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Sent: terca-feira, 22 de Novembro de 2011 9:15
To: sentidoprovavel.mtr@anacom.pt
Subject: SPD MTR

Attachments: Resposta ZON SPD MTR.pdf

Exmos Senhores,

Junto segue a resposta da ZON ao sentido provavel de decisdo do ICP-ANACOM, relativo a revisdo da obrigacdo de
controlo de precos, imposto nos mercados grossistas de terminacdo das chamadas locais em redes moveis
individuais.

Com os melhores cumprimetnos,
Francisco Silva

Direccao de Operadores Regulacéo e Concorréncia
ZON Multimedia

Av. 5 de Outubro, 208 — 11°

1069-203 Lisboa — Portugal

Tel (+351) 217.998.817

www.zon.pt

b% Por favor, tenha em consideragéo o ambiente antes de imprimir este e-mail.
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Esta mensagem (incluindo quaisquer anexos) pode conter informagéo confidencial para uso exclusivo do destinatario. Se n&o for o destinatario
pretendido, ndo devera usar, distribuir ou copiar este e-mail. Se recebeu esta mensagem por engano, por favor informe o emissor e elimine-a
imediatamente.

DISCLAIMER
This e-mail (including any attachments) may contain confidential information for exclusive use of its recipient. If you are not the intended recipient you
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RESPOSTA DA ZON AO SENTIDO PROVAVEL DE DECISAO DO ICP-ANACOM RELATIVO A
REVISAO DA OBRIGACAO DE CONTROLO DE PRECOS, IMPOSTO NOS MERCADOS
GROSSISTAS DE TERMINACAO DAS CHAMADAS VOCAIS EM REDES MOVEIS INDIVIDUAIS

Na sequéncia da consulta publica langada pelo ICP-ANACOM, por deliberag¢édo do seu
Conselho de Administracdo de 3 de Outubro de 2011, referente ao sentido provavel de
deciséo relativo a revisao da obrigacao de controlo de precos, imposto nos mercados
grossistas de terminagcéo das chamadas vocais em redes moveis individuais, vem a ZON TV
Cabo Portugal, S.A., em seu nome e das suas participadas (doravante conjuntamente
designadas como “ZON”), apresentar comentérios sobre esta matéria.

Conforme anteriormente transmitido ao ICP-ANACOM, a manutencao de pregos elevados na
terminagéo de chamadas de voz nas redes mdveis tem-se traduzido, ao longo dos anos,
numa subsidiagdo destes operadores pelos operadores de redes fixas, colocando assim em
causa a eficiéncia econémica, o correto funcionamento do mercado e a capacidade de

investimento dos operadores fixos.

Com efeito, 0s massivos investimentos que as redes fixas tém de continuar a realizar, muito
por via do estabelecimento de redes de nova geracéo e a necesséria prossecu¢ao de
politicas regulatérias tecnologicamente neutras, sé podem conduzir ao anulamento das

diferencas entre custos de interligacdo nas redes fixas e nas redes méveis

Desta feita, a ZON considera as alteragoes introduzidas no SPD, ora em andlise,
extremamente positivas, pois visam, por um lado, atenuar uma situagéo de forte assimetria e
desigualdade entre operadores de redes fixas e operadores de redes méveis, bem como
introduzir uma inequivoca orientacao para os custos por via da adogao do modelo LRIC, o
qual pbe termo aos inUmeros argumentos avangados pelos operadores moveis ao longo dos

anos, nomeadamente no que respeita o nivel de custos.

Nao obstante, a ZON entende que o presente SPD peca por tardio, porquanto mediou um

periodo de aproximadamente 1 ano e meio entre a decisdo anterior dessa Autoridade (Maio
de 2010), o termo do ultimo glide path (Agosto de 2011) e a determinacao de um novo glide
path, cuja adogao ira ocorrer somente a 1 de Fevereiro de 2012, ou seja, verificando-se um

interregno de praticamente 6 meses, 0 que nos parece pouco razoavel.
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Assim, a ZON propde uma redugao do horizonte temporal previsto no SPD, antecipando em
4 meses o termo do glide-path, em contraponto ao interregno de 6 meses verificado entre o

termo do anterior glide-path:

€0,0275 por minuto em 01.01.2012
€0,0225 por minuto em 01.03.2012
€0,0175 por minuto em 01.05.2012
€0,0125 por minuto em 01.07.2012

Ainda a respeito dos precos constantes do projeto de deliberagédo ora em andlise, na opiniao
da ZON os mesmos encontram-se razoavelmente alinhados, quer com a recomendacao da
CE (a qual é mais ambiciosa no prazo para alcangar a simetria), quer com as mais recentes
iniciativas de outras ARN, visando a internalizacao das guidelines dessa mesma deliberacéo,
nomeadamente no que toca o termo da assimetria entre operadores fixos e méveis, bem

como atingir-se um preco em torno de €0,01 e €0,02 no término de 2011.

Se tomarmos o valor médio, esperar-se ia um valor de 0,015€ no final do corrente ano, o que
significaria um valor cerca de 50% inferior ao atualmente em vigor. Nesta linha, esperar-se-ia
também um valor inferior a 0,01€ no final de 2012, garantindo dessa forma, finalmente, a
total convergéncia com os valores praticados nas redes fixas. Neste sentido, incentivamos o
ICP-ANACOM a criar patamares adicionais no glide path, de forma a alcangar o sub
0,01€/min no final de 2012.

A ZON sugere assim os seguintes dois patamares adicionais, a incluir no glide path 2012:

€0,0100 por minuto em 01.09.2012
€0,0075 por minuto em 01.12.2012

Adicionalmente, gostariamos de transmitir 3 preocupacdes ao ICP-ANACOM. A primeira
prende-se com as repercussoes que a adog¢ao dos pregos de terminacado supra ira ter nos

precos de retalho.

No passado, os operadores mdveis deram conta que, perante tais redug¢des do nivel de
receita no negdcio de interligacao, teriam que proceder ao aumento dos pregos de retalho a
titulo de compensagéo, o que de algum modo veio a ocorrer (vide pagina 28 e seguintes do

documento de consulta).
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Por seu turno, tendo por presentes os pregos praticados nas ofertas retalhistas dos 3
operadores com maior nimero de clientes (vide exemplos infra, os quais excluem os
tarifarios pré-pagos com preco de 0,08€/min, cuja disponibilizagdo ocorreu ap6s o
lancamento do respetivo tarifario ZON Mobile), ndo podemos deixar de estranhar a grande
distancia existente entre estas ofertas e os elevados precos de terminagéo praticados em

Portugal, com claro prejuizo dos interesses dos consumidores.

=  TMN: pré-pago — 0,20€/min

= TMN: pés-pago — 0,15€/min

» Vodafone: pré-pago — 0,20€/min

» Vodafone: pés-pago — 0,10 a 0,30€/min
= Optimus: pré-pago — 0,20 a 0,36€/min

»  Optimus: pés-pago — 0,105 a 0,30€/min

Fonte: Sitios na Internet dos operadores.

Ora, de acordo com varios relatorios publicados, relativos aos beneficios nos precos aos
consumidores decorrentes da redugéo dos pre¢os de terminagao nas redes moveis (e.g.
http://www.wik.org/fileadmin/Aufsaetze/MARCUS et al Growitsch MTR.pdf,

designadamente as 2 primeiras conclusdes constantes da pagina 137 do relatério), ao

verificar-se tal aumento, estar-se-ia perante uma situagéo de subsidiagdo cruzada dos pregos
grossistas pelos precos de retalho, o que € uma pratica proibida, que careceria de
intervengao por parte do ICP-ANACOM e da Autoridade da Concorréncia.

Em todo o caso, a ZON acredita que esta questdo acabara por ser resolvida naturalmente
pelo préprio mercado e que se forem dadas condi¢des para a existéncia de maior
concorréncia no sector movel, tal distor¢édo poderd nunca ocorrer. Sera por isso exigivel ao
regulador que monitorize o mercado e crie as condigdes adequadas para o estabelecimento
de um maior nivel de concorréncia no sector mdvel, o qual, como é reconhecido

publicamente, nomeadamente pela Comissao Europeia, é ainda insuficiente em Portugal.

A segunda preocupacao, apesar de nao se tratar de matéria incluida no ambito do SPD ora
em analise, tem a ver com o tema das ainda mais elevadas taxas de originagédo cobradas
pelos operadores do STM (TMN: 0,1215€; Vodafone: 0,1090€ e Optimus: 0,1500€), o qual,
de acordo com a informagéo que dispomos, encontra-se em andlise pela Autoridade da
Concorréncia. Conforme temos referido por diversas vezes, nao ha razao que justifique uma
diferenciacao tao significativa entre precos de terminagao e precos de originacéo, até porque,

como é sabido, dum ponto de vista estritamente de custos, ambos sdo exatamente iguais.
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A revisdo deste tema reveste-se de importancia extrema, ndo sé, mais uma vez, pelo
elevado nivel de assimetria para com as redes fixas, mas também porque impacta

diretamente no nivel de competitividade passivel de estabelecer no mercado mével.

A terceira preocupacao refere-se ao prego dos SMS. Pela sua enorme e crescente
relevancia, particularmente em alguns segmentos de mercado, solicita-se a analise urgente
dos precos de terminacao de SMS. Nao estando regulados, estes pregos tornam impossivel
acompanhar as ofertas de retalho mais populares no mercado e que passam nomeadamente
por flat fees mensais, para um namero ilimitado de mensagens SMS.
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