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RESPOSTA DA ZON AO PROJECTO DE DECISAO DO ICP-ANACOM RELATIVO A
DEFINICAO DOS MERCADOS DO PRODUTO E MERCADOS GEOGRAFICOS, AVALIACAO DE
PMS E IMPOSICAO, MANUTENCAO, ALTERAGCAO OU SUPRESSAO DE OBRIGAGOES
REGULAMENTARES EM RELACAO AO MERCADO DE FORNECIMENTO RETALHISTA DE
CIRCUITOS ALUGADOS E MERCADOS DE FORNECIMENTO GROSSISTA DOS SEGMENTOS
TERMINAIS E DE TRANSITO DE CIRCUITOS ALUGADOS

Na sequéncia da consulta langada pelo ICP-ANACOM, por deliberacdo do seu Conselho de
Administragao de 16 de Dezembro de 2009, relativo a definicdo dos mercados do produto e
mercados geograficos, avaliagbes de PMS e imposi¢cao, manutengao, altera¢do ou
supressao de obrigagdes regulamentares no mercado de fornecimento retalhista de circuitos
alugados (mercado 7 da Recomendagao da Comissao 2003/311/CE, de 11 de Fevereiro) e
nos mercados de fornecimento grossista dos segmentos terminais (antigo mercado 13 e
agora mercado 6 da Recomendacgédo da Comissao Europeia 2007/879/CE, de 17 de
Dezembro) e de transito de circuitos alugados (mercado 14 da Recomendagao da Comissao
2003/311/CE, de 11 de Fevereiro), vem a ZON TV Cabo Portugal, S.A., em seu nome e das
suas participadas (doravante conjuntamente designadas como “ZON”), apresentar

observactes sobre estas matérias.

No nosso entender, o projecto de decisdo ora em analise, introduz alguns aspectos que
podem conduzir a um aprofundar das assimetrias existentes no mercado de circuitos
alugados, em particular, o conceito de mercado geografico traduzido nas Rotas “C” e “NC”.

Como ja tivemos anteriormente oportunidade de transmitir ao ICP-ANACOM, no dmbito de
outros processos de audiéncia prévia (vide comentarios ao projecto de decisio relativo aos
“Mercados de fornecimento grossista de acesso (fisico) a infra-estrutura de rede num local
fixo e de fornecimento grossista de acesso em banda larga” Mercados 4 e 5, e ao “sentido
provavel de deciséo relativo as alteragdes a Oferta de Referéncia de Acesso a Condutas —
ORAC”), a introducé@o da segmentacéo geogréfica nao é, per se, consequéncia da existéncia
de zonas/rotas concorrenciais/ndo concorrenciais ou da existéncia de condicoes
concorrenciais num dado mercado, pelo que reiteramos 0 nosso desacordo em relagédo a

esta matéria.

De facto, a existéncia de segmentos de transito que ligam as centrais locais da PT

Comunicagbes onde se encontram trés ou mais operadores alternativos co-instalados e com
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infra-estruturas de fibra éptica, ndo assegura a existéncia de condigbes efectivas de
concorréncia numa determinada rota, porque na maioria dos casos essas mesmas infra-
estruturas ndo sdo passiveis de ser alugadas, e o aluguer de fibra escura a terceiras
entidades apresenta dificuldades quanto a sua operacionalizagédo, quer através dos recursos

alocados, quer através da parca viabilidade de negdcio.

Acrescente-se ainda que, a introducao da segmentacao geografica, pode originar
discrepancias nos mercados grossistas, com efeitos nefastos nos mercados retalhistas, por
via da subsidiagado cruzada das ofertas ou por via da compressédo de margens, o que pode
ser maximizado por via da eliminag¢édo do "retail-minus", para os circuitos analdgicos e digitais
até 2 Mbps.

Assim, entendemos que a eliminacdo das obrigacdes anteriormente atribuidas ao Grupo PT
nos mercados grossistas (Ndo discriminagcéo - Acesso e utilizagio de recursos de rede

especificos — ORCA — Oferta Grossista de Referéncia de Circuitos Alugados; Transparéncia;
Controlo de Pregos; Contabilizagdo de Custos; Separagédo de Contas e Reporte Financeiro),

ndo é razoavel.

No que respeita a eliminacao das obrigacdes anteriormente atribuidas ao Grupo PT no
mercado retalhista, apesar da dindmica concorrencial descrita por essa Autoridade e do
papel vigilante da Autoridade da Concorréncia, entendemos ser pertinente salientar que, no
caso dos circuitos Ethernet, ainda se verifica um conjunto significativo de barreiras a
massificagdo deste tipo de circuitos, o que é sobejamente reconhecido pelo ICP-ANACOM
no documento de consulta, motivo pelo qual se prevé a inclusdo da oferta de circuitos

Ethernet na ORCA ou em oferta auténoma.

A este respeito, aproveitamos esta oportunidade para referir que, de modo a cumprir-se o
disposto no artigo 26.° da Lei n.? 5/2004, entendemos nao dever ser acolhida a solugéo
aparentemente consagrada na andlise, que na pratica impde a inclusdo quase automatica
(até 2 meses apds a deliberacao da decisao final pelo ICP-ANACOM), na ORCA ou através
da criagao de oferta auténoma, das condi¢des de acesso a oferta sem dar a oportunidade
aos operadores em geral de se pronunciarem sobre o0s respectivos termos e sem uma prévia
definicdo dos mesmos pelo ICP-ANACOM.

Saliente-se, ainda, que o ICP-ANACOM define, de forma genérica, os principios gerais dessa
mesma oferta, mas na nossa opinido, tendo em conta a informacao que o ICP-ANACOM ja
dispbe sobre esta matéria, seria extremamente positivo que a decisao final contivesse ja, os

aspectos mais relevantes, nomeadamente os que dizem respeito a pregos, indicadores de
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qualidade de servi¢o (o ICP-ANACOM ja prevé a disponibilizagdo de indicadores de
qualidade de servi¢o desagregados entre a PT Comunicacdes e os restantes operadores),

penaliza¢des por incumprimento e outros.

Relativamente aos circuitos CAM (Continente-Acores-Madeira), a ZON aguarda com a maior
das expectativas, a operacionalizagao das medidas avangadas pelo ICP-ANACOM,
designadamente a separagao dos indicadores de qualidade de servigo e prazos de
fornecimento aplicaveis aqueles circuitos.

Como referido pelo ICP-ANACOM, tendo em conta a situagdo monopolista dos circuitos
CAM, os mesmos assumem uma importancia estratégica para os operadores, em particular a
ZON Acores e ZON Madeira, Empresas que se confrontaram com constantes atrasos em
aumentos de capacidade e com pregos de utilizacdo incompativeis com o desenvolvimento

de Redes de Nova Geragcao (RNG) nas Regides Auténomas.

A esse respeito, o prego mensal actualmente praticado pelo operador histérico ndo é
compativel com uma oferta retalhista do SAl, uma vez que, mesmo considerando um indice
de contencao significativo (o que de resto actualmente nem é o caso), o custo da

conectividade para um cliente praticamente absorve os custos do prego de retalho.

A oferta retalhista da PT Comunicagdes (e.g. SAPO 100 Megas por 39,90€, IVA incluido),
com toda a sua intensidade comercial, impde-se aos demais operadores, que para
competirem no mercado, ficam sujeitos a um precgo grossista insustentavel na capacidade
CAM.

E também muito Util a comparagéo dos precos de utilizacao de capacidade nos cabos
submarinos CAM, com os pregos em cabos submarinos internacionais, a partir do
Continente. Com efeito, o0 preco da capacidade nestes ultimos, é cerca de 10 a 20 vezes

mais baixo que no CAM (preco relativo a capacidades nas ordem dos 1 a 10Gbps).

Por outro lado, uma andlise aos custos do investimento no anel CAM, e atendendo a que em
parte foram comparticipados pela Unido Europeia, indicaria como prego razoavel para
aluguer de grandes capacidades na ligacao CAM, um valor dez vezes inferior ao actualmente

praticado (ja incluindo uma margem de 30% e custos de operagao).

Assim, ndo restam duvidas que o pricing da oferta aos restantes operadores de
comunicacgoes electronicas, para capacidades elevadas (155M, 1G e 10G) tem de reduzir de

forma substancial. Caso contrario, a Unica entidade que pode oferecer ligagbes Internet com
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velocidades que tirem partido das RNG sera a PT Comunicages, entidade essa que é, por
um lado, o fornecedor monopolista da ligacao CAM, e por outro, aspirante a ser o maior

retalhista nos mercados das Regides Autbnomas, que controla através da ligacdo CAM.

Gostariamos ainda de salientar que a situacao actual é ainda mais preocupante quando no
mercado os operadores pretenderem disponibilizar ofertas retalhistas com larguras de banda
na ordem dos 200 Mbits e 1G, sendo que, como dissemos, ja apresenta um grau elevado de

criticidade no caso de ofertas de 40 Mbits.

No nosso entender, é fundamental que ocorra uma alteragao no paradigma regulatério que
enquadra os prec¢os associados a utilizagao do cabo submarino pelos operadores

alternativos, nomeadamente através da obrigacdo da orientacdo para os custos.

Adicionalmente, entendemos pertinente transmitir nesta sede a essa Autoridade, uma
matéria conexa aos circuitos CAM, em particular os circuitos Inter-llhas existentes na Regido

Auténoma dos Acores.

Os precos praticados pelo operador histérico nestas ligagdes sdo semelhantes (prego por
Mbps) aos praticados nos circuitos CAM, mas tendo em conta a menor distancia dos

mesmos, 0 prego deveria ser substancialmente inferior.

A titulo comparativo, partindo das informagées disponibilizadas na tabela 5 (“Principais
caracteristicas de alguns dos orgamentos solicitados a PTC”) do documento da consulta, e
contrapondo com algumas das propostas recebidos pela ZON Acgores, podemos adiantar que
estas mesmas propostas apresentam um valor aproximadamente 2 vezes superior para

capacidades equivalentes.

Neste contexto, tendo em conta os custos associados ao SAl, com as componentes dos
circuitos CAM e dos circuitos Inter-llhas, a capacidade concorrencial de um operador regional

face ao operador histérico afigura-se extremamente reduzida.

Por outro lado, tendo em conta a situagéo periférica das Regides Auténomas, os precos dos
circuitos deveriam ser iguais aos do Continente, para que essas regides ndo sejam afectadas
na disponibilizagado de produtos e servigos de comunicagdes electronicas, bem como no

desenvolvimento de RNG.

Para além das questdes referidas supra, a introdugéo de transparéncia na gestao, operacao

e manutengao dessas ligagcbes, em particular a capacidade disponivel, afigura-se
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fundamental. Caso contrario, o nivel de concorréncia verificado no sector das comunicacoes
electrénicas das Regides Autonomas € afectado de forma critica, contribuindo para o

acentuar da info-excluséo e aprofundando a situacao periférica dessas mesmas regioes.

Nesta medida, esperamos que o ICP-ANACOM venha a incluir esta matéria em consulta
especifica, para que os operadores se possam pronunciar sobre as suas condigdes, em
particular no que respeita a pregos, prazos de fornecimento e de aumento de capacidade,
indicadores de qualidade de servico e penalidades por incumprimento.



