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1. Introducao

A Vodafone Portugal - Comunicacdes Pessoais, S.A. (adiante apenas Vodafone) vem, pela
presente, pronunciar-se sobre o projeto de Regulamento sobre prestacao de informacao de

natureza estatistica, posto a consulta publica pela ANACOM.

Os comentarios ora enviados constituem a posicao da Vodafone sobre a consulta em apreco,
podendo sofrer alteracoes em virtude de uma evolucao das condicoes de mercado ou de
novas decisdes ou projetos de decisoes que a ANACOM venha futuramente a aprovar neste

contexto ou noutro com ele direta ou indiretamente relacionado.

2. Comentarios gerais

A Vodafone salda a iniciativa da ANACOM com a presente consulta pUblica sobre o projeto
de Regulamento sobre prestacdo de informacdo de natureza estatistica, nomeadamente
pela mesma visar a sistematizacdo e agregacao dos diferentes questionarios solicitados aos
operadores de comunicacoes eletronicas e elencar os procedimentos que pautam a recolha

e comunicacao dessa informacao.

Este é um tema recorrente nos planos plurianuais do Regulador e um dos que merece mais
comentarios por parte dos operadores que atuam neste setor, ilustrando a relevancia que o
tema merece nas diferentes organizacdes e a necessidade do seu debate aberto, dindmico e

participado.

A Vodafone considera, no entanto, que o exercicio promovido pelo Regulador ndo pondera
as principais preocupacdes manifestadas pelos operadores, uma vez que 0S anexos
estatisticos incluidos no projeto de Regulamento (e que se materializam nos questionarios
que a ANACOM visa adotar) vém onerar ainda mais os diferentes prestadores com requisitos
de informacao extremamente detalhados, de elevada complexidade e extravasando a
proporcionalidade exigida e necessaria nos pedidos de informacao que o Regulador requer
ao mercado. Estes aspetos serdo adiante devidamente desenvolvidos em capitulo autbnomo

da resposta da Vodafone.
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Por outro lado, e apesar do incremento da informacao solicitada, o projeto de Regulamento
apenas prevé que a informacdo seja comunicada através de plataforma extranet
desenvolvida para o efeito’. Neste particular, a Vodafone tem reiterado que a atual Extranet
manifesta-se limitada e ineficiente para a submissdo dos diferentes questionarios solicitados
pelo Regulador? uma vez que nao permite meios alternativos de submissao da informacao
que () ndo exijam desenvolvimentos dos sistemas de informacdo da Vodafone para
comunicar diretamente com a Extranet, ou (i) se traduzam num processo de carregamento
manual e individual dos mdltiplos indicadores solicitados para os diversos periodos
temporais®, processo este suscetivel de erros de preenchimento e predominantemente

ineficiente.

Assim, a Vodafone considera que o Regulamento dever4, desde j3, refletir um mecanismo de
submissao paralelo ou integrado na Extranet que permita a disponibilizacao de templates
em formato Excel estabelecidos e mantidos pela ANACOM. Estes templates em Excel
deverdo permitir preencher os dados solicitados e possibilitar, de forma facil, o carregamento
dos dados requeridos na Extranet. Assim, a Anacom estara a dotar os operadores de uma
alternativa eficiente e de integracdo mais facilitada dos sistemas de informacdao dos
operadores com a Extranet, permitindo também uma implementacdo mais rapida de
eventuais ajustes que o Regulador venha a realizar aos questionarios ap0s a sua aprovacao e

durante o periodo em que estardo em vigéncia.

Por fim, a Vodafone concorda com a publicacdo da informacao conforme prevista no Artigo
6.° do projeto de Regulamento mas considera que devera privilegiar-se a publicacdo dos
indicadores de forma mais agregada e da perspetiva total do mercado e menos focada em
informacao individualizada de cada empresa que, como é sobejamente conhecido pela
ANACOM, é frequentemente utilizada por meios externos ao setor para tirar conclusoes e
elacdes que nao refletem a realidade do mercado nem a qualidade das ofertas de servicos

disponibilizadas pelos diferentes operadores.

' O projeto prevé a disponibilizacdo de uma verséo eletronica dos questionarios do anexo 2 e anexo 6 apenas
nos casos em que ndo tenha sido disponibilizado pela Anacom uma extranet para o efeito ou até a adequacao
desta aos novos questionarios

2 Atualmente, sdo submetidos pela extranet os questionarios trimestrais de Servico Mével e o de Redes de Alta
Velocidade, estando este Gltimo atualmente suspenso por decisdo da Anacom notificada através da
comunicacdo com a referéncia ANACOM-5059750/2016

3 Recorde-se, a titulo de exemplo, que o questionario de Servico Mével requer informacdo detalhada por més
para a grande maioria dos indicadores solicitados
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3. Comentarios especificos

3.1. Alteracoes introduzidas

Conforme acima exposto, a Vodafone considera que os anexos estatisticos propostos no
projeto de Regulamento sobre prestacao de informacdo de natureza estatistica nao
atendem da melhor forma aos principios que deverdo pautar a solicitacdo de informacao aos
operadores de redes e servicos de comunicacdes eletronicas, uma vez que 0s mesmos
representam um acréscimo significativo de indicadores, acrescidos do facto da recolha de
muitos destes se revelar de complexidade muito elevada (implicando, invariavelmente, o
cruzamento de informacdo entre sistemas e plataformas diferentes para o seu apuramento),
potenciando inconsisténcias e incongruéncias de conceitos e, afinal, uma anélise

desajustada e/ou condicionada da realidade do mercado.

A Vodafone considera que a Anacom deveria procurar simplificar e reduzir a quantidade de
informacdo solicitada aos operadores de comunicacOes eletrénicas ao essencial
indispensavel e ndo intensificar o processo de recolha de informacao estatistica. Com efeito,
ndo é claro nem visivel para a Vodafone a consideracao vertida no projeto de Regulamento
em que o Regulador refere “Por outro lado, estes questiondrios reduzem o volume de
informacdo solicitada, tendo em conta as evolucoes ocorridas e as fontes de informacéo

alternativa disponiveis”.

Também nao é claro para a Vodafone em que avaliacdo se baseia o Regulador quando refere
que as vantagens dos novos questionarios superam os custos inerentes a introducao dos

mesmos, conforme citado no projeto de Regulamento:

“Apesar da reducdo do volume de informacao solicitado e da simplificacdo introduzida, a
implementacdo deste novo conjunto de indicadores podera, no caso de alguns indicadores
e numa fase inicial, exigir as empresas adaptacoes a nivel dos seus sistemas de informacéo.

Considera-se, no entanto, as vantagens resultantes dos novos guestiondrios mars que

ultrapassam o0s recursos adicionais exigidos na fase de implementacdo dos novos

indicadores, ndo so devido a necesséria adaptacdo dos pedidos de informacdo as
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necessidades da ANACOM e as novas realidades tecnologicas e de mercado, como também

devido ao aumento da fiabilidade, comparabilidade e gualidade da informacédo recolhida, ao

aumento da eficiéncia que resulta da unificacdo de questiondrios e da acrescida

coordenacdo dos varios pedidos de informacdo e a reducdo do ndmero de indicadores.”

(sublinhado nosso)

Atendendo a que apenas no presente processo de consulta os operadores tiveram
conhecimento do conjunto alargado de novos indicadores que o Regulador se propde a
requerer regularmente - sem que tenha havido uma prondncia prévia destas entidades sobre
0s custos necessarios da sua parte para enderecar o apuramento dos mesmos - dificilmente
tal analise sera holistica e consensual a todos os agentes que atuam no mercado, o0 que nao

é de todo indicado.

Tais preocupacdes sao inclusivamente reforcadas com a consideracdo vertida no projeto de

Regulamento e que de seguida se transcreve:

“Para além destes pedidos, continuardo a existir pedidos de informacdo estatistica de

natureza avulsa e pedidos de informacado de outra natureza.”

Naturalmente compreendendo a necessidade de salvaguardar pedidos pontuais que
possam surgir ao Regulador, facto é de que diversos indicadores agora equacionados nos
questionarios revistos foram, de uma forma mais ou menos direta, refletidos em pedidos
pontuais de informacdo —nomeadamente para efeitos das analises de mercado promovidas
pela Direcao de Regulacao de Mercados da ANACOM — ndo se compreendendo a finalidade,
e a proporcionalidade de recolha sistemética proposta (i.e., com periodicidade trimestral ou
anual), atendendo ao esforco que exige aos recursos dos operadores e os custos envolvidos
na sua recolha. Uma vez que existe sempre esta possibilidade de efetuar pedidos a avulso e
de outra natureza, a Vodafone defende que a informacao estatistica regular devera cingir-se
ao essencial para o0 acompanhamento do mercado e nao visar recolher dados para toda e
qualquer necessidade que possa surgir, reservando-se este procedimento de pedidos a
avulso e pedidos de outra natureza para a recolha de informacao quando tal se revelar

oportuno, necessario e eficiente.

De sequida, a Vodafone procurara concretizar o seu entendimento, identificando algumas

clarificacoes adicionais que considera necessarias para compreender o que devera estar
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3

vertido nos respetivos indicadores questionados, bem como identificando alguns
indicadores que considera necessitarem de uma reflexdo adicional sobre a sua solicitacao,

dadas as questdes que poderao emergir da sua recolha, periodicidade e acompanhamento.

3.1.1. Clarificacoes sobre novos indicadores

Dos mdltiplos indicadores considerados nos anexos estatisticos do projeto de Regulamento
sobre prestacao de informacao de natureza estatistica, alguns originaram questdes da parte

da Vodafone que considera relevantes serem esclarecidas pela ANACOM.

Realce-se que estas foram as questdes que surgiram durante o respetivo periodo de
prondncia a presente consulta publica, ndo podendo ser considerado que nao venham a
surgir futuramente a Vodafone outros pedidos de esclarecimento associados a estes ou a

outros indicadores, pedidos esses que enderecara em devida sede.

No que diz respeito ao indicador “I.1.1 Acessos fixos M2M/10T” do Anexo 2, ndo é claro o que
se entende por um acesso fixo M2M/loT, uma vez que a maioria destes acessos sao
prestados (e no futuro, com a introducdo do 5G, ainda com maior probabilidade tal
acontecera) com recurso a tecnologias moveis, pelo que, tipicamente, estes servicos nao
estdo parametrizados para assumir caracteristicas exclusivamente intrinsecas a um servico

fixo.

Para o indicador “I.5 Servico de distribuicdao de sinais de televisao por subscricao em local
fixo” do mesmo anexo, continua a ser caraterizado o conceito de “assinante” mas o indicador
solicita informacao relativo aos “acessos” associados ao servico de distribuicao de televisao.
Por uma questdo de coeréncia no indicador e face aos restantes indicadores, deverd ser
clarificado que a informacdo a ser reportada neste indicador devera referir-se apenas a
acessos associados a servico de distribuicdao de televisao e eliminar-se a ambiguidade que se

gera com a utilizacdo de outro conceito como seja o de “assinante”.

Relativamente ao indicador “Il.1 Nimero total de clientes”, cumpre informar que, para
servicos pré-pagos que ndo estejam identificados, estes contardo sempre com “1 cliente”

por cada servico ndo identificado, mesmo que haja uma mesma pessoa juridica com varios
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servicos nado identificados (ndo sendo, por conseguinte, possivel, por parte do operador,

identificar se se trata de um mesmo cliente).

Para o indicador “IV.1.6: Receitas de servicos oferecidos em pacote” a ANACOM refere que
“Devern ser consideradas todas as receitas associadas aos pacotes, incluindo consumos ou
prestacoes adicionais ndo incluidas na assinatura” No entender da Vodafone, tal
consideracao ndo esclarece cabalmente o que deve ser considerado, uma vez que nao se
concretiza 0 que se entende por consumos ou prestacdes ndo incluidas no pacote. Por

exemplo:

- Se um utilizador subscrever um aditivo para um dos servicos presentes no pacote, a receita
desse aditivo devera considerada neste indicador ou na receita individualizada do servico

para o qual o utilizador subscreveu o respetivo aditivo?;

- De igual forma, as receitas de servicos da subscricao de canais premium ou de servicos

“over the top”individualizaveis da receita de pacotes deverao ser incluidas neste indicador?;

- Nos casos em que os servicos ‘over the top”sejam disponibilizados em ofertas comercias
individualizaveis, devera tal receita ser reportada noutro indicador e, se sim, em qual? A
Vodafone realca que, se assim for, uma mesma fonte de receitas seré repartida por diversos
indicadores, dificultando ou impossibilitando a compreensao da evolucdao dos valores

apurados.

Por fim, a ligacao destas receitas com o conceito de “pacote de servicos”, conforme definido
pela ANACOM, poderé ndo ser tao direta e estreita, pelo que dara origem a que operadores
diferentes reportem estas receitas em dimensdes diferentes, condicionando a
comparabilidade da informacdo entre os diversos prestadores e a sua imprescindivel
fiabilidade.

3.1.2. Alteracoes introduzidas

Na anélise que procedeu aos diferentes questionarios propostos pela ANACOM, a Vodafone
identificou diversos indicadores relativamente aos quais, no seu entender, ndo estao

devidamente conformados aos Principios da Finalidade, da Proporcionalidade (ora do
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detalhe solicitado, ora da periodicidade do apuramento do indicador) e, adicionalmente, irdo
gerar elevada Complexidade de recolha (implicando cruzamento de informacdo de varios

sistemas de informacdo) e de dificuldades/impossibilidades de Justificacdo de evolucao.

Este Gltimo aspeto, relacionado com a justificacdo da evolucdo dos dados reportados,
reveste-se de um caracterfulcral, umavez que os operadores sao muitas vezes questionados
formal e informalmente pela ANACOM sobre a evolucdo de métricas dos questionarios
trimestrais e/ou anuais que, decorrente do nivel de detalhe reportado ou por ndo serem
primordiais para as necessidades de informacao de gestdo dos operadores, sao de dificil

esclarecimento® ou de esclarecimento inconclusivo.

De forma sucinta, a Tabela 1 e a Tabela 2 listam alguns dos indicadores identificados pela
Vodafone nesta andlise e as observacdes que merecem da Vodafone, de acordo com o
exposto nos paragrafos anteriores. Naturalmente, e com vista ao cabal esclarecimento do
seu entendimento, a Vodafone disponibiliza-se para desenvolver estes e outros aspetos
relacionados com os indicadores numa sessdao presencial com a ANACOM ou numa

workshop (conforme proposto no ponto 3.2).

Tabela 1 - Observacoes Vodafone aos indicadores do Anexo 2

4 Obrigando, ndo raras vezes, ao desenvolvimento de sistemas de recolha de informacdo especificos e a
alocacdo de recursos humanos e técnicos para enderecar as questdes colocadas, independentemente da
representatividade e relevancia que as mesmas merecem para o0 acompanhamento da evolucdo do mercado
de comunicacdes eletronicas
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nao geogréficos

# Indicador Anexo 2 Comentarios Vodafone
1.1.1.1 Acessos fixos M2M/IOT | Consideram-se questionaveis:
com ndmeros e Proporcionalidade do apuramento
geograficos de informacdo que, no limite, tera
[.1.1.2 Acessos com ndmeros de ser por gamas de numeracao;

e Finalidade da solicitacao da
subdivisdao entre nimeros
geograficos e nUmeros nao
geogréficos;

de fidelizacao com
periodo igual ou inferior
alano

1.6.2. Numero de estacoes Consideram-se questionaveis:
moveis oferecidas em e Complexidade, dado implicar
pacotes com servicos associar definicdes ANACOM
prestados em local fixo distintas (acessos, por um lado,
estacdes moveis, por outro) e sem
muitas vezes ter uma correlacao
direta;
e Finalidade;
11.1.1 Clientes com periodos Consideram-se questionaveis:

e Complexidade, nomeadamente, ter
de implicar o cruzamento com
informacao residente em sistemas
operacionais diferentes e por ter de
listar clientes que, tendo muitos
contratos, apenas tenham, pelo
menos, um contrato com plano de
fidelizacdo com um periodo inferior
a1ano;

e Proporcionalidade face a utilidade
do indicador e ao detalhe e
periodicidade da informacao
solicitada;

e Finalidade;

e Podera determinara
impossibilidade de justificar a
evolucao do indicador, conforme
ocasionalmente solicitado pela
ANACOM;
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.2 Adesao de novos

clientes

Consideram-se questionaveis:

Complexidade, dado reporte incidir
sobre nimero de pessoas juridicas
e ndo sobre acessos/estacoes
moveis;

Proporcionalidade de detalhe e
periodicidade;

Finalidade;

Podera determinara
impossibilidade de justificar a
evolucao do indicador, conforme
ocasionalmente solicitado pela
ANACOM;

1.3 Desisténcia de clientes

Consideram-se questionaveis:

Complexidade, dado reporte incidir
sobre nimero de pessoas juridicas
e ndo sobre acessos/estacoes
moveis;

Proporcionalidade de detalhe e
periodicidade;

Finalidade;

Podera determinar a
impossibilidade de justificar a
evolucao do indicador, conforme
ocasionalmente solicitado pela
ANACOM;

.10 Clientes nao residenciais
com multiplas

localizacoes

Consideram-se questionaveis:

Complexidade, dado conceito vago
de “mudltiplas localizacdes” e
informacao poder nao residir em
sistemas de informacao com a
regularidade pretendida;
Proporcionalidade de detalhe e
periodicidade;

Finalidade;

Poderéa determinar a
impossibilidade de justificar a
evolucao do indicador, conforme
ocasionalmente solicitado pela
ANACOM;
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comunicacoes de voz
originadas com
resposta(/ Entrada (dos
quais) De clientes de
outros operadores para
ndmeros nao
geogréficos do préprio

[1.10.1 Clientes nao residencias | Consideram-se questionaveis:
com multiplas e Complexidade, dado conceito vago
localizacdes, dos quais de “mudltiplas localizacdes” e
incluem acessos informacao poder nao residir em
indiretos do préprio sistemas de informacao com a
operador regularidade pretendida;
e Proporcionalidade de detalhe e
periodicidade;
e Finalidade;
e Podera determinara
impossibilidade de justificar a
evolucao do indicador, conforme
ocasionalmente solicitado pela
ANACOM;
[11.1.1.5.1 | Para nidmeros nao Consideram-se questionaveis:
geogréficos (dos quais) e Proporcionalidade de detalhe e
para nameros periodicidade;
suportados na rede do e Finalidade;
proprio operador e Podera determinara
impossibilidade de justificar a
evolucao do indicador, conforme
ocasionalmente solicitado pela
ANACOM;
[11.1.1.6.1 | Para nimeros curtos Consideram-se questionaveis:

(dos quais) para e Complexidade;

nameros suportados na e Proporcionalidade de detalhe e

rede do proprio periodicidade;

operador e Finalidade;

e Podera determinara
impossibilidade de justificar a
evolucao do indicador, conforme
ocasionalmente solicitado pela
ANACOM;

111.1.3.1 Numero de minutosde | Consideram-se questionaveis:

e Complexidade;

e Proporcionalidade de detalhe e
periodicidade;

e Finalidade;

e Podera determinara
impossibilidade de justificar a
evolucao do indicador, conforme
ocasionalmente solicitado pela
ANACOM;
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[.4.1.2.1 | Trafego por operador Consideram-se questionaveis:
a e Proporcionalidade de detalhe e
1.4.1.2.3 periodicidade;
e Podera determinara
impossibilidade de justificar a
evolucao do indicador, conforme
ocasionalmente solicitado pela
ANACOM;
1.4.1.4.1 | Parandmeros curtos e Consideram-se questionaveis:
ndmeros nao o Complexidade;
geogréficos (dos quais) e Proporcionalidade de detalhe e
Para nameros periodicidade;
suportados na rede do e Finalidade;
proprio operador e Poderé determinara
impossibilidade de justificar a
evolucao do indicador, conforme
ocasionalmente solicitado pela
ANACOM;
11.4.3.4.1 | (do qual) de prestadores | Consideram-se questionaveis:

e deredes internacionais
IV.2.3.3.1 | que operam no EEE

e Proporcionalidade de detalhe e
periodicidade;

e Finalidade;

e Podera determinara
impossibilidade de justificar a
evolucao do indicador, conforme
ocasionalmente solicitado pela
ANACOM;

[1.4.3.4.2 | (do qual) de prestadores
e de redes internacionais
IV.2.3.3.2 | que operam fora do EEE

Consideram-se questionaveis:

e Proporcionalidade de detalhe e
periodicidade;

e Finalidade;

e Podera determinara
impossibilidade de justificar a
evolucao do indicador, conforme
ocasionalmente solicitado pela
ANACOM;
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Tabela 2 — Observacoes Vodafone aos indicadores do Anexo 6

# Indicador Anexo 6 Comentario Vodafone
l1.1.3 | Volume de Receitas Consideram-se questionaveis:
(iliquidas de descontos e e Complexidade;
liquidas de IVA, em Euros) e Proporcionalidade de detalhe e periodicidade;
associado aos nimeros e Finalidade;
ndo geograficos e Poderé determinar a impossibilidade de

justificar a evolucado do indicador, conforme
ocasionalmente solicitado pela ANACOM;

l1.1.4 | Volume de Receitas Consideram-se questionaveis:
(liquidas de descontos, de e Complexidade;
pagamentos a clientes do e Proporcionalidade de detalhe e periodicidade;
nimero nao geografico e e Finalidade;
de 'VA}’ em EUFOS} e Podera determinar a impossibilidade de
associado aos numeros justificar a evolugdo do indicador, conforme
nao geograficos ocasionalmente solicitado pela ANACOM;
Quadro | Nivel de detalhe solicitado | Consideram-se questionaveis:
.2 para trafego e receitas e Proporcionalidade de detalhe e periodicidade;
e Finalidade;

e Podera determinar aimpossibilidade de
justificar a evolucao do indicador, conforme
ocasionalmente solicitado pela ANACOM,;

3.2. Promocao de workshop

Dado as ineréncias da matéria ora a consulta, a Vodafone entende que o debate, analise e
acordo sobre a evolucdo dos questionarios estatisticos que a ANACOM visa aprovar seriam
melhor servidos com a promocao prévia de uma workshop, tal como o Regulador tem feito
sobre outros temas transversais ao setor, assegurando um processo interativo, participado e
esclarecido sobre os objetivos visados para cada indicador, a necessidade do mesmo, e a
proporcionalidade da sua solicitacao com a periodicidade proposta. Tal workshop também
contribuiria para uma maior harmonizacdao de conceitos entre os diversos operadores,
garantindo uma maior comparabilidade da informacdo reportada, dado as realidades de
organizacao e sistematizacao de informacdo divergirem significativamente entre os

diferentes operadores (quer por efeitos da sua evolucdo historica, quer pelas suas
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abordagens ao mercado, quer pelos segmentos em que atuam, entre outros fatores). Esta
iniciativa também permitiria uma maior compreensao das reais necessidades da ANACOM
por parte dos operadores, podendo estes propor métricas alternativas ou calendarizacdo
distintas, dado o seu maior conhecimento das capacidades (e limitacdes) dos seus sistemas
de informacado e do que efetivamente ocorre no dia-a-dia do mercado de comunicacdes

eletronicas.

Apesar de ndo ter sido esta a abordagem seguida pela ANACOM previamente a submissdo da
presente consulta plblica, a Vodafone entende que tal iniciativa podera ainda ser promovida
antes da decisdo final e serd certamente relevante para a definicdo de um processo de
acompanhamento estatistico que enderece as necessidades do Regulador, dos operadores
e da sociedade em geral. Desta forma, a Vodafone insta a ANACOM a promover esta
workshop no periodo que medeia a submissdo dos comentarios dos diversos interessados e
a tomada de decisao final ou a promocao de nova consulta sobre o tema, acreditando que
esta contribuird inerentemente para um melhor resultado do processo de revisdo da

informacao estatistica.
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