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Conselho de Administracdo do
ICP-Autoridade Nacional de Comunicagbes
Av. José Malhoa, 12

1099-017 Lisboa

N/ Refe. Anacom_SPD_76X_JC20070213_Nconf

Lisboa, 13 de Fevereiro de 2007

Assunto: Sentido Provavel de Decisdo sobre a criacdo de cédigos especificos no PNN para a
prestacdo do servico de tarifa Ginica por chamada e definicao das condi¢des a aplicar.

Exmos. Senhores,

Tendo a Vodafone Portugal — Comunicagdes Pessoais, S.A. (Vodafone) sido notificada para se
pronunciar sobre a Fundamentacdo para o Sentido Provavel de Decisdao sobre a criacao de cddigos
especificos no Plano Nacional de Numeragao (PNN) para a prestacao do servico de tarifa tnica por
chamada e definicdo das condigdes a aplicar (adiante abreviadamente designado por “SPD”), vem por
este meio apresentar os seus comentarios, sendo igualmente remetida uma versao dos mesmos em

suporte electrénico para o endereco tarifa_unica_pnn@anacom.pt.

A posicao da Vodafone, que ora se apresenta, contém informacao confidencial devidamente
assinalada que ndo deverd ser transmitida a nenhuma outra entidade, publica ou privada, ou por
qualquer forma reproduzida ou divulgada sem a sua autorizagao expressa.

1. Enquadramento
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A utilizagdo abusiva de numeracao das gamas “7” e “8” para a prestacao de servi¢os de audiotexto
associado ao elevado nivel de precos praticados (chamadas até €1,00/minuto), resultou em 2003 na
acumulacao de elevados montantes de trafego incobravel junto dos clientes da Vodafone, bem como
a um crescimento substancial de reclamagdes relacionados com a natureza e facturacao daqueles
Servicos.

Assistiu-se, inclusivamente, a prdticas de spamming junto dos clientes da Vodafone incentivando-os a
ligar para aqueles nimeros com precos, a época, de tarifa majorada, com a indicagdo de que teriam

ganho prémios monetarios.

Recorde-se que, em alguns casos, essas praticas tinham origem na numeracdo atribuida as entidades
que agora solicitam ao ICP-ANACOM a criacao de novos cédigos com tarifas majoradas e que se
recusaram a assumir junto da Vodafone os montantes extraordindrios que esta ndo conseguiu cobrar
aos seus clientes em consequéncia do tréfego gerado para aqueles numeros.

Desde entao, a Vodafone tem acordada, com as entidades com quem tem estabelecido acordos de
interligacdo, uma cldusula de aplicacdo mutua que prevé a responsabilizacao pelos montantes
incobraveis resultantes da utilizacao indevida de numeracdo atribuida as partes, bem como da
variacao anormal e extraordindria desses montantes. No entanto, os esforcos para acordar esta
mesma cldusula com uma das entidades que utilizou indevidamente, no passado, a numeracao que
lhe foi atribuida pelo ICP-ANACOM, com a consequente geracdo de montantes substanciais de
facturacdo incobravel, e que vem agora solicitar a criacdo dos novos cddigos, tém sido infrutiferos.

Como bem refere o ICP-ANACOM no SPD em apreciacao, foi equacionada, aquando da criacdo do
codigo “760”, a necessidade de “(...) acompanhar a evolugdo das referidas condicées [de mercado]
atenta a experiéncia entretanto acumulada com a prestacdo deste servico.(...)". A Vodafone considera
que a decisdao da criacao dos novos cédigos “76X, com X=1 ou 2" deve levar em linha de conta a
experiéncia acumulada com a oferta dos servigos para os quais o cddigo “760” foi criado. A existir tal
analise e acompanhamento por parte do ICP-ANACOM, a mesma ndo se encontra reflectida no SPD.
Convida-se assim o ICP-ANACOM proceder a tal andlise ou a divulgar aquela de que dispde de forma a
sustentar a criacao dos novos cddigos em apreciacao no SPD.
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A experiéncia de que a Vodafone dispde, resultante do trafego originado pelos seus clientes, e que
devera ser representativa do comportamento do mercado, é que a quase totalidade do trafego
gerado para o cddigo “760” ndo se destina a micro pagamentos ou a aquisi¢ao de bens ou servicos,
mas sim a televotagbes em programas de televisao. A este proposito refira-se que os 10 numeros
mais chamados na rede da Vodafone para esta gama representaram no passado més de Dezembro
[Inicio de Informagao Confidencial] [Fim de Informacdo Confidencial] das chamadas para o cédigo
760", os quais se destinaram na totalidade a nUmeros para votacao ou inscricdo em concursos.

Se bem que tal perfil de utilizacdo da numeracao nao desvirtua o propdsito que presidiu a criagao do
c6digo em causa, 0 mesmo veio criar ineficiéncias do ponto de vista de gestao do Plano Nacional de
Numeracdo, uma vez que o mesmo contém dois cddigos para televotacdes: o “760” e 0 “607".

Repare-se ainda que, para vdrios dos operadores com maior volume de trafego gerado para o cédigo
760, a partir da rede da Vodafone, as receitas de interligacao facturadas a Vodafone por outro
operador pelo trafego do “c6digo “760” chegam a atingir [Inicio de Informagdo Confidencial] [Fim de
Informacdo Confidencial]l das suas receitas totais de interligacdo. Estes dados indiciam uma
especializacao, por parte de alguns prestadores de servicos de comunicacoes electrénicas, na oferta
deste tipo de servicos, com praticas agressivas de angariacao de trdfego que se traduzem
negativamente na satisfacdo dos clientes da Vodafone e na indisponibilidade dos saldos de
carregamentos efectuados para as suas comunicagoes.

2. Questdes legais relacionadas com a natureza dos servicos a prestar

O SPD refere, na descricao do pedido que lhe deu origem, que “(...) [os requerentes] pretendem que
sejam criados no Plano Nacional de Numeragdo (PNN) novos cddigos de servico destinados a oferta de
um servi¢o de comunicacgoes electronicas para efectuar pagamentos”.

Os exemplos de utilizacdo da nova numeracao de tarifa majorada a criar, referem-se assim
exclusivamente ao pagamento e aquisicao de bens e servicos. Nao se pode deixar de referir que a
abertura de cédigos destinados a micro-pagamentos pode conduzir a utilizacdo do saldo de
telecomunicagdes para a aquisicao de bens e servicos fora do contexto de comunicagdes electrénicas.
E certo que o ICP-ANACOM refere no seu documento exemplos de alguma forma aproximados do
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contexto de comunicacdes electrdnicas, no entanto, ndo se pode ignorar nem subestimar o potencial

destes codigos para lancar ofertas comerciais sem conexao com o mundo das telecomunicagoes.

Ora como se sabe, a Comissao Europeia, no ambito da revisao das directivas de pagamentos e de
emissao de moeda electrénica, tem vindo a entender que estas utilizacoes podem muito facilmente
configurar situacoes de emissdo de moeda electrénica, actividade essa que, em Portugal, se encontra
expressamente regulada pelo Decreto-Lei n° 42/2002, de 2 de Marco.

Assim, uma utilizacdo imprdpria do saldo de telecomunica¢des, poderia gerar para a Vodafone uma
responsabilidade ao abrigo do referido diploma legal que Ihe é alheia e, por conseguinte, totalmente
inadmissivel. Face ao exposto, a Vodafone considera que o pedido de criagdo dos codigos 76X deveria
ser indeferido.

3. Outras considerages

Caso o ICP-Anacom ndo indefira o pedido de criacdo dos codigos 76X, deverd atender as
preocupacdes da Vodafone relacionadas com (i) criagdo de um saldo adicional, (ii) adequabilidade da

numeragao proposta, (iii) principios de interligacao e (iv) definicao de preco de acesso aos cédigo.

3.1 Criacdo de saldo adicional

De forma a ndo incorrer numa potencial violagdo da legislagdo em vigor, a Vodafone cré assim ser
legitima a criacdo de saldos adicionais, de carregamento independente, para a utilizacdo dos novos
codigos 76X.

3.2 Adequabilidade da numeragao proposta

Sendo as comunicagdes electrdnicas o servi¢o utilizado como meio de suporte para a aquisicao dos
bens e servicos objecto do presente SPD, refere o ICP-ANACOM que deve o PNN estar preparado para
permitir 0 acesso a esses contetdos.

A alocacao de gamas de numeragao ou a criacao de cddigos de servigos pelo ICP-ANACOM tem em

consideracdo nado apenas a eficiente gestdo do PNN mas também a clareza e transparéncia de
informacao quanto ao servi¢o prestado e ao preco da chamada para o consumidor ou chamador.
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A Vodafone estranha assim que, existindo ja, no PNN, o cddigo “608 — Servicos de Vendas”, ndo tenha
este sido solicitado pelas entidades que pretendem a criagao de novos codigos. Nao se compreende
também a razao pela qual o ICP-ANACOM nao contemple no SPD a utilizacdo de um cddigo ja
disponivel para o servico apresentado, nem venha fundamentar por que razoes este cédigo nao serve
os objectivos daquelas entidades.

A duplicacao de cédigos no PNN para o mesmo servigo, tal como acontece jd nos servicos de
televotacdo, corresponde a uma utilizacao ineficiente do PNN que nao se compreende que seja
promovida pela prépria autoridade reguladora a quem cabe assegurar a eficiente utilizacdo dessa

mesma humeracao.

Desta forma, e considerando a necessidade de assegurar clareza e transparéncia quanto a funcao dos
c6digos criados, sendo a gama “76” ja usada em numeragdo que permite a realizacao de
televotacdes, a Vodafone considera desadequado que a compra de bens e servicos proposta no
ambito do presente SPD seja “alojada” nessa gama.

(Caso tal viesse a ocorrer seria transmitida aos utilizadores a percep¢ao de que os servicos das novas
gamas seriam de indole idéntica aos actualmente fornecidos na gama “760” (votag¢es, participacao
em passatempos, interaccao com meios de comunicacao). Uma vez que os cédigos “761” e “762” nao
deverdo, na opiniao da Vodafone, e de acordo com os fins dos mesmos apresentados no SPD do ICP-
ANACOM, ser utilizados para os mesmos fins, consideramos que devera ser utilizada outra gama de

numeracgao.

3.3 Principios de interligagdo

A Vodafone discorda que sejam aplicados, aos cddigos a criar, os mesmos principios de interligacdo
que se encontram em vigor, aproveitando esta oportunidade para solicitar a revisao dos principios

aplicaveis ao cédigo “760".

Esta discordancia da Vodafone é suportada nas seguintes razoes:
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3.3.1 — Duragdo das chamadas: ao contrario das chamadas pessoa-a-pessoa ou das chamadas para as
gamas “7” e “8”, cuja duracdo média varia entre os [Inicio de Informacdo Confidencial] [Fim de
Informagdo Confidencial] as chamadas para o cddigo “760” tém uma duracdo média, na rede da
Vodafone, de cerca de [Inicio de Informacao Confidencial] [Fim de Informagao Confidencial]. Néo é
assim possivel, através de uma tarifa de interligacdo aplicada ao segundo desde o primeiro segundo,
e para chamadas extremamente curtas, remunerar adequadamente a utilizacdo que é feita da rede
da Vodafone em termos de comutacao e transmissdao. A Vodafone acredita que, pela natureza dos
servicos para que aponta o presente SPD, o mesmo suceda com os c6digos que vierem a ser criados;

3.3.2 — Concentragdo de trafego em momentos especificos cria picos “anormais “ de tréfego nas
redes. A realizacdo de chamadas para este tipo de codigos encontra-se directamente relacionada com
acgoes de promocao efectuadas pelos fornecedores dos contetidos levando a uma concentracao do
trafego realizado em faixas temporarias limitadas que se traduzem em picos extraordinarios de
trafego. Tais picos vém condicionar a qualidade do servico prestados aos restantes clientes e obrigar
frequentemente a utilizacdo de meios de transbordo de trafego (quer do servico em causa, quer do
restante trafego) se os meios de interligacdo com o operador detentor da numeragao dos cddigos em
causa nao tiverem sido por ele correctamente dimensionados;

3.3.3 — Incremento do risco de incobraveis: o risco de incobraveis é crescente com a utilizacao
acrescida de cdédigos cuja tarifa é majorada, com o maior nivel dessa tarifa e com a existéncia de
acgbes promocionais especificas por parte dos detentores dos conteudos.

Uma vez que se tratam de servicos cujo objectivo nao é a comunicagao electrénica, mas a cobranca
de bens e servicos adquiridos a uma terceira entidade, a Vodafone considera que a sua remuneragao
ndo deve assentar sobre os principios de interligacdo que se encontram em vigor para servicos de
comunica¢do. A existéncia de diversos operadores a fornecer servicos na gama “760” e de formas
alternativas de cobranca deste tipo de servico, bem como o ndmero significativo de operadores que
detém clientes que potencialmente poderdo usar estes servicos (desde os operadores méveis aos
fixos, passando pelos operadores de VolIP), garantem a existéncia de concorréncia significativa,
permitindo e recomendando, na nossa opiniao, que seja o préprio mercado a encontrar a forma justa

e adequada de remuneracao das partes envolvidas.

Pégina 6 de 8



A Vodafone considera assim que as condicdes e principios de interligacdo para o cédigo “760”, os
c6digos da gama “6” utilizados para audiotexto e os cddigos a alocar no ambito do presente SPD
devem contemplar:

a) 0 acesso a esses servicos deve ser objecto de um acordo de acesso especifico entre o operador
detentor do cliente e o operador detentor da numeracao do servico que contemple somente 0 acesso
a esses servicos;

b) O operador detentor dos cédigos de numeracao terd que ser responsavel, e aceitar a transferéncia,
pelo operador que fornece o acesso e detém o cliente, de montantes anormais e extraordindrios de
incobréveis causados por tréfego gerado para os cddigos que detém. O operador que fornece o
acesso reserva-se o direito de ndo transferir para o operador detentor dos cédigos o montante
correspondente ao trafego que nao conseguiu cobrar junto dos seus clientes;

¢) O trafego para estes servicos devera obrigatoriamente ser encaminhado pelos meios de
interligacdo do operador detentor dos cddigos sendo este responsavel por suportar os custos de
transito do tréfego caso haja necessidade de efectuar transbordo de trdfego em situagbes de
congestao provocadas por um pico de trafego para os seus cédigos;

d) O valor concreto de remuneracdo das partes envolvidas deve ser definido pelo mercado
constituido pelos operadores detentores dos clientes e os operadores detentores da numeracao do

servico.

3.4.  Adefinicdo do prego dos servigos a prestar no ambito dos cédigos “761” e “762"

A Vodafone manifesta, desde jd, a sua preocupacdo com a forma como os precos dos servicos a
prestar no ambito dos codigos que vierem a ser criados para a aquisi¢ao de bens e servicos objecto do
SPD em apreciacdo poderao vir a ser apresentados aos consumidores, maxime, aos seus clientes.

Com efeito, o Decreto-Lei n° 138/90, de 26 de Abril determina, no seu artigo 1°, n° 5, que os “precos
de venda (...) referem-se ao preco total expresso em moeda com curso legal em Portugal, devendo
incluir todos nos impostos, taxas e outros encargos que nele sejam repercutidos, de modo a que o
consumidor possa conhecer o montante exacto que tem de pagar.”

Ora constatando-se a pratica claramente enganosa de apresentacao dos precos dos servi¢os “760”

(i.e. €60 + IVA) pode antecipar-se que os diversos intervenientes nestes servicos se proporao
apresentar os servicos dos cddigos que vierem a ser criados (“761”, “762” ou outros como defendido
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pela Vodafone) da mesma forma, sendo nestes casos ainda mais grave, uma vez que o preco total a

pagar incorporara uma parcela ainda maior de IVA.

Em face do exposto, a Vodafone considera que o ICP-ANACOM, a avancar com o deferimento do
pedido de criacdo dos cédigos 76X, dever-se-a certificar que, os precos aplicaveis a tais cddigos
deverdo ser apresentados aos consumidores de acordo com a lei.

Para fomentar a clareza na comunicacdo com os clientes, a Vodafone considera positivo o principio
de base do SPD que associa a cada prefixo de numeragdao, um preco especifico. Desta forma, os
utilizadores destes servicos podem antecipadamente saber o preco do servico através da
identificacdo do respectivo prefixo. No entanto, e para tornar essa associacao mais clara, a Vodafone
considera que se deveria fazer corresponder ao “XX1” um preco total e final de 1 Euro (IVA incluido) —
em vez de 1 Euro acrescido IVA — e ao “XX2” um preco total e final de 2 Euros (IVA incluido) — em vez
de 2 Euros acrescido IVA.

Com os nossos melhores cumprimentos,

Joao Canilho
Direccdo de Regulacao e Relagbes com os Operadores
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