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Assunto: Projecto de decisdo: Mercado do fornecimento retalhista de circuitos alugados e
mercados grossistas dos segmentos terminais e de transito de circuitos
alugados - Definicdo dos mercados do produto e mercados geograficos,
avaliacées de PMS e imposicdo, manuten¢do, alteracio ou supressio de

obrigacdes regulamentares.
Exmos. Senhores,
Tendo a Vodafone Portugal — Comunicacdes Pessoais, S.A. (Vodafone) sido notificada para se
pronunciar sobre o Projecto de Decis3o relativo aos mercados retalhista e grossista de circuito alugados
referido em epigrafe (adiante abreviadamente designada por “Projecto”), vem apresentar os seus

comentarios, 0s quais constam do documento anexo a presente carta.

Informamos V. Exas. que uma copia em formato electronico deste documento foi, nesta data, enviada

para o endereco electronico "mercados_circuitos@anacom.pt" disponibilizado para o efeito.

Com os nossos melhores cumprimentos,

Carlos Correia

Director de Regulacdo e Relacdes com os Operadores

unicacdes Pessoais, S.A.
107, Parque das N 0L
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Comentarios
da
Vodafone Portugal - Comunicacdes Pessoais, S.A.
ao
Projecto de Decisdo sobre Mercado retalhista de circuitos alugados e mercados grossistas dos
segmentos terminais e de transito de circuitos alugados - Definicio dos mercados do produtoe
mercados geograficos, avaliacdes de PMS e imposicdo, manutencio, alteracdo ou supressio de

obrigacdes regulamentares
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I. Introducdo

Os comentarios ora enviados constituem a posicdo preliminar da Vodafone sobre o Projecto em apreco,
podendo, por conseguinte, sofrer alteracdes em face de uma evolucdo das condigdes do mercado ou

de novas decisdes ou projectos de decisdes que o ICP-ANACOM venha futuramente a aprovar.

Nesta medida, a Vodafone reserva-se o direito de alterar ou rectificar a posicao reflectida no presente

documento no que respeita as matérias aqui tratadas ou quaisquer outras com elas relacionadas.
Il. Comentarios gerais

A Vodafone ndo contesta a abordagem tecnologicamente neutral sequida pelo ICP-ANACOM na
caracterizagdo de um circuito alugado que, tal como referido no préprio texto da anlise dos mercados,

€ também advogado pela Comissdo Europeia.

Considera-se, todavia, incompleta a definicdo apresentada para o circuito alugado grossista por a
mesma se limitar & sua caracterizagdo técnica e tecnoldgica sem referir o seu caracter de elemento
contributivo na prestacdo de outros servicos, em particular servicos de comunicagdes electrénicas no

mercado retalhista.

Assim, um circuito alugado € ndo somente uma “ligacso fisica permanente e transparente entre dois
pontos (..) com velocidade de transmissdo garantida e simétrica (..)’" mas também um input produtivo
indispensavel a prestacdo de servicos em mercados retathistas em situagdo de concorréncia,
empresariais ou residenciais, como é o caso dos servicos de voz fixa ou mével ou da oferta de Redes

Privadas Virtuais por exemplo.

A oferta grossista de circuitos alugados pode, também, ser usada na rede de um operador de
comunicagdes electronicas sem que este tenha necessariamente por fim a prestacdo de um servico
retalhista. Por exemplo, a Vodafone usa transmissdo alugada (PDH/SDH) para assegurar capacidade de

transporte entre distintos elementos da sua rede troncal.

' Texto do Projecto, pagina 15
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A Vodafone, partilha dos objectivos subjacentes ao processo de definicdo e anélise dos mercados
relevantes, avaliacdo de PMS e imposicdo, manutencdo, alteracdo ou supressdo de obrigacdes
regulamentares, no sentido de promover a concorréncia na oferta de redes e servicos de comunicacdes

electrénicas.

A Vodafone partilha, igualmente do entendimento de que a intervencdo da Autoridade Reguladora
Nacional (ARN), nomeadamenite através de regulacdo ex-ante, nos casos de existéncia de PMS, deverd
ater-se ao minimo necessario para minorar os efeitos das falhas do mercado. Deve, assim, ser objectivo
da politica de regulacdo a sua retirada de mercados de produtos ou servicos onde se verifique a

existéncia de concorréncia.

A conclusao sobre a ndo existéncia de Poder de Mercado Significativo (PMS) em resultado da analise de
mercado levada a cabo e a reducdo ou supressdo de regulacdo ex-ante que recai sobre a entidade
regulada através da sua substituicdo pela Lei da Concorréncia traz todavia novas e acrescidas
responsabilidades a ARN. Referimo-nos, em particular, a necessidade de acompanhar mais
cuidadosamente a actividade, préticas e comportamentos da entidade desregulada e ao exercicio mais
frequente do seu papel fiscalizador do mercado, nomeadamente através de actuacdes mais céleres e

eficazes quando identificadas areas onde tal se justifique.

Finalmente, a Vodafone lamenta o momento tardio em que este Projecto surge e o facto de o0 mesmo
vir protelar a tomada de decisGes urgentes relativamente as caracteristicas da oferta requlada, em
particular aquelas relacionadas com os niveis de qualidade, compensagdes associadas e préticas da PTC
que condicionam e afectam negativamente a presenca dos seus concorrentes nos mercados retalhistas
em que ambos est3o presentes. Convida-se assim o ICP-ANACOM a apresentar, no mais curto espaco de

tempo as consultas relativas as decisdes que ndo sdo abordadas no presente Projecto.
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lll. Comentarios Especificos
1. Definicao dos Mercados

1.1 Segmentos terminais e segmentos de transito

A Vodafone concorda com a abordagem seguida na analise de mercado de proceder &
segmentagdo da componente terminal de um circuito e da sua componente de transito em

mercados distintos, independentemente da sua capacidade ou tecnologia utilizada.

1.2 Segmentacao Geografica

As reservas apresentadas pela Vodafone relativamente a segmentagdo geogréfica nos mercados
4 e 5 repetem-se na abordagem seguida pelo ICP-ANACOM relativamente aos mercados em

apreciacao.

A segmentacao geogréfica e a eventual retirada de obrigagGes em algumas areas onde o Poder
de Mercado Significativo (PMS) é definido geograficamente levantam algumas consequéncias

que convém analisar.

a. O ICP-ANACOM identifica como Rotas C as rotas entre centrais da PTC em que “(..) se
encontram co-instalados pelo menos 3 operadores alternativos, com recurso a redes
de transmissao ndo alugadas 8 PTC’. Esta identificacdo confunde co-instalacdo e
utilizacao de determinadas infra-estruturas com a existéncia de ofertas grossistas

concorrentes com as da PTC sem que seja demonstrada a sua existéncia.

Estas Rotas podem assim ser importantes para o cliente grossista sem que este
beneficie, efectivamente, de qualquer oferta grossista alternativa e passando a ter
desregulados os precos dos servicos que adquire numa rota em que se verifica um

monopblio da oferta.

b. A incerteza regulatoria que persiste relativamente ao futuro da co-instalagdo pode
levar, como se verificou recentemente, a8 saida do mercado de operadores que
actualmente recorrem a co-instalacdo em centrais da PTC para a oferta de servicos
retalhistas. Adicionalmente, o fracasso da politica regulatéria relativo a oferta de

servicos de banda larga fixa constitui um incentivo a saida de alguns mercados
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regionais de forma a mitigar as perdas econdémicas deste negdcio. E assim provavel
que rotas agora consideradas C pelo ICP-ANACOM passem a Constar somente com
dois, ou até um, operador co-localizado, transformando-se uma designada Rota C em
Rota NC.

A utilizagdo de um critério como aquele considerado pelo ICP-ANACOM, sem qualquer
relacdo com a existéncia de ofertas grossistas disponiveis em cada rota e considerando
a evolugdo para as Redes de Nova Geracdo (que vai contribuir também a reducéo da
co-localizagdo) obriga a necessidade de uma revisio quase permanente da

confirmacao da existéncia, ou ndo, de PMS nas rotas entre centrais.

¢) A remogdo da obrigacdo de orientacdo a custos em algumas areas e a sua
permanéncia noutras coloca a questdo de definir se a reflexdo dos custos no preco
grossista se deve colocar a nivel nacional ou somente ao nivel da area regutada. Num
cenario em que a obrigacdo de orientacdo a custos é eliminada numa &rea urbana mas
mantida numa &rea rural a regula¢do de precos nesta area traduz-se numa forma de
discriminacdo que lhe € prejudicial. Neste caso a area rural podera assistir a uma
pratica de pregos superior a média nacional e, naturalmente, aos precos praticados na

area urbana desregulada.

Nas propostas Rotas C, em que a PT Comunica¢des tem podido concorrer e responder
aos seus concorrentes através de um preco médio nacional (e consequentemente n3o
necessitando de reduzir os seus precos nas areas a desregular) o impacto da proposta
do ICP-ANACOM poderd muito bem ser o de permitir o aumento das receitas da PTC
nestes mercados. Tal ocorrera em prejuizo do Mercado, em que a PTC consegue
reforcar a sua posicao em resultado do incremento de receitas, e dos clientes dos

servicos grossistas de circuitos alugados da PTC nessas areas.

1.3 Redes de Nova Geracao

A implementacdo de uma RNG com um alcance geogréafico significativo fornece & PTC a
possibilidade de afectar significativamente a concorréncia nos mercados a desregular. Ao
suprimir a obrigacdo de controlo de precos e contabilizacdo de custos em determinadas rotas a

PTC adquire uma liberdade de fixacdo de precos (mantendo ou. até aumentando os precos
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anteriormente praticados) para servicos que passam a ser prestados através dos custos unitarios

inferiores que a RNG venha a permitir.

A PTC adquire assim a possibilidade de subsidiar a sua presenca em alguns mercados retalhistas

ou, até, praticar pregos que conduzam a saida do mercado de concorrentes grossistas.

O ICP-ANACOM devera assim assegurar que a PTC ndo utiliza as vantagens que retira enquanto
futura detentora de uma RNG para afectar negativamente os incentivos ao investimento,
eficiéncia e inovagdo dos seus concorrentes. Caso este risco ndo seja adequadamente abordado
na presente andlise poder-se-d estar a permitir um golpe significativo na capacidade dos

concorrentes da PTC investirem e concorrerem com esta entidade no futuro proximo.

A aprecia¢do feita pela Vodafone aponta para que a consideracdo de uma andlise do Mercado
geograficamente segmentada tendo em vista a determinacao de PMS levanta mais problemas e
questdes do que resolve questdes existentes. O ICP-ANACOM ndo apresenta evidéncias claras de que a
metodologia sequida conduz a conclusdo de que existe concorréncia na oferta grossista de segmentos
de transito nas Rotas C nem de que a diferenciacdo geogréfica ndo se ira traduzir negativamente nas
ofertas actuais da PTC em detrimentos dos seus clientes grossistas e dos seus concorrentes. E assim
duvidoso que os alegados beneficios apontados a segmentacdo geografica superam os custos e riscos

de tal medida.
2. Determinacgao de PMS

A andlise sobre a existéncia de PMS levada a cabo pelo ICP-ANACOM recorre, como é referido ao longo
do texto do Projecto, a outros critérios além das quotas de Mercado. Sao referidos outros critérios
apontados pela Comissdo Europeia que, considerados conjuntamente, podem ser determinantes na
determinagdo de existéncia de PMS como é o caso da dimenséo global da empresa, economias de

escala e/ou economias de gama, integracdo vertical e contrapoder negocial entre outras.

Zidem-saaina-110
FL-pagia-++o-
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Quer a utilizagao dos critérios adicionais referidos pela Comissdo quer os outros critérios desenvolvidos
pelo Grupo de Reguladores Europeus® devem ser objectivos, logicos e interdependentes para terem
que serem usados complementarmente a informacdo sobre as quotas de mercado e apontar para uma

conclusao sblida sobre a existéncia de PMS.

A analise levada a cabo pelo ICP-ANACOM, em particular no que se refere ao mercado do fornecimento
grossista de segmentos de transito, apresenta-se excessivamente teérica e orientada para conclusdes
que se pretendiam atingir. A Vodafone considera, tal como se vera mais adiante, que aspectos
relevantes tais como a andlise do poder da PTC, o contrapoder dos seus concorrentes e dos seus
clientes, ou como comentado relativamente a segmentagdo geogréifica proposta, se encontram

insuficientemente fundamentados ou apresentam apreciaces que necessitam ser esclarecidos.
2.1 - Quotas de mercado

Ndo obstante a existéncia, como referido, de uma pandplia de critérios passiveis de serem
utilizados na andlise de mercado tendo em vista a determinacdo da existéncia, ou nao, de PMS, a
quota de mercado devera ser sempre considerado um indicador central dada a sua objectividade
e em consonancia com as Linhas de Orientacao da Comissdo.

As sucessivas referéncias feitas ao longo do projecto relativamente as quotas de mercado da PTC

e dos seus concorrentes necessitam ser clarificadas relativamente ao seu conceito {método de

célculo) e a importancia de utilizagdo de um conceito em detrimento de outro (volume versus

receitas) na determinacdo da existéncia de PMS.

De facto, ndo resulta claro na maior parte das referéncias a quota de mercado no Projecto:

a) Como é calculada a quota em termos de volume, em particular quando se adopta uma
abordagem tecnologicamente neutra do mercado que passa a incluir tecnologias como a
Ethernet e o FWA por exemplo, sem esquecer as ligacGes em fibra a centrais da PTC. Cabe
também clarificar se, para as ligacdes da propria PTC as suas centrais locais, regionais ou
nacionais, suportadas em fibra, & adoptado o mesmo critério de quantificacdo de volume que
é adoptado para os seus concorrentes;

b} Como é calculada a quota em termos de receitas;

v
T
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c) Como sdo considerados nos célculos das quotas de mercado os circuitos que a PTC fornece
as suas unidades de retalho;

d) Se sdo incluidos os circuitos que a PTC fornece as suas participadas que concorrem nos

diversos mercados de comunicacdes electrénicas.

A Vodafone considera imprescindivel que as questdes indicadas sejam clarificadas pelo ICP-
ANACOM tendo em vista a transparéncia das analises e decisdes da ARN. Em particular, devera o
ICP-ANACOM clarificar se os circuitos auto-fornecidos pela unidade grossista & unidade de
negobcios retalhista quando um operador tem capacidade para o fazer e a metodologia de

valoriza¢do a assumir.
2.2 - Integracao vertical

A Vodafone vé com surpresa a auséncia de uma anélise sobre o efeito no mercado da vantagem
de que a PTC dispde, em termos de custos, qualidade e prazos de entrega, no fornecimento de

circuitos alugados a sua unidade retalhista e as suas participadas.

Referimo-nos, em particular, a identificacdo da existéncia de diferencas face aos operadores
concorrentes e aos seus clientes grossistas. Importaria ainda considerar os efeitos da posic3o de
operador dominante que a PTC detém em varios mercados retalhistas, particularmente no
mercado de servico de banda larga fixa que constitui um substituto do servico de circuitos

alugados.

Enquanto empresa verticalmente integrada a PTC dispde de uma posicdo relevante tanto nos
mercados em apreciacdo como na maioria dos mercados contiguos, nomeadamente os
retalhistas. Num cenario de auséncia de regulagcdo no proposto mercado 8, a PTC tera incentivos
para alterar as condi¢es de fornecimento do servico de circuitos alugados ou de prestar o
servico aos seus concorrentes em condicdes menos favoraveis. Tal situacdo acarretard um
impacto negativo sobre estes quantos necessitem da oferta grossista da PTC para concorrer com

ela no mercado retalhista.
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Esta argumentacao ndo é meramente teérica. Se o ICP-ANACOM considerar a actual oferta
grossista Ethernet da PTC verd que ndo tem sido possivel obter condi¢des de preco ou de
padrdes de qualidade aceitdveis para a sua contratacdo pela Vodafone impedindo assim esta
empresa de, num conjunto de areas por si identificadas e apresentadas a PTC a titulo de anélise
de projecto, usufruir das condigdes de capacidade e de custos suportados que lhe permitam

oferecer servicos méveis no mercado retalhista de forma satisfatéria e competitiva.
2.3 Concorréncia potencial

Na sua analise ao mercado grossista dos segmentos terminais e de transito o ICP-ANACOM
apresenta algumas caracteristicas e ambito das redes de operadores alternativos e de outras
entidades (Refer, rede Eléctrica Nacional-REN), em particular as redes de transporte em fibra

bptica.

Nesta anélise o ICP-ANACOM relaciona a existéncia de tais redes (independentemente da
existéncia de ofertas grossistas disponiveis) com a co-localizacdo em centrais da PTC para efeitos
de desagregacdo de lacetes inferindo dai a “(.)a existéncia de diferentes condicdes
concorrenciais [na oferta de circuitos alugados] entre diferentes dreas, ou mais precisamente nas

ligacdes entre centrais locals(..)"*

Ora, enquanto entidade compradora de servicos grossistas de capacidade (circuitos, fibra,
Ethernet) a Vodafone desconhece a existéncia de ofertas comerciais de fibra ou Ethernet de
vérias das entidades referidas pelo que ndo pode partithar as conclusbes apresentadas

relativamente ao mercado dos segmentos de transito.

Relativamente ao mercado dos segmentos terminais, ainda que se conclua que a PTC detém
PMS nesse mercado a Vodafone ndo pode deixar de observar uma contradicao entre a conclusédo

apresentada e aquela apresentada na anélise feita ao Mercado 5.

Poder-se-ia considerar que um operador co-localizado e activo na desagregacao de lacetes

construa uma oferta grossista de circuitos alugados locais. Esta ndo é, todavia, uma realidade no

i4d
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mercado portugués nem a ORALL prevé a possibilidade de desagregacdo de mltiplos lacetes
numa mesma morada (Gtil para clientes empresariais). Todavia, na anélise feita ao Mercado 5 o
ICP-ANACOM considerou, para efeitos do calculos das quotas de mercado, os lacetes de cada
entidade co-instalada como potenciando uma oferta grossista ADSL ao mercado (ainda que essa
oferta ndo exista), reduzindo assim a quota de mercado da PTC e concluindo pela existéncia de

Zonas Concorrenciais nas quais veio a suprimir regulacdo existente.

Ora o ICP-ANACOM ndo seguiu, e bem, esta abordagem para a anélise feita ao mercado 6
questionando agora a Vodafone a coeréncia dos métodos seguidos em cada uma das referidas

analises.
2.4 Contrapoder negocial dos compradores

A existéncia de contrapoder negocial depende da capacidade de um cliente de um servico
grossista poder mudar de fornecedor grossista mantendo {(ou melhorando) as caracteristicas do
servico em troca de um preco igual ou inferior ou, face a uma subida de precos do seu
fornecedor, se esse cliente pode optar por uma oferta disponivel no mercado trocando assim de

fornecedor.

Como a Vodafone referiu nos comentérios feitos a segmentacao geografica do mercado a anélise
de mercado ndo demonstra a existéncia de ofertas grossistas, comercial e tecnicamente, nas
designadas Rotas C. Isto &, falta demonstrar que os clientes da oferta grossista da PTC tém,
naquelas rotas, uma capacidade negociadora materializada em alternativas disponiveis de

contratacao de servicos.

Na verdade, os operadores presentes no mercado nao podem prescindir dos servicos grossistas
da PTC uma vez que tal poderd constituir um risco de perca de clientes (e receitas)
nomeadamente nas suas ofertas retalhistas destinadas ao segmento empresarial. Parece assim
pouco provavel a possibilidade de, num cenério de auséncia de regulacdo, os operadores

concorrentes prescindirem efectivamente dos servicos de circuitos alugados da PTC.
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Para a Vodafone a PTC, nos mercados em apre¢o, continua a apresentar um conjunto de
caracteristicas que lhe permite actuar, no presente e a prazo, independentemente dos seus
clientes e concorrentes. Referimo-nos, em particular, 4 capilaridade da sua rede, d sua presenca
em mercados retalhistas enquanto operador verticalmente integrado e a auséncia efectiva de

ofertas grossistas alternativas em parte significativa do mercado.

3. Circuitos CAM

Tal como o ICP-ANACOM refere no texto do Projecto a PTC é o Unico operador que dispde de
infra-estruturas nestas rotas em que existem importantes barreiras estruturais a entrada no
mercado devido ao investimento inicial significativo necessério a implementacdo de um cabo

submarino.

Em resultado desta realidade, tem sido comum, ao longo dos Gltimos anos, o0 esgotamento da
capacidade da PTC e a consequente dificuldade em atender as necessidades dos operadores. No
inicio de 2007 a Vodafone deparou-se com essa escassez de capacidade por parte da PTC de que
resultaram dificuldades significativas no assequrar dos padrdes de qualidade no trafego para as
Regides Autdnomas. Somente em Novembro desse ano o problema foi atenuado com a
possibilidade de encomenda de 14 E1's e apenas em Agosto de 2008 (ap6s 18 meses com
restricdes de capacidade) foi concluida pela PTC a ampliacdo do anel CAM. Contudo, ainda
recentemente a Vodafone foi novamente informada pela PTC de que se estariam a avizinhar

novas restricdes de capacidade nas ligacdes CAM.

Adicionalmente, os mercados de comunicacBes electronicas nas regides auténomas
caracterizam-se por quotas de mercado significativas do Grupo PT nos servicos retalhistas pelo
que as economias de escala e gama de que desfruta the atribuem uma vantagem competitiva

muito significativa.

Em paralelo, a reduzida dimensdo do mercado de cada uma das regides condiciona a existéncia
de infra-estruturas alternativas, em particular em termos de rede troncal. Em consequéncia ndo é
possivel a Vodafone, por exemplo, oferecer servicos de banda larga fixa através da desagregacao

de lacetes em qualquer das regibes auténomas. Também pelas razdes apontadas ficam
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afectadas negativamente as condiges de concorréncia noutros mercados retalhistas, como o

das comunicacdes moveis, servicos de voz fixa ou circuitos alugados.

3. Imposicdo de obrigacoes

A Vodafone defende o principio de que o ICP-ANACOM deve adoptar uma abordagem gradual a
desregulacdo dos mercados assegurando-se que a regulacdo é removida por fases permitindo assim ao
mercado 0 tempo necessario a adaptacdo a alteracdes futuras. E importante, para todos os
intervenientes no mercado (fornecedores e clientes) que alteracdes no enquadramento da sua
actuacdo e com impacto na dindmica do mercado sejam devidamente sinalizados com uma

antecedéncia razoavel.

Esta abordagem tem por vantagem, para o ICP-ANACOM, poder avaliar cuidadosamente a eficacia das
suas medidas assegurando-se da existéncia de mitigacdo de risco para as partes envolvidas. Tal é
especialmente importante na da anélise dos mercados em apreco, em que a Vodafone identifica um

conjunto de questdes quanto aos pressupostos adoptados e conclusdes da anélise.

A PTC parece vir a ser, de acordo com a nossa analise, a Unica entidade a beneficiar da remog¢ao de
obrigacdes e retirada de regulacdo. O ICP-ANACOM parece ter optado uma andlise e abordagem
excessivamente tedrica ndo considerando adequadamente informagdes objectivas sobre o mercado
como a existéncia de ofertas grossistas disponiveis comercialmente no mercado dos segmentos de
transito. Na verdade, toda a andlise feita & suportada na crenga que, nas Rotas C, existe replicabilidade

das ofertas grossistas da PTC sem que tal seja efectivamente demonstrado.

A Vodafone considera que a existéncia de ofertas grossistas para produtos ou servicos especificos (SDH,
Fibra, Ethernet ou outras), incluindo acordos comerciais celebrados entre fornecedor e cliente devem

servir de fundamento a alteragao ou supressdo de regulagao.

A manutenc¢do da imposicao de obrigacoes nos mercados 6 e 8 visa assegurar o desenvolvimento de
condicbes concorrenciais nestes mercados bem como remediar problemas de concorréncia ou

dominéancia neles identificados.
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O conjunto de obrigacdes a impor, que vem ja do passado, apesar da andlise de mercado de 2005, ndo
produziram os objectivos de regulacdo pretendidos essencialmente devido a auséncia de
acompanhamento regular dos mercados de circuitos alugados por parte do ICP-ANACOM face aos

problemas existentes.

Por outro lado, a manutencdo dos precos da oferta grossista ao longo dos Gltimos anos aponta para um
ineficaz acompanhamento da separagdo de contas, controlo de precos e contabilizagao de custos por
parte do ICP-ANACOM que leva a Vodafone a considerar insuficientemente transparentes estas
medidas. Torna-se assim necessario uma publicacdo anual dos resultados da separa¢do das contas e

das conclusdes sobre o controlo de precos das ofertas grossistas.

3.1) Obrigacdes nas ligacdes CAM — Infra-estrutura Fisica

A criticidade da disponibilidade das ligacdes CAM e a sua especificidade enquanto rota na qual a
PTC é monopolista obrigam, na perspectiva da Vodafone, a uma alteracdo na sua oferta que, além
dos aspectos comerciais e de prego, se devem focar na sua integridade e expansibilidade de

forma a permitir maximizar a sua eficiéncia.

Neste momento a PTC, de modo a garantir os SLAs da oferta regulada, tem implementada uma
rede em anel que engloba pontos no continente e pontos em ambos os arquipélagos. Cada
ligacdo dedicada é implementada com redundancia de ligagdo através do anel. Tal situagdo faz
com que a PTC para fornecer um STM1 por exemplo entre o Continente e a Madeira (Funchal
tenha de reservar na ligacdo entre a Madeira (Funchal) e os Agores (Ponta Delgada) e entre os
Acores (Ponta Delgada) e o Continente um STM1 para assegurara redundancia ao circuito

“principal” que o operador esta a alugar (ver esquema abaixo).
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Em termos concretos, no caso da Vodafone que aluga um STM1 para a Madeira e outro STM1
para os Acores, a PTC tem configurado na sua rede dois STM1s em cada um dos trogos (um

principal e um para redundancia).

No entender da Vodafone, de modo a optimizar os recursos deste tipo de ligacdes, a oferta
regulada deveria prever a possibilidade do circuito redundante ser dividido em diversos
segmentos. Essas ligacdes em segmentos seriam fornecidas ao cliente grossista sendo este
responsavel pelos mecanismos de redundancia nos pontos de terminacdo de cada um dos

circuitos.

Deste modo, ao invés de dois circuitos em cada rota a PTC necessitaria apenas de ter configurado
um, com o consequente e desejavel alivio da capacidade instalada e portanto mais
disponibilidade para oferta e também as necessadrias poupancas de recursos a reflectir

necessariamente nas condi¢des de preco da oferta.
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A nivel da qualidade de servico, a PTC serd responsavel por garantir um SLA associado a ligacdo
que resultard da soma das partes, ou seja, a ligacdo é considerada em falha quando mais do que
um trogo estiver em falha. A falha de um Gnico troco terd um SLA apropriado, semelhante ao de

uma ligagdo sem redundancia, ndo obstante o foi referido anteriormente.

As ligagcdes locais devem ser disponibilizadas pela PTC ou pelo operador cliente, garantindo
sempre a viabilidade do tipo de ligacdo. A instalacdo de equipamento do operador cliente nas
estacdes de cabos submarinos deveré ser regulamentada de modo a poder existir concorréncia
nestas ligagdes. As condicdes de co-instalacdo definidas na ORALL poderdo ser um bom ponto de

partida para a definicdo desta co-instalagao.

Este tipo de ligagcdo permite ao operador cliente ser mais eficiente na utilizacdo da largura de
banda realmente usada no cabo submarino na PTC. Como exemplo e considerando um sinal de
IpTV transportado por multicast para os 2 arquipélagos em simultaneo, ocupara no anel de cabo
submarino metade da largura de banda nesta configuracdo proposta quando comprada com a
configuracdo actual disponibilizada pela PTC. Esta configuracdo permitird também ao operador
cliente baixar os custos de trafego internet utilizando a largura de banda de redundéncia que

estaria ndo ocupada para transportar trafego de internet.
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A mesma logica descrita anteriormente para ligagoes CAM devera ser seguida nas ligagdes entre

ilhas (Acores e Madeira), nomeadamente no que diz respeito a quest8es de securizacdo.

3.2 Circuitos SHDSL

Considerando o principio da neutralidade tecnolégica da oferta dos servicos a incluir na ORCA a
Vodafone defende a inclusdo de circuitos suportados em tecnologia SHDSL que, para assegurar
as condicdes de competitividade dos operadores (para suporte a clientes empresariais ou como
ponto de acesso para backhaul de BTS) terdo que ser suportados em pares de cobre com PQS
compativeis. Nestes casos nao poderdo ser usados os PQS dos pares de cobre que constam da
actual oferta da ORALL uma vez que ndo permitem niveis de servico suficientes para a oferta de

servigo a clientes empresariais.

3.3 Ligacdes Ethernet (Dedicadas e Partithadas - Core IP MPLS da PTC)

3.3.1 Oferta

Atento o principio da neutralidade tecnoldgica e a evolugdo das necessidades de capacidade de
rede e de solucdes de conectividade por parte dos agentes do mercado a Vodafone defende que
ainclusdo das ligagdes Ethernet na ORCA devera incluir os seguintes débitos:

e 100 Mbit/s dedicados, interface Gbps

e 500 Mbit/s dedicados, interface Gbps

e 1 Gbit/s, interface Gbps

Paratelamente devera ser definido um conjunto de requisitos técnicos, que englobem (mas nao

s0):

a) Relativamente a interfaces, devera ser prevista a op¢ao por interfaces épticos ou Eléctricos;
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b) Para cada ligagdo Ethernet a PTC devera especificar de que forma serdo estas serdo
aprovisionadas, nomeadamente se o fornecimento é feito directamente sobre DWDM ou se

resulta de encapsulamento em VC4/SDH;

c) Em termos de acesso local, o mesmo deverd poder ser disponibilizado pela PTC ou pelo
operador cliente, com qualquer das op¢des de securizagdo de acesso local. O operador cliente
devera ter a possibilidade de utilizar a infra-estrutura instalada no dmbito da ORALL para
minimizar os custos do acesso local. Deverd pois ser prevista a possibilidade do operador obter o
servico numa central da PTC, ficando a cargo desse operador a construcdo do acesso local,

permitindo assim suprir a inexisténcia de redundancia no acesso local PTC;

d) Em termos de precos, deverdo ser definidos pela PTC precos com orientacdo a custos, que
possibilitem aos operadores alternativos replicarem na sua oferta de retalho servicos que as
empresas do Grupo PT disponibilizem aos seus clientes. Os precos a definir deverdo cobrir todas
as opcdes da oferta requlada, de modo a que nada seja deixado para “resposta mediante

or¢camento” dada a incerteza, indefinicdo e arbitrariedade que tal op¢do podera criar.

e) Em termos de SLA's, deverdo ser definidos pardmetros e compensacdes de forma ambiciosa e
gue desincentivem realmente a PTC de adoptar comportamentos menos claros na entrega de
servicos e na reposicdo de servico perante avarias. Definir a aplicacdo de todos os pardmetros a

100% das ocorréncias € uma condicdo primordial neste dmbito.
3.3.2 Niveis de Servico e CoS

A separacdo de niveis de servico em ligacGes Ethernet ndo devera ser limitada a VLANSs, uma vez
que nestas ligagdes, sobretudo quando utilizadas para rotas troncais, poderdo existir varios tipos

de tréfego a tratar de forma diferenciada, em particular em casos de congestao da rede.

Propde-se assim que a PTC diferencie os niveis de servico com base na marcacdo ‘CoS’ (Class of
Service) que seja oriunda do cliente grossista. As politicas a aplicar ao trafego em caso de

congestao seriam entdo baseadas nesta marcacdo efectuada pelos equipamentos do operador
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cliente. PressupGe-se utilizacdo de interface com encapsulamento 802.1q com manutencio da

marcacgao (p-bits) end2end

Para, pelo menos, um tipo de CoS devera ser definido um minimo absoluto de largura de banda
garantida em qualquer caso. Para este tipo de CoS devera também ser garantido um conjunto de
métricas de performance bem definidas: laténcia maxima, packet loss maximo e jitter maximo,
etc. O valor minimo de largura de banda serd definido em linha com a oferta comercial. A

Vodafone considera que para as restantes métricas, os valores minimos a considerar sio:

D) Latency:5ms
i) Frame loss ratio: 10-7

i) Sitter, 10ms

Para os restantes tipos de CoS, mesmo quando considerados de melhor esforco, a PTC devera no
entanto especificar com mais detalhe o nivel de servico real a prestar, nomeadamente em
termos dos valores minimos de largura de banda disponivel, isto para evitar que um servico de
melhor esforco de “X” Mbps possa, por exemplo, estar a passar zero Mbps uma porgdo
significativa do tempo, o que amplia largamente a margem de actuacdo deliberada da PTC ao

mesmo tempo que reduz a sua responsabilizacao.

A manutengdo de um servico de melhor esforco sem nenhuma garantia de largura de banda e
performance nao viabiliza a utilizacdo deste tipo de ligagbes por operadores alternativos de

forma a suportar massivamente servicos de real interesse para o mercado.
3.3.3 Dimensao de pacotes e encapsulamentos

A PTC devera esclarecer até que ponto as ligacdes F£thernet podem ser configuradas
relativamente ao ‘f7arme size’que, na actual oferta, se limita a 1522 bytes. Este esclarecimento é
essencial para que os clientes grossistas considerem utilizar estas ligagdes para algo mais que
routing IP puro, de forma a serem viabilizados vérios tipos de servico ao cliente final (como

exemplo, MPLS ndo é fragmentavel).
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Na opinido da Vodafone a MTU(Maximum Transfer Unid minima suportada devera ser de 9180

bytes, a semelhanca do que se passa em Espanha, em que a frame size pode ir até 9000bytes.
3.3.4 Servicos ethernet sobre tecnologia FTTH/GPON

A PTC devera estender a oferta de servicos Ethernet também &s zonas onde presta servicos
exclusivamente através da tecnologia GPON, oferecendo nesses casos o mesmo tipo de niveis de

servigo descritos anteriormente.
3.4 Prazo para supressao das obrigacGes

A Vodafone considera que ndo existem evidéncias suficientes da existéncia de ofertas grossistas
alternativas nas rotas C em que o ICP-ANACOM se propde remover obrigacdes. Naquelas rotas em
que efectivamente venham a ser suprimidas ou revistas as obrigacdes actualmente impostas o
prazo de 6 meses identificado para a sua manutencdo é insuficiente e perturbador da actividade
dos clientes grossistas da PTC que os coloca numa situacdo desvantajosa face ao seu concorrente

e fornecedor.

De facto, o periodo de 6 meses é insuficiente para a identificacdo de alternativas as solugdes de
rede actualmente contratadas, contratacdo de novas solucdes e sua implementacdo. Ndo estando
demonstrada a capacidade do mercado de se substituir & PTC nas rotas referidas, os clientes
grossistas ficam nas maoes desta entidade a partir do momento em que expira o prazo proposto
com consequéncias negativas sobre a sua estrutura de custos, planeamento e gestio da rede e

capacidade competitiva.

IV. Outras questdes

Em carta de 19 de Agosto de 2009° a Vodafone apresentou ao ICP-ANACOM um conjunto de aspectos
criticos relacionados quer com a ORCA da PTC quer com aspectos operacionais da sua utilizacdo. Nessa

carta foram também identificados aspectos concorrenciais graves resultantes do relacionamento entre

“NossareferénciaAracom—€A€or wdicGes - PP200908 19
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a PTC e uma sua participada. Mais de 6 meses apds o envio da referida carta a Vodafone nio obteve
qualquer resposta as questdes ai colocadas nem tem conhecimento de que o ICP-ANACOM tenha
levado a cabo qualquer acgdo sobre as questdes ai referidas. Esta auséncia de actuacdo por parte de
uma ARN é extremamente grave e contribui para a degradacdo das condices de concorréncia em

mercados em que existe uma entidade com PMS ou em posicdo de dominancia.

E indispensavel uma actuagdo mais célere sobre as praticas que beneficiam a entidade dominante em
detrimento dos seus clientes e concorrentes, nomeadamente através de uma actuagdo fiscalizadora
eficaz que assegure o cumprimento das obrigacdes requlamentares e de uma maior exigéncia face a
analise dos dados de mercado, respeito das regras estabelecidas e cumprimentos dos niveis de

qualidade.
A Vodafone convida o ICP-ANACOM a debrugar-se com urgéncia sobre:

a) Pregos da oferta requlada;

b) Politica de descontos disponivel para o mercado e para as empresas controladas pelo Grupo
PT;

c) Nao discriminacdo entre o mercado, as empresas do Grupo PT e a unidade retalhista da PTC;

d) Objectivos de desempenho em termos de qualidade de servico;

e) Compensa¢des por incumprimento dos objectivos estabelecidos.

V. Conclusdo

A analise e conclusdes apresentadas pelo ICP-ANACOM parecem-nos excessivamente optimistas na
aprecia¢do das condicées concorrenciais identificadas e na sua evolugdo prospectiva de curto prazo
sem a devida consideracdo pelo efeito que as medidas propostas de retirada de regulacdo poderao
apresentar no médio e longo prazo. O ICP-ANACOM parece acreditar que, nas zonas que se propdem
desreqular, resultardo beneficios para o mercado devido a liberdade de estabelecer precos nessas

zonas de que a PTC passara a beneficiar.

A Vodafone considera que o ICP-ANACOM néo analisa devidamente, nessas zonas, a possibilidade de o

poder de mercado da PTC, a nivel nacional, ser usado para alavancar a sua posicdo e de proceder a uma
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subida de pregos nos circuitos para cujos débitos ndo existe concorréncia, permitindo-lhe reforcar a sua

posicdo de mercado e recuperar 0s seus custos comuns.

Considerando indispensavel a transparéncia e confianga nas decisdes e actos requlatérios a Vodafone
convida o ICP-ANACOM a analisar as questdes apresentadas fundamentando objectivamente as

conclusoes da sua anélise,

Sem prejuizo, e considerando o objectivo da politica de regulacdo de procurar uma intervencio minima
e localizada nos produtos, servicos ou mercados onde comprovadamente existam problemas de
concorréncia e de funcionamento do mercado, a Vodafone partilha, em principio, das conclusdes

apresentadas.
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