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‘Exmo. Senhor,
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'ANEXO

‘Resposta
a
‘Consulta Pdblica
relativa &
Prestacéo do Servigo Mével com Recursos Partilhados com

'sistema de Acesso por Divisdo de Cédigos
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[Questdes Prévias

'A. Enquadramento Legal e Regulamentar

1. 0 processo através do qual o ICP—ANACOM concedeu a Radiomével — Telecomunicages S.A.
(Radiomdvel) a faculdade de prestar servicos de telecomunicagdes assentes no sistema
tecnoldgico apelidado de CDMA, tendo—lhe, para o efeito, atribuido as respectivas frequéncias
adicionais, ndo obedeceu, na nossa opinido, ao enquadramento legal e requlamentar entdo
aplicavel.

2. Referimo—nos, em particular, quer ao preceituado nas Directivas n°s 97/13/CE, de 10 de Abril,
relativa a um quadro comum para autorizagoes gerais € licengas individuais no dominio dos
servigos de telecomunicagoes, e 2002/20/CE, de 24 de Abril, relativa a autorizagao de redes e
servigos de comunicagoes electronicas, quer'ao disposto na Lei n° 91/97, de 1 de Agosto, e no
Decreto—Lei n° 381—-A/97, de 30 de Dezembro,

‘3. A nivel comunitario, salientamos as disposigdes constantes na Directiva n® 97/13/CE, que
estipula, no seu artige 10°, que “Laso um Estado—-Membro tenicione limitar o ndmero de licengas
individuais para garantir uma utifizacdo éficiernte das radiofreguéncias deverd permitir que togas
as partes interessadas apresentem as suas observagdes e publicar a sua decisio com &s razoes
qgue tiveram na sua base”. Preceitua, ainda, esta Directiva que “Os Estados—membros devem
conceder /licengas individuals com base em critérios de seleccdo objectivos, nao
disctiminatdrios, proporcionars, transparentes e pormenorizados”

4, No mesmo sentido, estabelece a Directiva 2002/20/CE, de 24 de Abril, relativa a autorizagéo
de redes e servicos de comunicagdes electronicas, no seu artigo 7°, n° 2, que “Se um Fstado-
Membro concluir que podem ser concedidos novos direffos de ulilizagdo de radiofrequéncias,
lornard publica essa conclusdo e langard convite @ apresentagdo de candidaturas a esses

direifos”, acrescentando, no seu n° 3, que “ Se a coricessdo oe direitos de utilizagdo de
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radiofrequéncias tiver de ser limitads, os Estados—Membros conferirdp esses direftos com base

em crilerios de selecgdo objectivs, transparentes, ndo discriminatdrios e proporcionais f,..)",

5, Ao abrigo do normativo nagional, compete, par seu turno, ac ICP—ANACOM a planificacio das
frequéncias, devendo, para o efeito, assegurar a concorréncia efectiva no mercado relevante e a
utilizacdo efectiva e eficiente do espectro. Neste contexto, cabe—lhe, designadamente, publicitar
as faixas de frequéncia reservadas e a disponibilizar no dmbito das telecomunicacdes de uso
publico, bemn como um resumo do processo de atribuicdo das frequéncias, com indicagdo das
que se encontram reservadas para as felecomunicagoes de uso publico ou para redes privativas
a constituir e das que se encontram reservadas para os operadores de servigos de
telecomunicagoes de uso publico ja licenciados ou redes privativas jd constituidas.

6. Estipula, ainda, a lei que, para o efeito, devern ser indicadas especificamente as frequéncias

que serao atribuldas no ambito de concurso, bem come aquelas cuja atribuigio se rege pelo
principio da acessibilidade plena. No caso vertente ndo foi dado cumprimento a estas
disposi¢des nacionais.

7. Com efeito, no documento de Publicitagdo de Frequéncias respeitante aos anos 2000/2001, o
ICP-ANACOM ndo definiu o modo de atribuigao das faixas de frequéncia pretendidas pela
Radiomovel (na faixa de frequéncias em apreco apenas constava a expresséo “a definir”), tendo
a Vodafone sido confrontada no documento referente aos anos 2002/2003 com a informagao de
que as faixas atribuidas 2 Radiomdvel tinham sido ja concedidas a esta por Despacho do
Secretdrio de Estado Adjunto e dos Transportes, de 14/03/2002, ao qual nem sequer foi dada a
conveniente publicitagao.

8. Ora, em face do quadro legal acima plasmado nao podemos deixar de manifestar o nosso
desagrado pelo facto de o ICP-ANACOM, na gualidade de entidade encarregue de assegurar a
gestao do espectro radioelécirico e conforme Ihe competia, nao ter promovido um processo de
consulta piblica ou de manifestacdo de interesse aquando da atribuigéo de frequéncias
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‘adicionais a Radiomdvel, para uso de tecnologia CDMA, conducente a avaliar o interesse que
para o mercado poderia advir da prestagio de servigos no ambito do sistema tecnoldgico CDMA.

9. Por outro lado, e dada a natureza das frequéncias atribuidas a Radiomovel para a prestagao
de servigos de telecomunicagdes baseados na tecnologia CDMA, estranhamos e lamentamos o
facto de este acto de licenciamento no ter sido submetido a um concurso publico, o que veio a
conferir 4 Radiomével uma vantagem competitiva ao arrepio do normativo aplicavel ao sector
das telecomunicagbes e das regras de defesa da concorréncia.

'10. Ndo nos podemos esquecer que a pretexto de um processo de atribuigdo de frequéncias
adicionais, foi efectivamente conferida a Radiomével a faculdade de prestar servicos de
telecomunicagdes, diferentes dos servigos para que estava habilitada (saliente—se que o CDMA
integra as normas IMT—2000), destinados a satisfagao das necessidades de outro segmento do
mercado distinto do SMRP, sem que, para o efeito e a semelhanga do que suicedey com outros
sistemas tecnoldgicos (v.g. MPT1327 e 0 UMTS), fosse langado o competente concurso publico.

'B. Distorgdo da concorréncia no mercado

1. Preterigcdo de concurso publico

1.1. A semeihanga do UMTS, o CDMA é um sistema de comunicagoes mdveis sem figs capaz de
fornecer servigos muitimedia inovadores face aos sistemas de segunda geragdo como o GSM e o
TETRA, constituindo, por isso, um sistema concorrente do GSM (v.g GPRS) e mesmo do UMTS.
Saliente—se que este sistema permite a oferta simultdnea de servicos multimédia integrando
voz, dados e imagem, com débitos superiores a 144 Kbit/s, comportando a prestagdo dos
mesmos servigos que o GSM e o UMTS e outros que o sistema GSM ndo permite prestar.
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'1.2. Tal como o sistema UMTS, o sistema CDMA permitira aos utilizadores:

(i) capacidade multimédia: aplicacoes com mobilidade total e mobilidade reduzida em
ambientes geograficos diferentes acima da capacidade dos sistemas de segunda
geragao tais como o GSM;

(i) acesso eficiente a Internet e a outros servigos baseados no Protocolo Internet;

i) alta qualidade de transmissao de voz;

(iv) portabilidade dos servigos de diferentes ambientes, quando adequado (por exemplo:
publico/privado/profissional; fixo/mdvel);

v) funcionamento num Lnico ambiente sem descontinuidades, incluindo o roamingtotal
com redes GSM, bem como entre os componentes terrestres e de satélite das redes
UMTS,

(vi)  acesso a servigos baseados na transmissao de dados em pacotes, que permitem o
trafego assimético e uma largura de banda/débito de dados a pedido;

1.3, Tratando—se, entao, de servigos concorrentes, ndo se compreende por que razao em Maio
de 2002, o ICP—ANACOM decidiu atribuir frequéncias adicionais @ Radiomovel, habilitando-a,
consequentemente, a prestar servigos distintos daqueles para que estava licenciada e
concorrentes com os servigos moveis prestados pelos operadores de GSM e UMTS, quando em
1999, na sequéncia da Manifestacdo de Interesse sobre o UMTS, ndo foi aceite o entendimento
de que a atribuicao de frequéncias aos operadores de GSM para aplicagdes UMTS deveria
pautar—se pelo disposto no art® 24° do Decreto—Lei n® 381~A/97, devendo, por conseguinte, os
operadores interessados dirigir ao ICP—ANACOM um pedido fundamentado de frequéncias
adicionais no ambito de alteragdo das licengas ja emitidas.

1.4. Da mesma forma e na linha do referido no ponto anterior, também ndo compreendemos por
que razédo os operadores UMTS, ao contrario do que sucedeu com a Radiomével, tiveram de
passar por um processo de licenciamento oneroso e, bem assim, assumir encargos e obrigacoes
consideraveis (v.g. contrapartidas para a sociedade de informacio e compromissos de
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‘investimento e de cobertura ambiciosos) para ficarem habilitados a prestagao de servicos de
telecomunicagdes maoveis (STM) de ferceira geragao

'1.5. Estando em causa a prestagdo de servicos em tudo semelhantes a0 GSM e ao GPRS, 1al

manifesta diferenca de tratamento parece—nos inaceitavel e nefasta para o mercado, na medida
em que ndo s desvirtua as condicbes que estiveram na base da atribuigéo das licencas de
SMRP, como também se traduz numa efectiva discriminagéo entre os operadores de servigos
mdveis em claro incumprimento do acervo de principios e regras enformadores do sector.

2. Estabelecimento de comunicagdes com outras redes plblicas
2.1. Também o facto de a actual licenga da Radiomdvel |he permitir o estabelecimento de
comunicagbes com outros servigos de telecomunicagdes de uso publico desvirtua, a nosso ver, a
propria nogao de SMRP, conflitua com as regras que pautaram a atribui¢éo da licenga de SMRP
a Radiomével e consubstancia uma verdadeira distor¢do da concorréncia no mercado das
telecomunicagbes com manifesto prejuizo para os operadores de UMTS, na medida em que Ihe
s3o garantidas precisamente as mesmas faculdades, mas nac as mesmas obrigagGes.

'2.2. A este propdsito, cumpre salientar que a Radiomével foi licenciada para a prestagao do
SMRP, o qual se caracteriza pelo estabelecimento de comunicagoes entre utilizadores de grupos

fechados.

'2.3. Ao abrigo do Regulamento de Exploragdo do Servigo de Telecomunicagées Complementar
Movel, aprovado em anexo & Portaria n® 797/92, de 17 de Abril, era permitido o estabelecimento
de comunicagdes com utilizadores de outros servigos de telecomunicagdes de uso publico
unicamente quando o SMRP estivesse interligado com o servigo fixo de telefone (SFT) nas
seguintes condigbes:
a) Limitagdo de cada charnada de entrada e saida para o SFT a um maximo de um minuto,
devendo os operadores dispor de um dispositivo automatico de cancelamento das

chamadas ao fim daquele periodo;
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b) Nao permitir o transito de chamadas com origem e destino no SFT,

Ora, do disposto neste diploma néo resulta a possibilidade de os operadores de SMRP se
interligarem, sem restrigoes, com outras redes e servigos de telecomunicagées de uso pblico.

'2.4. Somos de opinido que a alteragao do regime juridico aplicavel s telecomunicagdes néo
importou a alteragdo da nogao de SMRP nem a eliminagda das restrigies a interligacdo que
recaem sobre os prestadores de SMRP, nomeadamente no que se refere 4 ligagédo dos servigos
de transporte de voz em grupos fechados de utilizadores com as outras redes.

'2.5. Note—se que a interpretaco da lei ndo deve cingir—se apenas a sua letra, mas ter em conta
0 sel espirito, as circunstancias em que a mesma foi elaborada e as condigBes especificas do
tempo em que é aplicada, motivo pelo qual consideramos que os constrangimentos associadas
ao SMRP, constituem o niiclea essencial da sua definigdo, ndo podendo, por isso, ser afastados
por forga da entrada em vigor de um novo regime, sob pena de serem adulteradas as condigées

que tiveram na base do licenciamento da Radiomével.

'2.6. Alids, o proprio Decreto—Lei n° 415/98, de 31 de Dezembro, vem estipular que o regime
juridico de interligagdo nele contemplado néo se aplica as redes privativas de telecomunicagoes,
dos servigos de telecomunicactes privativas, bem como aos servicos de redes privativas de voz.

2.7. Nestas circunstancias, consideramos que a faculdade conferida & Radiomdvel e que
consiste no estabelecimento de comunicagdes com outros servigos de telecomunicagoes de uso
plblico sem restricies, constitui uma total adulteragéo do objecto e das condigdes que
estiveram na base da atribuicio da sua licenga de SMRP, estando, portanto, em clara
desconformidade com o quadro normative aplicavel.
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[Questdo 1 -~ INICIO DE PRESTAGAO DO SMRP COM RECURSO A0 CDMA
Na perspectiva do potencial interesse que os novos servicos inerentes ao sistema tecnolagico
CDMA tém para o mercado, que comentarios se oferecem relativamente a hipétese de prorrogar
0 inicio da exploragao desta tecnologia e, consequentemente, de adiar o processo previsto da
migragéo dos sistemas actualmente em uso, MPT 1327/43 e TETRA?

1.1.Em primeiro lugar, entendemos que com a tecnologia de que dispde a Radiomével consegue
prestar aos seus clientes a generalidade dos servicos mencionados e, consequentemente,
assegurar o desenvolvimenito do mercado na area do SMRP.

'1.2. Conforme ja referido em sede de Questdes Prévias, julgamos, em segundo lugar, que o
elevado nivel de competitividade existente no mercado maével, o qual ird seguramente aumentar
com a introdugdo do UMTS, nao justificava a afribuicdo & Radiomavel da faculdade de prestar
servigos de alto débito, concorrentes com o GPRS e com UMTS, muito menos nas condigdes em
que al habilitagao Ihe foi conferida.

‘Note—se que os actuais operadores de GSM, como pioneiros na prestagdo de servigos
multimédia, através do GSM e GPRS, permitiram conhecer e caracterizar ja o mercado alve que
até ha pouco era incerto. 0 GPRS esta actualmente a funcionar como estimulante para um
mercado de novos servicos que fornecern informacgdo, imagem e audio, enquanto em

movimento.

Assim sendo, e ao contrario do que refere a Radiomaével no pedido de frequéncias adicionais, o
CDMA nao vem suprir as lacunas dos servigos moveis existentes no mercado, uma vez que estes
ja permitem a disponibilizagdo de facilidades em tudo idénticas as gue serdo oferecidas pelo
CDMA (v.g. GPRS)

1.3. Em terceiro lugar, consideramos que a utilizagio da tecnologia CDMA se deve limitar tdo
somente a prestagao do SMRP, tal como definido no Regulamento de Exploragaa referido no
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‘ponto B, 2.2., supra, e, nestes termos, a prorrogacdo solicitada pela Radiomével nao se revela
necessaria.

‘A ser concedida tal prorrogagdo, permitir—se—a que a Radiomdvel usufrua da maturagao das
redes de terceira gerac2o, do nivel de penetragdo da telefonia mdvel no mercado das
telecomunicagoes em Portugal e dos indices de crescimento da base de clientes, sem, para o
efeito, ter contribuido para este desenvolvimento e ter incorrido em encargos e 6nus
minimamente compardveis com aqueles que foram impostos aos operadores maveis de GSM e
de UMTS (v.g. contrapartidas para a sociedade de informacao).

‘1.4, Considerando a Vodafone que o actual nivel de maturagdo do mercado mével ja ndo
justificava a atribuicdo a Radiomdvel da faculdade de prestar servigos utilizande a tecnologia
CDMA, ndo pedemos obviamente conceder que Ihe sejam, ainda, criadas as condiges propicias
para o alargamento dos servicos para que foi licenciada, sob pena de se agravar, ainda mais, a

situagao de extrema desigualdade com os outros operadores de servigos telefénicos.

1.5. Nesta medida e em prol da defesa e promogdo da sa concorréncia no mercado e do
principio da igualdade entre os operadores de rede e prestadores de servigos, somos de opinido
que aos argumentos invocados pela Radiomovel para a prorrogacéo da exploragao da tecnologia
CDMA nao devem colher, ndo devendo, portanio, o respective pedido de prorrogagéo ser aceite.

7 ‘Questio 2 - IMPLEMENTAGAO DE INFRA—ESTRUTURAS
Considera que as metas de implementagdo propostas condicionam negativamente a efectiva
oferta de novos servigos e o desenvolvimento do mercado na area do SMRP?

2.1, A nosso ver o que estd em causa nesta questio é a propria dimensdo e interesse
manifestado pelo mercado no SMAP. A evolugao do negécio de Zunking em Portugal, e as
sucessivas tentativas e subsequentes falhas na sua implementagfo, denotam a auséncia de
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interesse relevante do mercado, ao qual nc ¢ estranho a existéncia de tecnologias e servigos de
telecomunicagbes alternativos de onde se destaca o GSM (GPRS) e a sua evolugao para o UMTS,

'2.2. A diversidade de servigos oferecidos pelos operadores de SMT e o elevado grau
concorrencial existente neste mercado, tém possibilitado aos clientes o acesso a servigos e
precos claramente concorrentes e mais vantajosos face aos servigos permitidos pelo SMRP. O
calendario de implementagao previsto para o UMTS garante a continuidade dessa oferta, a
manutengao dos seus niveis de competitividade e o interesse para o mercado na tecnologia 3G.

[ Questdo 3 — Interligagao
Que beneficios emergem para os utilizadores na interfigagdo do SMRP com outras redes e
servigos de telecomunicagdes de uso piiblico?

'3.1. Na linha do que referimos em sede de Questdes Prévias, destinando-se o SMRP a prestar
servicos de comunicagdes em Grupes Fechados de Utilizadores, (v.g. taxis, ambulancias,
bombeiros, policia, camionagem, etc.), ndo se justifica a necessidade de interligagdo do SMRP
com outras redes de comunicagbes de uso piiblico.

'3.2. De notar, que qualquer utilizador tem, j4 hoje, meios para satisfazer tanto as suas
necessidades de comunicagao no mbito do grupo fechado de utilizadores como fora dele, sem
ser necessario abrir a interligagdo do SMRP com outras redes, nomeadamente as redes do STM.
A interfigacdo com outras redes e servigos, n@o traz, do nosso ponto de vista, qualquer vantagem
para os utilizadores de SMRP e de STM.

3.3 0 estabelecimento de comunicagdes méveis com outras redes de comunicagdes de uso
publico ¢ ja efectuado através de outros servicos de telecomunicagdes moveis e fixos disponiveis
no mercado, nao se justificando, por isso, alterar os contornos do SMRP.

11
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'3.4. Na senda do que aciima se referiu, entendemos que para a prestacdo de SMRP nao se
afigura, nem nunca se afigurou, essencial a celebragio de acordos de interligagdo com outros
prestadores de servigos de telecomunicacfes de uso publico. O facto de a Radiomdvel ter
invocado & n&o conclusio de acordos de interligagao para justificar o pedido de prorrogagao,
constitui tdo s6 um expediente dilatdrio para esta empresa dispor das condigGes necessérias a
poder concorrer directamente com os operadores de GSM e de UMTS, através da prestacao de
Servigos que, na nossa apinido, extravasam o seu titulo habilitante.

3.5, Relembramos que o direito a interligacdo, associado a utilizagdo de tecnologia CDMA,
acarreta, do ponto de vista do direito da concorréncia, consequéncias graves para o
desenvolvimento do GSM e do UMTS.

[Questio 4 — TERMINAIS
Do seu conhecimento, considera existirem terminais disponiveis no mercado que permitam

assegurar o lancamento comercial dos servigos SMRP—CDMA? Fundamente. l

‘A Vodafone ndo dispde de elementos suficientes para se pronunciar sobre esta questio concreta,
mas pensamos que a mesma devera ser objecto de avaliacéo par uma entidade independente.

[ Questao 5 — TECNOLOGIAS COM FUNCIONALIDADES PAMR

Admitindo que nao é possivel a disponibilizagdo, até ao primeiro trimestre de 2004, de
equipamentos que permitam o desenvolvimento dos servigos/aplicagies acima referidos,
considera que existe outro sistema tecnalégico alternativo no ambito do PAMR que disponibilize

funcionalidades semelhantes e esteja em condigOes de ser implementado?

Vide resposta a Questio 1

12
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-} Questio 6 — COMENTARIOS ADICIONAIS
Caso entenda, inclua outros camentdrios relevantes para o assurto em questao.

Vide Questdes Prévias.

13
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