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UNIAO GERAL DE CONSUMIDORES

PROCEDIMENTOS EXIGIVEIS PARA A DENUNCIA DE
CONTRATOS, POR INICIATIVA DOS ASSINANTES, RELATIVOS
A OFERTA DE REDES PUBLICAS OU SERVICOS DE
COMUNICACOES ELECTRONICAS ACESSIVEIS AO PUBLICO —
SENTIDO PROVAVEL DE DECISAO

Apds analise do documento que nos foi remetido para emissdo de parecer a
UGC - Unido Geral de Consumidores emite parecer favoravel ao
clausulado proposto, uma vez que do mesmo resulta um claro reforgo dos
direitos dos consumidores no que se refere a livre contratacao e mobilidade
nos servi¢os de comunicagdes electronicas.

Efectivamente, o regime agora proposto constitui um beneficio quer para
os consumidores, que véem ser eliminados um conjunto de obstaculos e
entraves com que se deparavam ao pretender fazer cessar um contrato e
que se revelava muito mais dificil do que a sua celebragdo, quer para o
proprio mercado, uma vez que este regime vem aumentar a concorréncia
no mercado das comunicagdes electronicas.
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