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Exmio. Senhor Director de Gestio e Apoio ao Conselho,

Venho pela presente, em relagio ao assunto em epigrafe e conforme o solicitado,
proceder ao envio do parecer da UGC.

On

0 envio do parecer através de correio electronico deve-se a problemas técnicos

ocorridos no n/ servidor a que somos totalmente alheios. Pedimos desculpas por
eventuais incémodos causados.

Sem)

Por

(Lui!

outro assunto de momento, énviamos os melhores cumprimentos

delegacio do Presidente da UGC
s Filipe Lopes)

Célis Marques (é L\"c./(égéo_\

UNIAO GERAL DE CONSUMIDORES
RUA DAMASCENO MONTEIRO, 114
1170-113 LISBOA
TEL. 210122631 TAX: 210122631 E-MAN: celimmnryues@oninet.pt
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UMAD GERAL CONSUMDOTES
———-SENTIDO PROVAVEL DE DECISAO RELATIVA'AO TARIFARIO

DO SERVICO DE TELEFONE PRESTADO EM LOCAL FIXO NO
AMBITO DO SERVICO UNIVERSAL

Apcls analise cuidada do documento que nos foi enviado a UGC emite
parecer favordvel 4 decisdo proposta por entender que a mesma acautela
devidamente os direitos dos consumudores (utilizadores finais do servigo de

telefone fixo).

Efe'tivamente, afigura-se-nos importante, desde logo, evitar a existéncia de
vendas ligadas que parece estar subjacente i proposta apresentada pela
PTC, uma vez que o utilizador final ndo poderia adquirir uma das
presitagé‘)es (acesso e trafego NOITES) isoladamente, n3o obstante a
gratuitidade do servigo de telefone fixo no periodo NOITES. H4 que ter em
atenigdo gue nem todos os clientes residenciais, sobretudo os que efectuam
pougas chamadas no periodo NOITES, estardo intcressados num aumento
da mensalidade do acesso analdgico, ainda que seja gratuito o trifego nesse

pen'fdo.

Atendendo a que a ligag8o a rede telefénica piblica num local fixo e o
acesso aos servigos telefénicos acessiveis ao publico num local fixo € uma
prestacio de servico unmiversal as “vendas ligadas” apenas devem ser
permitidas quando aos consumidores ¢ dada a possibilidade de optar
autonomamente pela presta¢do “acesso”, fixando-ge para esta um prego que

reflicta apenas os custos.

Assim sendo, € entendimento da Unido Geral de Conswmidores que a
decisfio do ICP-ANACOM, ao impdr a verificagdo cumulativa e integral
das | condigBes enunciadas, para que possa entrar em vigor o tarifario
proposto pela PTC, vem proteger os direitos e interesses dos consumidores,
conterindo-lhes o direito de opg#o entre dois tarifirios alternativos.

Por loutro lado, entendemos que o direito dos consumidores a informagio
estd) devidamente acautelado na condicdo 4* da proposta de decisiio do ICP-
ANf\COM.

Pelg exposto, a UGC emite parecer favorivel a proposta de decisdo
enunciada.

Lisboa, 31 de Outubro de 2006
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