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A. INTRODUCAO

Previamente & resposta as dguestdes especificas colocadas
pelo ICP-ANACOM, a TV Cabo gostaria de tecer alguns
comentarios genéricos relativamente aos aspectos

introdutdérios mencionados no documento da consulta.

Assim, e relativamente &s assimetrias identificadas, deve
ser salientado que a maior intensidade da concorréncia na
prestacdo de servigos de banda larga no retalho nas zonas
com mais densidade populacional resulta, desde logo, da
conjugagdo do elevado nivel de escolaridade das populacdes e

do respectivo poder de compra.

Com efeito, no planeamento das vrespectivas estratégias
comerciais, os operadores ndo poderdo deixar de considerar
os factores acima referidos, em particular quando ponderam
qual a forma mais eficiente de remuneracdo dos investimentos
necessarios a operacionalizacdo das 7redes e servigos
(excluindo, naturalmente, os custos de entrada no mercado),
pelo que tratam-se de factores decisivos no desenvolvimento

da actuacdo dos operadores.

Acresce que o nivel de desenvolvimento das regides assume,
também aqui, um peso significativo, na medida em que
contribui directamente para o nivel de literacia, o nivel do
poder de compra das populagdes e o de envelhecimento da

populagdo.

A este propbdsito, refira-se que, os principais factores que
contribuem para o baixo nivel de penetragdo dos servigos de
banda larga em Portugal sdo precisamente o baixo nivel de
escolaridade da populacgdo, e consequentemente, de literacia,
bem como os rendimentos baixos auferidos por muitas familias
portuguesas, gue condicionam a aquisigdo de equipamentos

informdticos necessarios para a utilizag¢do de servigos de
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acesso a Internet em banda larga.

Com efeito, de acordo com os dados publicados pelo Instituto
Nacional de Estatisticas, no 1.° trimestre de 2006, 76% da
populagao total portuguesa, 71% da populagdo empregada, e
73% dos desempregados tinham apenas o ensino basico ou
menos. Ora, este factor condiciona, de forma significativa o
nivel de 1literacia das populagdes, na medida em que &
principalmente através da instrugdo escolar que os
individuos serdo capazes de identificar as suas necessidades

ao nivel da informacdo.

Considerando que actualmente um dos maiores veiculos para a
obtencdo de informagdo & precisamente a Internet, é
essencial que as populagdes disponham de literacia digital

para poderem aceder a este meio de informacéo.

Atento o nivel de escolaridade referido pelo INE, é facil
depreender que a populacao portuguesa nao possui,
actualmente, o nivel de literacia desejével para permitir

uma maior penetracdo dos servigos de banda larga.

No que concerne ao poder de compra das familias portuguesas,
note-se que, de acordo com dados disponiveis publicados pelo
Instituto Nacional de Estatisticas, em 2003, o rendimento

bruto disponivel das familias era o seguinte:

Unidade: €
| 190 | 2000 | 20012 [2002(2) | 2003() |
Portugal 7 007 7 570 8 005 8 273 8 427
Norte *6 016 *6 459 *6 768 6 914 7 002
Centro *6 309 *6 791 *7 174 7 360 7 505
Lisboa *9 331 *10 079 *10 666 11 087 11 290
Alentejo *5 968 *6 617 *7 049 7 482 7 763
Algarve *7 277 *7 817 *8 507 8 652 8 804

R. A. Agores *5 745 *6 298 *6 834 7 182 7 164
R. A. Madeira *6 578 *7 372 *7 978 8 702 9 018

(1) Contas definitivas, (2)

Contas provisérias

Fonte: INE - Contas Nacionais/Regionais - base 1995 e Estimativas da
Populagdo Residente
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Ora, resulta claramente da tabela acima representada o
porqué das assimetrias detectadas no que <respeita a

penetragdo dos servigos de banda larga no nosso pais.

Com efeito, a opgdo por um servico de banda larga também
depende de factores econdémicos, na medida em que as familias
terdo que fazer investimentos iniciais, designadamente a
aquisicdo de material informdtico que, tendo em atengdo o
quadro do rendimento disponivel bruto das familias,
significara, na maioria dos casos, um investimento
significativo, com um peso que poderd corresponderd entre 5%

a 10% do rendimento disponivel.

Adicionalmente, ndo deve ser desconsiderado o facto de mais
de 20% da populacdo portuguesa ter uma idade superior a 65

anos, ou seja, o factor envelhecimento da populagdo.

Efectivamente, a experiéncia demonstra que este sector da
populacdo é mais resistente a adesdo as novas tecnologias,
pelo que estamos perante um segmento de utilizadores finais
que, tendencialmente, ndo demonstrara apeténcia para fazer
uso de servigcos de acesso a Internet em banda larga, ndo
sendo, consequentemente, beneficiados pela introdugdo de
ofertas do tipo NDSL.

Do até agora exposto, resulta que a introdugdo de uma oferta
grossista NDSL ndo serd, por si sb, suficiente para promover
a concorréncia na oferta de servigcos de Dbanda larga,
porquanto ha primeiro que solucionar alguns aspectos
estruturais, para posteriormente serem melhoradas as

condig¢des de concorréncia.

Na verdade, e tendo por referéncia a tabela acima
apresentada, ainda que seja introduzida uma oferta de NDSL
no retalho, ndo é expectadvel que o comportamento dos

operadores no que concerne a promog¢do desta oferta wvenha a
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divergir das estratégias que até agora tém sido adoptadas.
Isto €&, da 1bégica da remuneragdo dos investimentos,
dificilmente os operadores deixardo de concentrar-se nas
zonas com maior densidade populacional, para promoverem
servigos suportados numa oferta NDSL em zonas em dJue a

penetragdo destes servigos serd menos intensa.

Por outro lado, a TV Cabo considera gque, em virtude do
actual processo de spin-off da PTM da PT SGPS, S.A., o
momento ndo é o mais adequado para o regulador ponderar

sobre a imposigdo de uma oferta grossista de NDSL.

Tecidas as presentes consideragdes, o capitulo seguinte
contém os comentdrios da TV Cabo a algumas das dguestles
colocadas pelo ICP-ANACOM.
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B. COMENTARIOS AS QUESTOES COLOCADAS PELO ICP-ANACOM

Ql. Considera que as ofertas actualmente existentes,
nomeadamente as ofertas suportadas em infra-estruturas
alternativas a4 rede da PTC e as ofertas grossistas
(ORALL e a oferta “Rede ADSL PT” em combinagdo com a
ORLA), sao adequadas e suficientes para promover a
concorréncia no acesso & Internet em banda 1larga e
salvaguardar os interesses dos utilizadores finais, em

termos de qualidade e prego?

A TV Cabo considera que, conforme resulta da informacgado
estatistica recentemente divulgada pelo ICP-ANACOM referente
aos Servigos de Acesso a Internet - 1° trimestre de 2007, as
ofertas suportadas em infra-estruturas alternativas a rede da
PTC e as ofertas grossistas actualmente disponibilizadas tém
permitido aos operadores alternativos construirem ofertas

alternativas as da PTC.

Com efeito, conforme resulta do relatdrio divulgado pelo ICP-
ANACOM, relativamente ao periodo homdélogo de 2006, no 1.°
trimestre de 2007 verificou-se um aumento de cerca de 5% da
qgquota de mercado dos designados “Operadores Alternativos” ,
isto &, operadores que ndo integram o Grupo PT ou os
operadores detidos, directa ou indirectamente, pela PT
Multimédia, S.G.P.S., S.A..

Ainda de acordo com as informag¢des divulgadas pelo ICP-
ANACOM, “de acordo com os dados disponiveis, verificou-se
que, no trimestre em andlise [1.° Trimestre de 2007], cerca
de 49 por cento dos novos clientes de banda larga aderiram
aos servigos dos prestadores alternativos” , donde decorre
que as ofertas dos operadores alternativos tém a capacidade

de concorrem no mercado.

No entanto, é opinido da TV Cabo que estas ofertas devem ser

melhoradas, em termos de qualidade e preco.
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Q2. Concorda com o entendimento de que, a existir, o NDSL

apenas faz sentido no &mbito da oferta “Rede ADSL PT” ?

Da 1leitura do documento da consulta plGblica promovida pelo
ICP-ANACOM, resulta clara e expressamente que a intenc¢do do
regulador é a de auscultar o mercado gquanto a eventual

disponibilizag¢do de uma oferta grossista.

Assim, perante este pressuposto, e sem prejuizo das
considerag¢des iniciais tecidas no ponto A. supra, a ser
disponibilizada uma oferta grossista de NDSL sujeita a
regulagdo, a TV Cabo considera que a mesma deveria ser

associada a oferta "“Rede ADSL PT”.

Q3. Considera que o prego da assinatura mensal do STF pode
ser um factor inibidor da subscrigdo do servigo de

acesso a Internet em banda larga?

Do ponto de vista dos utilizadores, a TV Cabo considera que
esta questdo atribui uma importédncia indevidamente redutora a

outros factores de peso na decisdo dos utilizadores.

Com efeito, poder-se-a argumentar que o pre¢o da assinatura
mensal do STF, quando comparado com outros custos em gque oS
utilizadores devem incorrer gquando pretendem contratar um
servico de acesso em banda larga, representa um custo

residual.

A este propdsito, ndo pode deixar de ser apontada o fendmeno
de substituicdo fixed-mobile a que temos vindo a assistir em
Portugal, o qual mitiga qualquer efeito inibidor do prec¢o da
assinatura mensal, na medida em que os utilizadores finais
gque ndo estejam dispostos a contratarem o SFT, recorrerdo as
ofertas de comunicacdes mdveis, as quais, hoje em dia, ja
integram a oferta de servigos de acesso a Internet em banda

larga, a pregos atractivos.

Assim, e como inicialmente mencionado, hd que sublinhar que o

pre¢o da assinatura mensal do STF ndo é um verdadeiro factor
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inibidor da subscricdo de servicos de acesso a Internet em
Banda Larga, pois, existem actualmente no mercado diversas
ofertas que compensam os utilizadores por este custo,
atribuindo-lhes a possibilidade de subscreverem servigos de

acesso a banda larga, sem necessidade de contratarem o STF.

Efectivamente, e tal como apontado, por exemplo, no estudo
recentemente apresentado pela Dr.*® Réka Horvath “Residential
Internet and Broadband take-up in Portugal” no &ambito dos
semindrios promovidos pelo ICP-ANACOM, gquando se avaliam as
probabilidades de os utilizadores contratarem servigos de
acesso em banda larga, devem ser tidas em consideragdo as

seguintes variaveis:

® Em regra, terdo acesso as novas tecnologias os segmentos
mais educados e abastados da sociedade;

® Pegssoas com malores niveis de instrugcdo e lares com
rendimentos mais elevados tém maior probabilidade de
possuir uma ligagdo a Internet;

¢ A idade ou ter filhos em idade escolar, a qual desempenha
um papel na explicagdo da penetragdo dos servicos de acesso
a Internet; e

® Varidveis geograficas, tais como a regido ou a dimensdo do
habitat, as quais explicam as diferengas de escolha entre
ligacdo de banda larga e de banda estreita; e

® O grau de envelhecimento da populacdo portuguesa, na medida
em gue mais de 20% da populacdo tem uma idade superior a 65

anos.

Assim, analisando as variavels acima enunciadas, ¢é facil
depreender que existem outros factores que condicionam, de
forma significativa, a escolha pela subscricdo de um servigo
de acesso a Internet em banda larga, designadamente factores
relacionados com o nivel de literacia das populacdes, o poder
de compra dos utilizadores, a prdpria localizagdo geografica

e o grau de envelhecimento da populacgdo.

A este propdésito, refira-se que na presente consulta estdo

subjacentes as seguintes preocupac¢des:

(1) Por um lado, permitir que sejam criadas condig¢des que
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permitam aos utilizadores finais disporem de ofertas mais
competitivas e, assim, aumentar as suas possibilidade de
escolha; e

(i1) Por outro lado, permitir o aumento da taxa de
penetracdo de servigos de acesso a Internet em banda larga,
em particular de forma a que as populac¢des afectadas pelas

assimetrias identificadas tenham acesso ao mesmos.

Ora, perante estas duas preocupag¢des nao podemos deixar de
sublinhar que a "“aboligcdo” do preco de assinatura do STF,
porgque apenas visa ir ao encontro da primeira preocupagao,
nao serve, por si s6, para solucionar o problema das

assimetrias, perante as variaveis acima identificadas.

Nestes termos, deveria ser ponderada a adopgdo de outras
medidas que teriam que ser desenvolvidas, em primeira linha,
pelas entidades governamentais, e gque deveriam consistir,
entre outras, na subsidiacdo de equipamentos, e, quiga, de
ofertas, dos operadores qgue disponham de infra-estrutura
prépria ou que recorram as ofertas grossistas da PTC, a

disponibilizar a camadas da populagdo mais carenciadas.

Adicionalmente, a diminuig¢do das assimetrias regionais passa
também pela melhoria das condigdes associadas as ofertas
grossistas da PTC, a nivel de qualidade e de prego, para gue
os restantes operadores possam exercer maior pressdo
concorrencial sobre a rede de cobre. Para este efeito, e dado
gue existem outras ofertas grossistas no mercado dque ja
permitem aos operadores alternativos reunirem condig¢des para
construirem ofertas efectivamente concorrentes com as da PTC,
é opinido da TV Cabo que o ICP-ANACOM deveria,
preferencialmente, intervir mais activamente nas ofertas
grossistas disponiveis no mercado, e assim contribuir para a

promoc¢do da concorréncia e dinamizagdo do mercado.

Por outro lado, e da perspectiva dos operadores que recorrem
as ofertas grossistas da PTC, & eliminag¢do do prego de
assinatura do STF no ambito de uma oferta grossista deveria
corresponder inevitavelmente wuma redugdo dos pregos das
ofertas grossistas da PTC, de forma a ser possivel a estes

operadores concorrentes disporem de uma margem de lucro
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razodvel e que lhes permita manter a eficiéncia no ambito da

sua actuacgao.

Q4. Considera que o NDSL podera contribuir para a redugdo

dos custos incorridos pelos utilizadores finais na

~

adesdo aos servigos de acesso a Internet em banda larga
e promover, deste modo, a penetragdo destes servigos,

especialmente em zonas geogradficas mais desfavorecidas?

Relativamente a questdo de saber se o NDSL poderd contribuir
para a redugdo das assimetrias regionais, é opinido da TV
Cabo que o mesmo ndo é suficiente para reduzir os custos
incorridos pelos utilizadores finais na adesdo aos servigos

de acesso a Internet em banda larga.

De facto, a este propdsito, valem as considerag¢des tecidas na

~

resposta a questdo anterior.

Na verdade, o NDSL, nd3o terd o poder de contribuir
significativamente para a diminuicgédo das assimetrias
regionais. Tal como ja tivemos oportunidade de referir, &,
antes de mais necessario, promover o nivel de literacia das
populacdes, bem como melhorar o poder de compra das mesmas,
pois hé& outros investimentos que os utilizadores necessitam
de realizar para poderem aceder a servicos de banda larga,

designadamente a aquisicdo de equipamento informatico.

Por outro lado, ndo deve ser olvidado o peso preponderante
gue o prego das ofertas grossistas da PTC assume nesta

matéria.

Sem prejuizo da resposta & questdo 1, refira-se que os
operadores que recorram as ofertas grossistas da PTC apenas
poderdo disponibilizar ofertas com pregos mais reduzidos a
segmentos mais desfavorecidos da populagdo se o prego das
ofertas grossistas sofrer igualmente uma redugdo ou se, em
alternativa, forem criadas solugdes de subsidiagdo para as
ofertas retalhistas destinadas a populagdes residentes em

zonas mais desfavorecidas.
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Efectivamente, importa sublinhar que sendo os custos dos
operadores reduzidos, tal terd o correspondente impacto nos

custos que os utilizadores finais terdo que suportar.

Nessa medida, é entendimento da TV Cabo que, atento o

reduzido impacto que o NDSL poderd ter na diminuigdo das

assimetrias identificadas pelo ICP-ANACOM, devem ser
ponderadas, gquer pela entidade reguladora, quer ©pelas
autoridades governamentais, outras vias, designadamente

auxilios a conceder aos operadores, para atingir o referido

objectivo.

Q5. Com o desenvolvimento das ofertas NDSL, dgquais os

impactos que prevé no STF?

A TV Cabo considera gque o desenvolvimento de ofertas NDSL
terd, em primeira linha, impacto negativo no STF, pois iréa
contribuir para a reducdo da taxa de penetragdo deste
servigo, a par do actual fendmeno de substituigdo fixed-

mobile.

Acresce que, ocorrendo uma diminuicdo da penetrag¢dao do STF,
os principais afectados serdo os utilizadores finais que
beneficiam actualmente de pregos mais reduzidos pela
prestacao do servigo (designadamente reformados e

pensionistas) .

Na verdade, havendo um decréscimo das receitas auferidas no
dmbito do STF, o operador incumbente dispord de mais
argumentos para reduzir os custos na disponibilizac¢do do
Servigo Universal, caso o) decréscimo ndo exista uma

compensag¢do dos custos em que a PTC incorre.

Por outro lado, e perante a possibilidade de reparticdo dos
custos excessivos no ambito do Servigo Universal por outras
empresas gque oferegam, no territdrio mnacional, redes e
servigos de comunicag¢des electrdnicas acessiveis ao publico
(cfr. n.° 1, alinea b) e n.° 2 do artigo 97.° da Lei
Comunicacgdes Electrdénicas), os préprios operadores
concorrentes poderao sofrer impactos negativos nas

respectivas estratégias comerciais em virtude da diminuigdo

11
Consulta Piblica promovida pelo ICP-ANACOM sobre a introdugdo de uma oferta grossista de linha
exclusiva para servigos de banda larga (Naked DSL)



Lle -
DR Multimedia Mvcabo

da taxa de penetragdo do STF. Ora, isto conduzira,
necessariamente, a incorporag¢do destes custos nos precos das
ofertas retalhistas e a consequente diminuicdo dos beneficios
para os utilizadores, perdendo-se, assim, o efeito Util de

uma possivel oferta grossista de NDSL.

Alias, note-se que estes factores sdo inclusivamente
apontados pelo ICP-ANACOM no documento da consulta, ao
referir que os potenciais beneficios de ofertas NDSL tém de
ser avaliados tendo em consideracgdo a necessidade de manter a
prestacdo do Servico Universal, nomeadamente no que respeita
a adequada remuneragdo dos investimentos que 1lhe estdo

associados.

Ainda que se argumente que o desenvolvimento das ofertas NDSL
podera potenciar o aumento de ofertas de voz sobre IP, e,
assim, minimizar os efeitos negativos do impacto do NDSL no
STF, nesta sede importa referir que, ndo sendo solucionadas
as assimetrias que constituem um factor preponderante para a
baixa taxa de penetragdo dos servigos de acesso a Internet em
banda 1larga, dificilmente tais servigos poderdo ser vistos

como verdadeiros substitutos do STF.

Acresce que, e tendo presente a necessidade da existéncia de
redes que assegurem as comunicacgdes em situacgdes de
catastrofe ou de emergéncia, os servigos suportados na rede
IP ndo constituem, ainda, servicos fidveis desta perspectiva,
sendo por isso, a médio prazo, necessaria a existéncia de

ligagdes suportadas na rede de cobre.

Q5. Concorda que a imposigdo do NDSL deve ser enquadrada
no ambito da andlise do mercado de fornecimento
grossista de acesso em banda larga? E concorda com os
argumentos preliminares invocados pelo ICP-ANACOM em
relagdo a adequagdo, justificagdo e proporcionalidade

desta obrigagao?

Quanto a esta questdo, a TV Cabo considera que a decisdo da

disponibilizacdo de uma oferta NDSL deve caber, em primeira
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instdncia, aos operadores, com base nos meios actualmente
existentes e de acordo a respectiva estratégia comercial, ndo

devendo a mesma decorrer de uma imposigdo regulamentar.

Contudo, e sem prejuizo da opinido supra, entendemos que, a
decidir-se pela imposicdo de uma obrigagdo de NDSL, a mesma

deve, efectivamente, ser enquadrada no Mercado 12.

No gque concerne aos argumentos preliminares invocados pelo
ICP-ANACOM em relacado a adequacao, justificacgdo e
proporcionalidade da obrigacdo, e admitindo gue mantém
inalterados os pressupostos referentes ao PMS da PTC no

ambito do Mercado 12, a TV Cabo concorda com oS mesmos.

Todavia, é nossa opinido que apds a conclusdo do processo de
spin-off é que estardo reunidas todas as condigdes para
avaliar da necessidade de imposicdo de uma oferta NDSL e,
consequentemente, somente nessa altura deverdo ser ponderados
os critérios que deverdo presidir a imposicdo da referida

obrigacao.

Q6. Concorda com a definigdo de pregos orientados para os

custos para este servigo? Justifique.

A resposta a esta questdo deverd ser associada com a resposta
a guestdo anterior. Isto &, apenas se deverad ponderar sobre a
definicdo de pregos orientados para os custos para uma oferta

grossista NDSL em momento posterior ao spin-off.

Q7. Concorda com a abordagem descrita pelo ICP-ANACOM para
a estimativa do prego aplicavel ao NDSL? Em caso

negativo, que abordagem alternativa defende?

A TV Cabo considera gque, neste momento é ainda prematuro

pronunciar-se sobre eventuais precgos aplicaveis ao NDSL.

Q8. A este prego, e tendo em conta as ofertas grossistas e
retalhistas actualmente disponiveis no mercado, teria

interesse em usufruir do NDSL?
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Conforme referido na resposta a questao anterior,
consideramos prematuro, pronunciarmo-nos nesta sede sobre o

interesse em usufruir do NDSL.

Contudo, nado podemos deixar de referir gque, ndo tendo a rede
da TV Cabo dimensdo nacional, ndo estd a partida afastado o

interesse da TV Cabo em beneficiar deste tipo de ofertas.

Q9. Que questdes de implementagdo é Qque antevé na oferta
do servigo NDSL? Julga gque essas questdes serdo

facilmente ultrapassaveis? Fundamente.

A TV Cabo considera que é ainda prematuro pronunciar-se sobre

esta matéria.

Q10. Que prazos julga que seriam necessarios ©para

operacionalizar este servigo?

A TV Cabo considera que os operadores dJgue pretendam
disponibilizar uma oferta NDSL necessitardo, pelo menos, de 6

meses para a operacionalizag¢do do servigo.

Ql1.Ha razdes para que os prazos de fornecimento de servigo
(e.g. reparacgéo, activacgdo) sejam diferentes dos
actualmente praticados ao nivel do servigo “Rede ADSL
PT"”?

Em conformidade com o anteriormente exposto, a actual oferta
“Rede ADSL PT” deve ser melhorada em termos de qualidade e
servigo, em particular no gque respeita aos prazos de

fornecimento de servigos actualmente previstos.

Q12 .Entende que poderéao existir questdes técnicas
relevantes com implicagdes praticas na oferta deste tipo

de servigo? Em caso afirmativo especifique.

A TV Cabo considera que é ainda prematuro pronunciar-se sobre

esta matéria.
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Ql3. Qual a sua opinido sobre o impacto da introdugdo do
NDSL em Portugal, em termos globais, para o mercado das

comunicagdes electrdnicas?

Perante o exposto, é opinido da TV Cabo que, no actual
contexto, e dada a dimensdo do mercado nacional, existem
ainda riscos relevantes associados a imposicdo de uma oferta
grossista de NDSL gque devem ser ponderados com extremo

cuidado pelas autoridades reguladores.

Assim, e em jeito de conclusdo gostariamos de referir que a

actual consulta é ainda prematura, pelas seguintes razdes:

° Estd actualmente em curso o processo de separacdo das
redes de cobre e de cabo;

° Como resultado deste processo, surgirad um operador gue
necessitarda de um periodo de adaptacdo 4as regras do
mercado;

° Alterar as vregras do mercado neste momento poderéa
condicionar a actuag¢do do operador de rede de cabo,
colocando assim em risco a pressdo concorrencial que este
poderd exercer sobre o operador incumbente;

L] Por outro lado, estando em curso a revisdo do pacote
regulamentar pela Comissdao Europeia, a adopgado de
qualquer medida na decorréncia da presente consulta
poderd ndo ser consentdnea com as novas orientag¢des que

serao adoptadas para o} sector das comunicac¢des

electrdnicas;
° Em Gltimo lugar, e dado o impacto significativo que o
NDSL terd @para o Servigo Universal, é opinido que

gualquer decisdo da autoridade reguladora deverd ser
adoptada em consondncia com a andlise das obrigagdes de

Servigo Universal.
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