Morada

N.2 porta/andar
Localidade
Codigo postal
N.¢ contribuinte

Assinalar caso seja empresdrio em nome md;vrduai ou profissional liberal

Sujeito passivo de imposto de valor acrescentado {campo de preenchimentoobrigatério)  Sim| | Nio:

Q subscritor fica obrigado a comunicar 2 alteracao do seu regime fiscal, sempre que a mesma se verifique, no prazo de oito dias.

(Campo de preenchimento obrigatdrio para pessoas colectivas, empresarios em nome individual e profissionais Hiberais se pretender activar mais do que um cartio de acesso 20 servico
teleférico movel). Pretende activar |

Ref. multibanco

Exciushv Dasa clientes Exclisiva para Pessoas Colectivas, Empresarios em Nome [ndividual e Profisseana Linerals

nasticuiires Tanfrio MIX, & subscrigio wed eletiuada mediante o proonchizaenio pbrigetdrio cas oprdes g, b e o
r b Tapo o Tarfa €. Pretenceadanic i ope o de caregamento no multibance ao atingir o valor do consumo
+ Perto pos pago i mensal

i = = (limite tipo 1 -0 cartys sers bsimado ao atingit o valor do consemo minimeo mensal
| | Diferenciada | [Sim e apenlasbamera continuur & shectuar comunicagdes mediants o caregaments
= ) no multibanco

Flana pos pago
Piano Extra pos-pag

Y o . [iemite tipo 4 - o carsdo nio ser barredo a0 atingir o valor do consume ménima
| Nao mensale podars continiugr 4 sfeciuar comunicaghes sendo debltadas na factura
. emitida mensaimente).

Plana

(O3 servigos de gravador de chamadas, reencaminhamento de chamadas, aviso de chamada em espera, mensagens escritas,
chamadas internacionals, roaming e recepgao de identificag3o de chamadas encontram-se ja activos no seu cartio de cliente.
Para verificar se o seu telemdvel os suporta, consulte o manual do seu equipamento). Para mals lnlwna;oasmngu]mggfnihgmgdmserwgas

Tarifério

| Facturagdo Detalhada

A transferéncia de posicio contratual implica a manu-
tencdo de todos os servicos activos, incluindo
Datamovel & Faxmovel, excepto o servigo gémeo e
agueles que carecem do preenchimento dos
respectivos impressos ou de confirmagao nesta

E - apenas em formate electronico;

5 - em papel e em formato electrénico;

N -nao pretendo factura;

5 e E - ndo dispensam a activagao do servigo Extracto On Line em impresso préprio.

praposta de acordo de adesao.

A tmn emitird uma Unica factura respeitante ao{s} cartao{Ges! objecto da presente proposta, que o clients pagard no prazo na mesma
ﬁxado na seguinte maodalidade de pag amento:

| Debite directo jé existente relativamente ao cartao de acesso n.® | & !

| Dutros (em caso de omissao sera assumida 2sta modalidade)

Proponl\e a tmn a celebragio de um contrato de prestacio de Servico Teletdnico Mdvel com as condigtes g

entender & areltar, Caso 3 Unn venha 2 2celTar a presente proposia,

04 tiaddos recolhidos atraves do presente documento séo de fomediments obrigatdrio e serds processados automaticamente, sendo o5 respectives fichelros da responsabilidade da tma, O ndo ecimento dos dados implicz a ndo
aceitaghs desta p‘t‘.‘ Gete pela wen. Tapte of dados recalhidos, coms os dades de trdfego sespeitantes o data, bora, duragsn das chamacdas e 0 oe desting, sao processados ¢ tratsdos automaticamente pela ton, quer paia fins de

;uhsm;ﬁo factura: rfe oecamm’llzaqﬁo o seu servign, Guer para a realizacko de perfis fe trife ego e de consume, quera:r\da Pan uma maloradequa&ac dos pmutas\. servicos ¢ ofertas. de acordo com os interesses & praferéncias do

cliente. Os dados de tréfeqo sao, por isso, tratades peia tmn, na medida e pefo tempo necessdnio 2 I'acmmcao ® comercializacio dos seis servipos. para ¢ tratamento destes dados pode ser retirado pelo cliente a

gualguer momento, sem prejuizo de ainda assim 2 tmn proceder ao sey tratamento para efeitos de faciuracao & cobranga.

Nos refmos da Lei n.® 67/98 de 26 de Outubro, € garantido ac cliente o direito 20 acesso aos seus dados, respectiva rectifi

corstantes do verso desta proposts, cujo tanfario em vigor ¢ normas de utllizacio do carto $IM declaro conhecer,

a0, actualizacio ou eliminacae.

| Shtn
tes € serviqos Informativos da tmn e do prestador do servig
nformativos}

Autorizo 2 utitizago dos dados fomecsdos pars acpies de marketing directo da tmn ¢ de empresas suas assocladas:

Precendo a inclusao dos meus elementos pessoals nas listas de assi
de vontade de ngo querer figurar em lista de assinantes o sery

Mio {2 nac preenchimento deste campo vale como manifestagio

Passaporie} o1 - Pela tmin

Recebido por agente /

Codigo |

Nome do cliente |

Ident. do credor

Codigo "

BI./Passaporte ||| |
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: condicoes gerais

1. Qacordo que venha a resultar da aceitacdo pela tmn da proposta constante do rosto deste documento
rege-se pelo consignado neste documento, que mersced a aprovacao do ICP - ANACOM, conforme Lel
A=5/2004 de 10 deFi iro (adionte designada por Lel das Ct icaydes Electrdnicas), destinando-sea

regular as relacdes entre o cliente e a tmn, no dmbito da prestacio do Servico Telefonico Méovel fadiante

designado de STM) p jo por esta. consid) jora legisl &m vigor.

2. 580 as seguintes as condighes de scesso é utitzagio do Servico Telelnico Mdvel;
a) Celebracio do Acordo de Adesdo, no caso de adesdo a um tarifario pos-pago da tmn;
b}idmtggéc de garantias ou o seu reforgo quandeo ex pela trn nos termos definidas no Acordo de

a5a0;

¢} Pagamento pontual dos precos, encargos & I oes devidas no dmbito do acordo;
djUtilizacdo do servigo em conformidade com as disposigties legais e regulamentares em vigor,

3. Opresente documento apenas serd eficaz se estiver assinado pelo cliente, ou por quem o represents, ¢
desde que efectuada a entrega de toda 3 doc o compl . quando ocorraa efectiva
activagio do servico.

4.1, Constitueny obrigages da tmn:

af Garantir, em termos de igualdade, ‘o acesso 205 servicos por 3i prastados, que se encontram
identificados no rosto da presente Proposta de Adesio e nos suportes referidos em 6.2;

b} Garantir o uso do se’vi;o-demfo das zonas de cobertura de forma continuada;

¢ Publicar as condicdes de oferta nos termos do artigo 47¢ da Lel das Comunicagtes Elactronicas;

d} Cumprir as obrigacoes especificas fixadas nas ficengas que [he foram atribuidas;

e} Cumprir o plano de numerscio definido pelo ICF - ANACOM;

f} Notificar os utentes do servico em caso de suspensio ou interrupsiao do mesmo, cumprindg um
avisa prévio de vinte e guatro horas nas situagdes em que higja necessidade de assegurar o sigilo das

_comunicagdes 2 garantir a observancia das normas relativas a protecgdo de dados pessoais e da vida
privada, bem come nas situacies em que haja a necessidade de evitar interferéncias entre sistemas
de radiscomunicacdes ot outros sistemas tacnicos espaciais cu terresties;

g} Notificar os utantes do servigo em caso de SUSpEnsao ouinterrupgan do mesma, cumprindo um pré-
aviso de oito dias nos casos previstos em 13.4 e relativos ao nao cumpamente pelo cliente das suas
obrigagoes contratuals, sahvo quando sejam determinadas por metivo imprevisto ou caso de forga
maior e como tal ndo sejam imputavels ao operador;
hi Notificar, com adénti Ima da 15 dias, o5 utentes do servico em caso de exting 3o do mesme;
it Cumprir o3 padries de qualidade de servico constantes nas licencas atribuidas pelo ICP - ANACOM;

‘}'} Garantir o acesso gratulito ao nimero nacional de eml;.é%c-nr:ia;

| Suspender o servigo prestado, mediante notificacac ac ICP - ANACOM e ao utente, quando a utilizagio
de um qualguer terminal do servigo movel provocar perturbagbes na prestacao do servico ou na
retepgao de outras radiocomunicactes, devendo proteder s reparactes ou modificagies nacessarias
para eliminar tais perturbaches em tempo razoavel;

mGarantic a inscright gratuita na lista de assinantes dos ptentes do Servico que expressaments o
soficitem, com observincla das normas relarivas 4 protec¢do de dados pessoals e da vida privada;

nf Fromover o acesso, no <aso de servicos par-europeus, em Partugal, a assinantes de empresas de
outros paises, bem como promover junto destas o acesso dos 5eUs ass5inantes noutros paises;

o) Providencian, no que for necessarnio e no que estiver 3o seu alcance, no sentido de assegurar e fager
respeitar, nos termos da legislacio em vigor, o sigito das comunicagées do servigo prestade, bem
coma p dispasto na legislagio de proteccao de dados pesstais e da vida privada.

P} Garantir um tempo de activagao inicial do servigo da 24 horas, a contar da data de recepgan da
Proposta de Acordo de Adesao subscrita pelo cliente;

q} Garantir um grau de disponibilidade da rede GSM de 98%, entendida esta como s percentagem de
tempo durante o qual a rede ou 05 $2Us componentes se cncontram operacionals 3o longo do ano,

7l Garantir a activagao dos servicos e facilidades solicitados pelos cliantes, no prazo méximo de vinte e
quatro horas, a contar da recepcao do respectivo pedido de activagao:

si Garantir um grau de disponibilidade d3 rede UMTS de 99%, er fido como a perc de
tempo durante o qual a rede ou 05 seus componentes s& encontram operacionais ac longo do ano.

4.2, A tmin fea, ainda, obrigada ao restabelecimento do serviga, no prazo maxine de vinte e quarre horas
ou logo gue tecnicamente possivel, sempre que ocommam avarias da sua ilid righ
interruptoes na prestagio do STM.

5. Apenas para efeito de aplicacao das mensalidades no dmbito de um tarifirio pos-pago, considera-se
como inicio do acordo o primeino diz do més de assinatura da Proposta de Acordo ou o primeiro dia do
s segrinte, ¢ A prog tenha sido assinada até dia 15 ou posteriormente, emg;t(a guando
forern subscritos Pacotes de Minutos em que o cliente adquire minutos no plafond infclal, efectuando o
pagamento da primeira lidade, ind d e do dia de assinatura da proposta.

F Quearng

o

6.1, As zonas de cobertura dos servicos prestados pela tmn sao-as que constam do mapa disponibilizado
pela tmn em todos 05 seus pontos de venda e divulgado no site da tinn 1

6.2, Os servigos prestados pela tmn no dmbito do STM e respectivas facilivdades encontrame-se descritos em
sunortes informativos disponivels em todos os seus pontos de vends e no site da tmn.

6.3, Nohmbfto do ST, a tmn realiza todas as acgdes e manutencdo preventiva e conectiva do equipamento
de tefecomunicagbes que instaly, possibilitando assim so cliente baneficiar do servigo semm interrupgées,

i

7.1. 0 cliente declara conhecer os pregos e durﬁi{] dos perindos de utilizacdo constantes do precirio em
vigor, de que recebeu o respectivo suporte informativo nesta data. obrigando-se a pagar pontualmente
0% precos respeitantes aos servicos prestados pela tmn.

7.2 himnemite | i o

as facturas resp a0 o sendoosg 05 a efertuar
gaio cliente também mensais, devendo as facturas ser integralmente liquidadas nos 15 dias sequintes
data da emissio da factura, se outra data ndo for indicada na mesma como limite de pagamente,

7.3.0 citente tem a0 seu dispor a possibilidade de solicitar o envio de factura detalhada em papel ou em
formatoe electrdnico, que a tmn disponibilizard ac dliente, numa das modalidades, gratuitamente, As
factusas detalhadas enviadas pela tmea constituem o resultado do fratamento dos seguintes dados de
trafeno, os quai 1 devid: fiscr ios em cadafaciura enviada: - data, horg, duracio
das chamadas & ne de desting das mesmas.

7.4, Nos termos da alinea d) do n® 1 do artigo 48° da Lei das Comunicacoes Electronicas, o diente poderd
obtarinfi Ta e actualizadas sobre todos os precos aplicivels, nos pontos de venda
e no site da tm

7508 s £5130 sujeitos 4s alteraches que vierem & ser introduzidas no precdrio, as quas serdo apliciveis
a data da sua entrada em vigor, sendo precedidas de divulgagio & generalidade dos clientes pelos
meios indicados no paragrafo anteriorn, com a antecedéncia de, pelo menos, 30 dias sobre a data da sua
entrada em vigor, gual se trate de agravamento de condigdes,

7.6. Em caso de alteracdo das presentes condighes contratuals, a tran obriga-se 3 comunicar esse facto ao |

utilizador com urma anteceddncia minima de tm més, podendo o cliente rescindir ¢ste acordo sem
qualquer penalidade no caso de nao aceitacio das novas condiches, se disso notificar a tmn até 10 diag
apds a recepgan da comunicagao de alteragso.

£.1. A tmn podersd exigir ao cliente, no inicio do acerdo ou §& durante 3 sua vigéncia, guando o entenda
ne:o;;arlo. a prestagdo de garantia, por forma a ver garantido o pontual pagamento dos servigos
prestados.

8.2 Aunnpoderd utilizarag ia jaemcasodeine ou mora do cliente, reservando-se
o dirgito de exigirnova gasantia, reforgo desta ou outra garantia, se o cliente ndo cumprin, pontualmente,
a5 suas obrigages ou se o volume de trafego ultrapassar o montante gasantido,

83, A gamantia a prestar serd apurada em fungao do valor dos consumos efectuados pelo cliente & nan
Pagos até 3 data da prestacio da garantia em causa Ou, NO CE50 M GUE 05 MELMDS N30 existam, em
fungdo do valor de previsao de consumos apresentada pelo dliente na dats em gue a tmn Ihe solicitara
prestacao da garantia,

8.4, Uma vez efeciuados consumes que excedam o valor di garantia prestada, a tmn poders; em qualquer
altura, facturar o servico e apresentar a pagamento 3 raspectiva factura ao diente, ainda gue nao tenha
decorrido um més a tontar da ultima emissao de factura,

8.5, Quando exista garantia prestada, 25ta, ou a parte que defa restar, serd devolvida pela tmn, sem juros, no
prazo de 30 dias a contar do terma final do acordo, quando se mostrem pagas todas s quantias devidas
2tmn,

9.

9.1. Para a prestacao do servico, no mbito das comunicagtes internacionais e do roaming. a tmn reserva-se
o direito de exlgr a prestacaoc de gamantia de pagameanto, emn valor correspondente 305 consUMmos
previstos, no més respectivo.

9.2 Quando a forma de prestagio de garantia seja a caucho, o cliente porde optar entra o reembolso do valar
gue, evenlualmente, nao haja sido utilizado ou a sua utilizacao, como crédita, no més sequinte.

9.3, Até que tenha lugar a prestacio das garantias previstas feste acordo, & tmn tem o direito de limitar a
possibilidade de o cliente efectuar comunicactes internacionais e utiizar o servico de roaming.

9.4, Para efeitos desta cldusula, entende-se como servige de raeming a possibilidade de o cliente efectuar
chamadas locais num pais estrangeiro, efectuar chamadas internacionais para Portugal e receber

chamadas no pais geiro em que se encontra. Atmn @ livee de autorizar o cliente aefectizar chamadas
internacionals para outros destinos que néo Portugal, guando em ing, medi pedidn
deste,

10,

101 Apos aceitacio da proposta, a tmn procederd & activagdo definitiva do cartao que foi entregue ao
chiente na data de subscricho da presente proposta, de mode a permitic-fhe a utilizagiio exclusiva do
servigo,

10.2 O servico édprestado pela tmn para use do diente, sendo sempre da responsabifidade deste o
pagamenio dos servicos prestados pela tmn, quando o uso s¢ja efectuado por terceiros,

0.3 O<cliente compromete-5e 3 nac afectuar, nem permitir a terceiros, uma utifizacio do servico prestado

gnla tmin para qualtuer fim cantrdrio a lef.

uanto ocorra extravio do cartio, o cliente devers comunicar tal facto, de imediato, & tmn
comprometendo-sa esta a, no prazo de 48 horas 2 contar do recebimeanto da comunicacan, procederd
desactivacio do cartao. O diente poderd comunicar o extravio do seu cartdo através do servico de
apoia & diente, Apresentando as necassarias passwords ou atraves de meio escrito, devidamente
assinado pelo cliente com assinatura igual 4 aposta a Proposta de Acordo de Adesao.

10.5 Na situagao prevista no ponto 10.4., o cliente serd responsdvel p > 3 tmn pelo pagamento de
todos 05 servicos prestados por esta até & recepcdo pela tmn do padido de desactivacao.

104, Atmn reserva-se o direito de recusar @ figacao, efectuar o desligamento ou retlrar de servigo cartbes
SIM acoplados a um inferfoce quando considere gue a sua utilizagdo causa mterferéncias nocivas ou
danifica a rede ou o seu funcionamento; O: mesmos direitos tem 3 tmn, Nos casos de converso, sob
qualquer forma, de tréfego com origem na rede fixa ou osigem intemacionat ou, ainda, voz sobre 1P em
tréfego mavel com destino 3 rede mavel

cao daidentifi da linha chamadora,

04

1. Atunnpoders, nos termes da lel, proceder a anulagao da efi
hem como registar e disponibilizar os dados de localizacio do cliente guando este realize chamadas
para s giies com petencia legal para receber chamadas de urgéncla, com a finalidade de
transmiti tais dados &5 organizacoes acima referidas para efeitos de resposta a sssas chamadas.

12, Sem prejulro do regime especial previsto no nUMETD SeQUinte, a Lnn apenas serd 1esponsavel pelos
presuizos directamente causados e exclusivamente nas siuagoes em que o incumprimento das suas
obrigacoes centratuais resulte de dolo ou culpa grave da sua parte, incluindo-se neste incumprimento
as situagbes de falha ou deficiéncia no servigo. .

13

13.1. A tmn proceders a suspensao ou limitagao da oferta dos servigos de tefecomunicacBes nos casos

previstos & 4.1.7), obrigando-se & respeltar 05 prazos af previstos para a comunicacao do infdo e

:eisﬁ_&n da sitdacan di emergéncia ¢ para a comunicagio de qualsquer restrictes a oferta pemitidas

por Lei.

Meos casos em gue se verifiquem a restriclo, suspensio ou limitacso da aferta, por incumprimento da
tran dos requisitos previstos em 4.1.f) ou nos casos em que se verifigue o incumprimento dos nivais
de qualidade de sem previstos no ponto 4.1.p), gl, 1) & 5}, a tmn indemaizara o cliente pelo valor
« pond alor da fidade devida pelo cliente proportional 2o periodo de tempo em
que se varificou a restiicdo, Suspensao ou limitacao da oferta, Esta indemnizacao serd paga ao dliente
atraves de emissdo de nota de crédito ou desconto na factura,

- Sem prejulzo do disposto nopenta 13.1,, a violagao pelo cliente das condigdes de acesso e utilizacio
do servign tmin conferem a esta 2 faculdade de recusar. susp o limitar a oferta do cervico, devands
as mesmas ser fundamentadas € notificadas ao diente, com uma antecedéncia minima de 24 horas
sobre a data prevista para a sua vesificagin, sem prejuize de eventual responisabilidade do cliente,

134, Ondocumpn » por parte do i das suas obrigaghes ¢ 15 relati 40 pagamento

de facturas confere 3 tmn o gireits 3 suspensio do servico  a rescisia do contrato, cumprindo um

aviso prévie de odto dias, cominformagdo ao clienta gue meios t2im ao seu dispor para evitar a sUsDensac

Ou & rescisan, bem como a cobranca cowrciva dals) quantials) devidals), ficando a tnn constitulida no

direito de cobrar juros snoratsios, a calcular sobre os montantes em divida, contades per cada diz de

atraso, & taxa legal aplicavel s operaches comerciais, nos termos do artigo 1022 do Codigo Comercial,

C levantamento das restrigtes 3 utilizacio dos servicos ou a celebragdo de um nava acorde com o

chente, em refacdo ao qual & tmn tenha rescindido o acordo por falta de pagamente, implica o

pagamento do montante em divida, acrescice do valo: que ;e;:_n?:r da aplicacio do ponto 13.4. e de

umz taxa de levantamento ou Uma taxa de reactivacao do servigo. consoante o caso, constando o

respective valor nas cartas de aviso prévio de suspensag du servicn enviadas pela tmn ao cliente ao

abrigo do ponto 13.3 supra.

13

I

13.

W

13.
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4.1, Ameradaindicadano rosto da presente Proposta de Acordo de Adesio destina-se ap envio de qualquer
tipo de cumunicaﬁéo escrita, designadamente, facturas, cartas, notificaches e citagoes em caso de
Iitigio, para o que fica, expressamente, convencionada. :

14.2 Se o cliente alterar & seu domidilio notificar a trn, stravés de canta registada com aviso de

i recepgdn, da alteragao do local do-domicllio nos 30 dias sequintes & respectiva superveniéncia.

15.1, O cliente pode reclamar junto da tmn de actos ou omissbes aue violem as disposices da Lei das
Comunicaghes Electrdnicas, bem como da demais legisiacio aplicivel.

15.2. Areclamacio devera ser ap da no prazo maxime de 30 diss contados a partir do conhecimento
dos factos pefo cliente.

15.3. A tmn obriga-se a decidir a reclamacao no prazo maxime de 38 dias a contar da data da sua recepcao,
nos termos da lel.

15.4. O cliente podera recorrer 405 processos di resolucdo de litigios nos termos do artigo 1072 da Lei das

15 Comunicagbes Electronicas.

16.1. O acordo de prestacao do STM vigorard por tempe indeterminade, tendo 3 duragio minima:de um
més, podendo o chiente denuncido, desde que, por escrito, comunique & tmn que pretende a
desactivagic do respectivo service, com a antecedéncia de outire dias, relativaments 2o diaem que
pretende a desactivacan.

. Recebida a comunicagao referida em 16,1, o cliente serd responsavel pelo pagamenic do servigo

*, prestado (consumas e pragos das facilidades e dos servicos associados an STM! até a0 momento em
Gque ocorrer & desactivagao, desde que respeite o praze de quinze dias, sem prejulzo do pagamento
obrigatdric de quaisg lidades respei a £558 MES.

17, Alista de assinantes da tmin ou do Prestador de Servico Universal tem fins meramente informativos,
permitindo informar, a guem teleforar, o titulandade assotiada a determinado nimero de telemavel
£/ou se detesminada pessoa possul telemdvel da rede tmn. O cliente, em gualquer momento € sem
custos, pode solicitar a tmn a alteracdo, verificagao, coreccao e retirada dos mencionados dados.

38 Atmnreserva-se odineire de inscrever o3 dados do cliente em bases de dades partilhadas ciadas nos
termos do artigo 46° da Lai das Comunicagoes Electronicas, am caso de intumprimento paio chiente
das suas obrigagies contratuais, salvo se o assinante fiver invocado excepgao de pdo cumpriments do
contrato ou tiver raclamade ou impugnado a facturagso apresentada. Ocorrendo tal inscricao, serda
mesma comunicada ao cliente no prazo de cinco cias a contar da sua efectivacac.

14 :gshtceénh‘;oe da Lel, as presentes Condighes Gerais de Utihzagdo do STM foram aprovadas pelo ICP -

16,

(]




