From: Pedro Filipe da Silva Gaspar [pedro-f-gaspar@telecom.pt]

Sent: terca-feira, 22 de Novembro de 2011 19:26

To: sentidoprovavel.mtr@anacom.pt

Cc: fernando-z-flores@telecom.pt

Subject: Prondncia da TMN relativa ao projeto de decisédo sobre a obrigacdo de controlo de
precos no MR7

Attachments: 20111122_tmn-icp_carta-consulta-modelo-Iric.pdf; 20111122_tmn-icp_resposta-

consulta-modelo-Iric_CONFIDENCIAL.PDF; 20111122 _tmn-icp_resposta-consulta-
modelo-lric. NAO-CONFIDENCIAL.PDF

Exmos. Srs.,

No seguimento do oficio circular com a ref.2 ANACOM-S077986/2011, de 07 de Outubro, dando conta da aprovagdo do SPD
sobre os “Mercados grossistas de terminacdo de chamadas vocais em redes moveis individuais”, e do oficio circular com a ref.2
ANACOM-S083807/2011, de 26 de Outubro, que veio prorrogar por 10 dias (teis 0 prazo para pronuncia dos interessados, junta-
se em anexo 0s comentarios e contributos da TMN.

Este documento foi nesta data igualmente remetido por protocolo, acompanhado da carta que também se junta em anexo.

Tal como solicitado pelo ICP-ANACOM, envia-se ainda uma verséo da pronuncia da TMN expurgada de elementos confidenciais.

A TMN mantém-se ao dispor para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais que se considerem necessarios.

Com os melhores cumprimentos,

Pedro Gaspar.

Pedro Filipe da Silva Gaspar
Tel. + 351 21 500 78 62

Fax: + 351 21 500 78 47
pedro-f-gaspar@telecom.pt

DRE

Andrade Corvo, n° 6, 3°, Ala B
1050-009 Lisbhoa




Exmo. Senhor

Professcr Doutor José Manue! Amado da Silva
Presicdente do Conselho de Administragdo do
ICP-ANACOM

Av. José Mathoa, n2 12

1089-017 Lisboa

Lisboa, 22 de novernbro de 2011
2238407

Assunto: Prondncia da TMN ao sentido provavel de decisdo sobre a revisdo da obrigagdo de con-
trolo de precos nos mercados grossistas de terminacao das charnadas vocais em redes
moveis individuais

-

4“"'}

£xmo. Senhor, C,.‘_F ? \ v

Relativamente ao sentido provavel de decisio sobre a revisdo da cbrigacio de controle de pre-
¢os nos mercados grossistas de terminagao das chamadas vocais em redes mdveis individuais,
aprovado por deliberacdo do Conselho de Administragdo do ICP-ANACOM em 03.10.2011,
incluindo as opgdes metedoldgicas do maodele de custeio para a terminagao maovel (doravante
"SPDM, a TMN — TELECOMUNICACOES MOVE!S NACIONAIS, SA. (‘TMN"), ao abrigo dos artigos
1000 e 101.2 do Cadigo de Procedimento Administrative (CPA), envia em anexo a sua pronundcia,

inciuindo os seus comentdrios e contributos,

A TMN gostaria de aproveitar esta 0casido para reiterar que a sua prondncia ac 5PD se ressentiu
fortemente do facto de nao lhe ter sido concedido, apesar de reguerido de forma fundamenta-
da, um prazo compativel com a complexidade da matéria em consulia, com a dimensao do pro-
pric SPD, e com o facto de se encontrarem em curso diversas consultas e outros assuntos rele-

vantes (como a preparacao para o leilao de espectro) que exigem a aten¢ao da empresa.

Queriamos, também nesta ccasido, deixar claro que a pronandia da TMN se ressentiu, igualmen-

te, da ndo disponibilizacac atempada do processo administrativo e da auséncia de diversos
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documentos e informagdes fundamentais para a adequada compreensao do SPD. Por conse-
guinte, a TMN entende gue os seus direitos procedimentais, constitucional e legalmente prote-
gidos, nao foram respeitados na presente audiéncia prévia, o que ndo deixara de ter impacto ao

nivef da deliberacao final que vier a ser adctada.

Adicionalmente, € no que se refere ao conteddo da proposta de decisao do ICP-ANACOM, a
TMN ndo pode deixar de manifestar a sua surpresa face ao teor do SPD, nomeadamente no que
se refere a inesperada (g, no entender da TMN, ndo justificada) agressividade da reducao dos

pregaos de terminagao que é proposta.

ATMN reitera assim, na sua prondncia que a escolha do modele de custelo LRIC puro continua a
nao estar suficientemente fundamentada no actual SPD, em virtude de ndo surgir alicercada em
qualguer andlise, avaliagdo ou estudo de impacto que pudesse fundamentar cabalmente a
adopcdo daguele modelo. Por esse motivo, a TMN considera gue & imprescindivel realizar mais
diligéncias instrutdrias que possam vir a sustentar, sem margem para duvida, que este modeio

de custeio é o mais adequado a luz das especificidades nacionais.

Alids, o proprio ICP-ANACOM terd considerado essa mesma necessidade aguando do langamen-
to do concurso pdblico gue levou a contratagdo da consuliora Analysys Mason, através do qual
adjudicoy, como referiu, a prestacio de "diversos servicos, incluindo urn estudo sobre as implicagées
da Recomendacdo da Comissdo no mercado mével nacional, por forma a meifior habilitar o ICP-
ANACOM na tomada de decisoes adequadas ao mercado nacional e aos interesses reguiatorics, coe-
rentes com a Recomendagdo da Comissdo”, estudo gue, apesar de contratado, nao consta do pro-

cessc administrativo a que a TMN teve acesso.

Por outro lado, nao se alcangam os motives que justificarn umna proposta de redugao tao radical,
a gqual se traduz, note-se, numa quebra de 64% em apenas 9 meses. A TMN esta sequra de que
esta proposta de actuagao nao encentra qualquer justificacdo nas caracteristicas do mercado
mavel nacional, afasta-se indevidamente da Recomendacdo da Comissdc, nomeadamente na
parte refativa ao intervalo de pregos recomendados, € nac encontra gualquer conforto na expe-

riéncia reguiatdria de paises comparaveis a Portugal.

Mais grave, contudo, € o facto de o ICP-ANACOM ndo expiicar cabalmente as razdes que pode-

riam, porventura, justificar uma intervencio tao agressiva, e tao hostil ao investimento no mer-
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cado movel e, agora neste particular, considerar, afinal, que & Recomendagao ndo reveste carac-

ter obrigatdrio.

Neste sentido, cré-se que a dimensdo da descida de precos proposta e a extrema agressividade
do glide-path apresentado sdo desconformes as exigéncias do artigo 552 da Lei das Comunica-
¢oes Electronicas (LCE) j& que se trata de uma proposta de atuagio injustificada, desrazodvel,

desproporcional e desadecuada.

Por fim, a TMN & da opinido que vérias das opcdes seguidas pelo ICP-ANACOM no desenvoivi-
mento e calibragdo do modeio de custeio LRIC desrespeitam principios elementares de custeio e
retratam de forma insuficiente a operacac de uma rede mdével em Portugal por um operador
hipotético eficiente, de onde resulta uma subestimagio dos custos associados a terminacao de

chamadas nas redes maveis.

A TMN quer acreditar gue ©s seus comentédrios e contributos (apesar de condicionados pelos
constrangimentos que foram referidos} irdo ser acolhidos pelo ICP-ANACOM e servirdo para
rependerar a intervencac regulatéria numa matéria especialmente sensivel — os precos de ter-
minagao movel — que se pretende mais consentanea com os objectivos de regulagdo plasma-

dos no artigo 5.2 da LCE e mais alinhada com as exigéncias do artigo 55.° deste diploma.

Com os melhores cumprimentos, )Y]\ R
SRS ,

A

Zeinal Bava
Presidents de Conselho de Administragdo

www.tmn.pt




PRONUNCIA DA

TMN — TELECOMUNICACOES MOVEIS NACIONAIS, S.A.

SENTIDO PROVAVEL DE DECISAO SOBRE A ESPECIFICACAO DE CONTROLO DE
PRECOS NOS MERCADOS GROSSISTAS DE TERMINACAO DE CHAMADAS VOCAIS EM

REDES MOVEIS INDIVIDUAIS

Aprovada por deliberacao do Conselho de Administracao do ICP-ANACOM de
3 de Outubro de 2011



PREFACIO

O presente documento representa a prontncia da TMN — Telecomunicacdes Moveis
Nacionais, S.A. (doravante “TMN”) ao sentido provavel de decisdo sobre a
especificacdo da obrigacdo de controlo de precos nos mercados grossistas de
terminacdo de chamadas vocais em redes moveis individuais, aprovado por

deliberacdo do Conselho de Administracdo do ICP-ANACOM de 03.10.2011.

A TMN reserva a confidencialidade dos quadros, pardgrafos, e demais informagdes
que se encontrem assinaladas como confidenciais, com a indicacao de IIC — Inicio de

Informacdo Confidencial e FIC — Fim de Informacdo Confidencial.

Os comentdrios, contributos e sugestdes da TMN apresentadas neste documento
tiveram em atengdo a atual conjuntura do mercado e o quadro legal existente e nao
prejudicam a adogdo de posi¢des diferentes no futuro, caso se alterem as condicdes

subjacentes a presente pronuncia.
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NOTA INTRODUTORIA

Por deliberacdo de 03.10.2011, o Conselho de Administracdo do ICP — Autoridade
Nacional de Comunicagdes (doravante “ICP-ANACOM” ou “Regulador”) aprovou o
sentido provdvel de decisdo sobre a especificacdo da obrigacdo de controlo de precos
nos mercados grossistas de terminacdo de chamadas em redes méveis (doravante o

(‘SPD”).

Deste SPD fazem parte as op¢des metodologicas do modelo de custeio para a
terminacdo moével, nomeadamente os seguintes documentos: (i) ANACOM Bottom-Up
Mobile Cost Model — Model Documentation; (ii) Conceptual Approach for a Mobile
BU-LRIC Model e (iii) e um ficheiro Excel sobre o modelo 2G/3G MLRIC Model,
todos preparados pela consultora Analysys Mason (doravante “Analysys”), a qual foi
adjudicado, em 19.03.2010, pelo ICP-ANACOM, o projeto para o desenvolvimento e

implementagcdo de um modelo de custeio de terminacdo médvel.

Este SPD surge no seguimento da consulta publica, aprovada em 18.03.2011, sobre a
definicdo metodoldgica relativa ao desenvolvimento e implementagdo de um modelo
de custeio de terminacdo movel (doravante “Consulta Metodologia™). Em relacdo a
esta consulta, a TMN apresentou a sua resposta no dia 13.05.2011. Em 01.07.2011, o
ICP-ANACOM aprovou o relatério da consulta putblica sobre a definicdo
metodoldgica relativa ao desenvolvimento e implementagdo de um modelo de custeio

de terminacdo mdvel (doravante “Relatério da Consulta Metodologia™).

O atual SPD, o qual inclui as op¢des metodolégicas do modelo de custeio para a
terminacdo movel preparadas pela Analysys, foi submetido a audiéncia prévia das
entidades interessadas, nos termos do Cédigo do Procedimento Administrativo
(CPA), bem como ao procedimento geral de consulta estabelecido no artigo 8.° da Lei
n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, na redacdo introduzida pela Lei n.° 51/2011, de 13 de

Setembro (doravante “Lei das Comunicagdes Eletrénicas” ou s6 “LCE”).
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Inicialmente, o prazo de resposta ao SPD foi fixado pelo ICP-ANACOM em 20 dias
uteis. Posteriormente, por deliberacdo de 20.10.2011, o Regulador decidiu alargar o

respetivo prazo por mais 10 dias tteis, terminando, assim, a 22.11.2011.

Em termos de estrutura da sua prondncia, a TMN optou por distinguir os comentarios
gerais e especificos ao SPD em capitulos distintos. Como no Relatério da Consulta
Metodologia o ICP-ANACOM nido tomou posi¢ao relativamente a maior parte dos
comentdrios da TMN a Consulta Metodologia, optou-se por referir novamente os

aspetos mais importantes salientados por esta empresa na consulta precedente.

PONTO PREVIO: DA VIOLACAO DO DIREITO DE AUDIENCIA DA TMN

A TMN foi notificada pelos servicos do ICP-ANACOM, em 11.10.2011, para se
pronunciar, em sede de audiéncia prévia, sobre o SPD e os elementos auxiliares do

procedimento produzidos pela consultora Analysys.

A TMN diligenciou no sentido de enviar aos servigos do ICP-ANACOM, no préprio
dia em que foi notificada, ou seja, em 11.10.2011, um requerimento a solicitar que lhe
fosse facultado acesso ao processo administrativo respeitante ao SPD, assim como
cOpias dos extratos relevantes das Catas do Conselho de Administracdo em que o

assunto tivesse sido debatido.

No dia 18.10.2011 a TMN enviou para os servicos do ICP-ANACOM um pedido de
prorrogagdo do prazo de pronuncia ao SPD, por um minimo de mais 30 dias uteis, a

acrescer ao prazo inicialmente fixado, sustentado nos seguintes fundamentos:

(a) O prazo decorrido desde o requerimento apresentado pela TMN para consulta
do processo administrativo (de 11.10.2011), o qual ainda ndo tinha sido

respondido em 18.10.2011;

6
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10.

(b)

(©)

(d)

(e)

()

€y

O facto de a TMN ndo estar ainda na posse de todos os elementos relevantes
para a sua pronuncia e que, previsivelmente, constariam do respetivo processo

administrativo;

A circunstancia de que a preparacdo de uma resposta adequada ao SPD exigia a
obtencdo, tratamento e avaliacdo de novos dados e informagdes, implicando,
ainda, uma andlise, simulacdo e teste dos vdarios parametros do modelo de

custeio submetido a audiéncia prévia;

O facto de o préoprio Regulador ter reconhecido, em reunides, workshops e em
documentos publicos, a complexidade do assunto e a necessidade da sua
implementacdo faseada, assegurando o necessdrio intervalo entre a consulta
publica sobre os principios metodolégicos do modelo de custeio, a consulta ao
modelo propriamente dito e, sé depois, a consulta sobre a revisdo da obrigagcao

de controlo de precos;

A circunstancia de, em diversas consultas com menor grau de complexidade
terem sido concedidos prazos superiores ao definido pelo ICP-ANACOM para

esta consulta;

O facto de o ICP-ANACOM ter apenas concedido o prazo minimo fixado no

artigo 8.°da LCE; e

Os proprios prazos de que o ICP-ANACOM dispds no ambito do processo de
definicdo do modelo de custeio de terminacdo moével foram substancialmente

superiores ao concedido nesta consulta.

No mesmo dia, a TMN rececionou um Oficio dos servicos do ICP-ANACOM (Ref.?
ANACOM-S080840/2011) a informar que o processo administrativo relativo ao SPD,

expurgado dos elementos considerados confidenciais, se encontrava disponivel para

consulta. Adicionalmente, o ICP-ANACOM remeteu na mesma carta uma cépia
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12.

13.

14.

certificada das catas das reunides do Conselho de Administracdo e um DVD contendo

a digitalizacao do processo administrativo relativo ao SPD.

Compulsada a informagdo contida no DVD, a TMN enviou aos servicos do
Regulador, no dia 25.10.2011, um novo requerimento a reforcar a sustentacdo do seu
pedido inicial de prorrogacdo de prazo (enviado em 18.10.2011) e a solicitar o acesso
a diversos elementos que ndo constavam (e deveriam constar) do processo
administrativo ou que estavam classificados como confidenciais, sem a respetiva

fundamentacio.

Com efeito, da consulta ao processo administrativo ficou mais evidente a
complexidade e extensdo da matéria sujeita a prondncia, a qual requeria uma analise
cuidadosa de todos os elementos carreados para o processo, incluindo, naturalmente,

as op¢oes metodoldgicas do modelo preparadas pela Analysys.

Por outro lado, os documentos disponibilizados no processo fisico correspondiam,
praticamente sem exce¢do, aos documentos disponibilizados a TMN aquando da
notificacdo do SPD. A TMN estranhou e estranha esta situagdo, na medida em que
seria de esperar que o processo administrativo relativo a um tema tdo sensivel para o
sector das comunicacdes eletronicas, com desenvolvimentos muito relevantes nos
ultimos anos, estivesse instruido com mais elementos e contivesse informagdo mais
detalhada. Decerto que uma decisdo como a projetada, e tendo o ICP-ANACOM
desconsiderado, totalmente, os pedidos complementares de prova requeridos pela
TMN, terd assentado num trabalho profundo e exaustivo, quer da Analysys, quer do
proprio ICP-ANACOM, realidade esta que ndo se encontra minimamente refletida no

processo administrativo a que a TMN teve acesso.

A este propésito, a TMN notou na altura — e manifesta agora novamente — que uma
parte significativa do trabalho desenvolvido pela consultora Analysys e a

documentacgdo trocada com o Regulador ndo estd minimamente refletida no processo
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15.

16.

17.

18.

19.

administrativo. A auséncia desta documentacao ¢é dificil de entender, tanto mais que
foi o préprio ICP-ANACOM que, em respostas aos requerimentos da TMN no ambito
da Consulta Metodologia, referiu, por vdarias vezes, que iria facultar todos os
documentos e informagdes sobre o modelo de custeio na futura consulta publica, ou

seja, na consulta relativa ao atual SPD.

Acresce que, apOs a consulta ao processo administrativo detestou-se, igualmente, que
existiam elementos classificados como confidenciais sem a necessaria fundamentagao,
ou ainda elementos erroneamente classificados como confidenciais. Em qualquer
caso, a sua disponibiliza¢do atempada a TMN era — e continua a ser — essencial para o

exercicio, por esta empresa, do seu legitimo direito de audiéncia.

Neste sentido, a TMN salientou que, face aos fundamentos invocados no
requerimento de 18.10.2011, e considerando que nao ainda tinham sido facultados
inimeros documentos e elementos que diziam respeito a audiéncia prévia em curso, 0
pedido inicial de prorrogac¢do de prazo de prondncia por um minimo de mais 30 dias

uteis, apresentado naquele requerimento, estava ainda mais justificado.

No dia 26.10.2011, a TMN rececionou um Oficio dos servicos do ICP-ANACOM
(Ref.* ANACOM-S083318/2011) a informar que, por deliberacio do Conselho de
Administragcdo de 20.10.2011, tinha sido decidido prorrogar o prazo de pronuncia por

apenas mais 10 dias tteis.

Inconformada com esta decisio, em 28.10.2011, a TMN enviou um novo
requerimento ao Regulador a manifestar a sua incompreensdo relativamente a forma
como este e outros processos semelhantes tém vindo a ser conduzidos pelo ICP-
ANACOM e a solicitar o acesso aos elementos relativos a deliberagdo do Conselho de

Administracao de 20.10.2011.

Em 04.11.2011, ou seja, s6 quase 10 dias apds o requerimento de 25.10.2011 — em
que se solicitava o acesso aos elementos confidenciais do processo administrativo
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21.

22.

23.

24.

relativo ao SPD — € que o Regulador respondeu (Ref.* ANACOM-S085651/2011) ao

requerimento da TMN.

Neste Oficio, o ICP-ANACOM disponibilizou o acesso os elementos confidenciais
que respeitavam a TMN, assim como os elementos que, por lapso, tinham sido
considerados confidenciais na versdo inicial do processo administrativo relativo ao
SPD. Em qualquer caso, é inequivoco que estes elementos deviam constar do

processo administrativo desde a data da sua primeira disponibilizacao.

Ja em 08.11.2011, foi rececionado pela TMN um Oficio do ICP-ANACOM (Ref.?
ANACOM-S086242/2011), a disponibilizar os elementos relativos a deliberacao do
Conselho de Administragdo do ICP-ANACOM de 20.10.2011, os quais tinham sido
solicitados pela TMN em 28.10.2011.

Por fim, em 09.11.2011, ou seja, s6 quase 15 dias apds o requerimento, de
25.10.2011, onde se reforcava o pedido de prorrogacdo do prazo de prontincia por
mais 30 dias, é que os servigos do ICP-ANACOM notificaram a TMN de que, por
deliberagcdo do seu Conselho de Administracao de 03.11.2011, tinha sido indeferido o
pedido de prorrogacgao apresentado nos requerimentos de 25.10.2011 e 28.10.2011.

Apresentado o histérico factual deste SPD até ao momento, a TMN — como ja teve
oportunidade de referir — ndo pode deixar de manifestar a sua incompreensdo pela
forma como o ICP-ANACOM tem vindo a (des)considerar a fase de audiéncia prévia
do CPA. Na verdade, s6 podemos lamentar que se esteja a tornar pratica corrente do
ICP-ANACOM tratar a fase de audiéncia prévia apenas € s6 como mais um ifer
procedimental irrelevante, que tem de ser legalmente observado, qual pro forma, mas
sem lhe dar a importancia e o relevo que deveria ter, em especial no exercicio de

competéncias de regulacao.

Nao se pode deixar de insistir que o direito de audiéncia dos interessados no
procedimento € uma concretizacdo legislativa do direito de participacdo dos cidadaos
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26.

27.

na formacao das decisdes administrativas que lhes disserem respeito, consagrado no
artigo 267.°, n.° 4, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP). Por outro lado, é
pacifico na doutrina especializada que a criacdo de um quadro favordvel e
incentivador da participacdo dos interessados na formacao da vontade administrativa é
umas das solucdes mais importantes para legitimar o exercicio de competéncias de
regulagdo, as quais, como se sabe, ndo beneficiam de nenhum mecanismo tradicional

de legitimagdo, nomeadamente a elei¢cdo democratica.

Lamentavelmente, porém, o que tem vindo a acontecer ¢ que o ICP-ANACOM
define, quase sempre, prazos de pronincia manifestamente incompativeis com a
complexidade e a sensibilidade das matérias que submete a audi€ncia prévia. Acresce
que o ICP-ANACOM ndo disponibiliza atempadamente o respetivo processo
administrativo aos interessados e, quando o faz, quase sempre tardiamente, o mesmo
ndo contém toda a documentacio necessdria para o exercicio do direito de audiéncia,
seja porque estd incompleto, seja porque contém documentos classificados como
confidenciais que ndo deviam ser considerados reservados, seja porque contém

documentos classificados sem a respetiva e obrigatéria fundamentagao.

Como jé teve oportunidade de referir, € para a TMN incompreensivel que os servicos
do ICP-ANACOM ndo tenham disponivel, no proprio dia em que € lancada a consulta
publica, o respetivo processo administrativo para consulta por qualquer entidade e,
muito especialmente, pelas entidades diretamente interessadas no procedimento, como
€ o caso da TMN. O que se nota € que, regra geral, o Regulador limita-se a notificar
os interessados, concede-lhes o prazo de pronuncia que bem entende e, ao que tudo
indica, aguarda que os mesmos venham requerer o acesso a0 processo para comegar a
prepard-lo, e nem sequer o prepara convenientemente, levando a que sejam

necessdrias variadissimas iteragdes para que haja acesso a um processo completo.

Com efeito, depois de ser concedido o acesso e facultada cépia do processo

administrativo em causa, as empresas do Grupo PT sdo forcadas a solicitar o acesso a
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29.

30.

elementos que deveriam constar, ab initio, do processo e a aguardar, pacientemente,
que o Regulador decida, passados vérios dias, disponibilizd-los — como aconteceu no
caso concreto. No entretanto, o prazo de pronincia € consumido em trocas incessantes
de requerimentos que seriam dispensdveis se o processo administrativo fosse
atempadamente disponibilizado e estivesse devidamente instruido, como € imposto a

qualquer entidade administrativa.

Importa ainda salientar que quando sdo solicitados elementos que deveriam constar,
ab initio, do processo administrativo, ndo raro, a disponibilizacio € feita a “conta-
gotas” e ndo de uma forma integral e transparente, como seria devido e se podia
legitimamente esperar, tendo em conta o quadro legal aplicdvel e os interesses e

direitos que a lei determina deverem ser acautelados e respeitados.

A este proposito, a TMN gostaria de notar que, em bom rigor e como € exigido pelas
finalidades do direito de audiéncia, o prazo de pronuncia sé deveria comegar a contar
a partir do momento em que o interessado estd munido de todos os elementos que
devem constar do processo administrativo e que sao necessarios para a sua pronuncia.
De outra forma, o prazo de prontncia € consumido na tentativa de obter a informacgao
necessdaria para exercer o direito de prontncia e ndo — como deveria ser — dedicado
a analisar e propor sugestoes de alteragdo aos projetos de decisdo emanados do ICP-

ANACOM.

Logicamente, estes aspetos levam a que a fase de audiéncia prévia se traduza, apenas
e s, no cumprimento de uma formalidade procedimental. Na realidade, a postura que
tem vindo a ser seguida pelo ICP-ANACOM retira substancia a fase mais importante
do procedimento administrativo relativo ao exercicio de poderes de regulacdo e
prejudica irremediavelmente o direito, constitucionalmente protegido, de participagcao

dos interessados na formag¢do da vontade administrativa.
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32.

33.

34.

Insiste-se que a fixagdo de prazos de prondncia manifestamente curtos, a nao
disponibilizacdo imediata e a instru¢do incompleta do processo administrativo sao
fatores que contribuem, de sobremaneira, para violar o direito de audiéncia dos
interessados e para retirar legitimidade as atuagdes regulatérias do ICP-ANACOM.
Talvez pretendesse o ICP-ANACOM que os interessados, pura e simplesmente,
“esquecessem” em que elementos se baseia o0 ICP-ANACOM para tomar a sua
decisao e dedicassem o curto prazo de que dispdem para comentar um sentido
provavel de decisdo que, sabemos, na grande maioria das vezes, tem 0 mesmo teor do

que a decisao final.

Em relagdo ao caso concreto do SPD a que ora se responde, a TMN ndo pode deixar
de manifestar a sua discordancia em relagao aos fundamentos invocados (no Oficio de
09.11.2011) para a ndo concessdo de um prazo de pronuncia mais alargado. Pelas
implicagdes que estes aspetos assumem em termos de legalidade das deliberacdes
subsequentes do ICP-ANACOM, a TMN ndo pode deixar de salientar de forma mais

detalhada a atuacao do Regulador nesta matéria.

Em primeiro lugar, o ICP-ANACOM permitiu-se demorar 5 dias tuteis a responder ao
pedido de acesso ao processo administrativo da TMN (o pedido foi realizado no dia
11.10.2011 e o ICP-ANACOM s6 respondeu em 18.10.2011). Ora,
independentemente das explicagdes aduzidas pelo Regulador, é incompreensivel que
o ICP-ANACOM consuma 5 dias tteis com a prepara¢do de um processo que, sem
margem para dividas, deveria estar pronto no préprio dia em que o SPD foi notificado
a TMN. Por conseguinte — e tal como ja se tinha referido anteriormente — dos 10
dias de prorrogagdo, na verdade, o beneficio da dilagdo passou, desde logo, para

apenas 5 dias uteis.

Em segundo lugar, e como ja se exp0s, o processo administrativo disponibilizado ndo

continha a totalidade da informacgdo que serviu de suporte para a tomada de decisdo.
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36.
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De facto, parte significativa dos documentos cujo acesso foi solicitado pela TMN ndo
foi disponibilizada a esta empresa, nomeadamente, documentos de apoio do trabalho
desenvolvido pela Analysys e a documentagdo trocada ou preparada internamente pelo
Regulador, como sejam, estudos, elementos auxiliares, documentos preparatérios e
versoes preliminares do SPD. De notar que nada foi referido relativamente a esta
documentagdo solicitada especificamente pela TMN, nao se sabendo se a mesma

existe ou ndo.

A TMN dificilmente concebe que, numa matéria tao sensivel como a terminacao de
chamadas em redes méveis — a qual justificou a contratacdo de uma reputada
consultora internacional (sendo que o procedimento pré-contratual tinha um preco
base de €500.000,00) —, ndo existam mais documentos de apoio e de preparacdo para
além dos que constam do processo administrativo e que, grosso modo, equivalem aos
elementos disponibilizados a TMN aquando da notificacdo do SPD. Estranha-se que
ndo tenham existido interacdes entre 0 Regulador e a consultora contratada ou entre os
proprios servigos internos do ICP-ANACOM e que essas interacdes ndo tenham

qualquer reflexo ao nivel do processo administrativo.

Para além disto, entre a consultora e os operadores moveis foram trocados diversos
documentos e informacdes, tendo os mesmos servido for¢cosamente para a preparagcao
de documentos e posi¢des preliminares que ndo estdo minimamente refletidos no

processo administrativo.

Em terceiro lugar, ndo se pode concordar com a argumentagcdo do ICP-ANACOM de
que “parte significativa da informacdo de que sé nesta nova versdo confidencial foi
dado conhecimento a Requerente é matéria por ela prépria disponibilizada,
considerando-se que a andlise dessa informacdo por parte da propria TMN é de

reduzida complexidade e ndo justifica nova prorrogagdo do prazo de proniincia”.
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40.

41.

42.

A circunstancia de a informacdo disponibilizada dizer respeito a TMN e o facto de se
tratar de uma matéria recorrente, ndo pode obnubilar o facto de que estamos perante
um tema complexo, que ndo estd minimamente estabilizado. Como bem sabe o ICP-
ANACOM, este SPD concretiza conceitos metodoldgicos que necessitam de uma
avaliacdo cuidada dos parametros associados e da informacdo necessdria a sua

concretizagao.

Alids, € o proprio ICP-ANACOM a reconhecer estes aspetos quando refere no SPD
(cf. pp. 41 e 42) que “é importante realcar que, salvo raras excecoes, n@o é possivel
analisar aprofundadamente cada uma das caracteristicas técnicas implementadas
no modelo de uma forma isolada uma vez que ndo se tratam normalmente de
varidveis independentes, antes exibindo uma forte correlacdo com uma ou mais
varidveis (...). Adicionalmente, dada a complexidade e profundidade técnica de
alguns dos fatores chave modelados poderem dificultar a fluidez da leitura do
documento de consulta, sempre que para a descri¢do do modo de operar do modelo
seja necessdrio recorrer a uma descricdo mais detalhada, remete-se para os
documentos técnicos elaborados pelo consultor, anexos a este SDP” (sem destaque no

original).

A TMN teve o cuidado de referir na resposta a Consulta Metodologia que o facto de
ndo lhe ter sido dado conhecimento do modelo de custeio em desenvolvimento na
altura, levou a que a sua prontncia fosse ndo-vinculativa, reservando-se o direito de
reformular a resposta (de forma total, se necessario) consoante os termos concretos do
modelo de custeio que viesse a ser apresentado. Por conseguinte, na resposta a este
SPD, a TMN necessitava de reavaliar todo o processo desde o inicio, pelo que nao se
pode aceitar que o facto de ter existido uma consulta preliminar sirva de justificagao

para a determinacdo de um prazo de proniincia menor nas consultas subsequentes.

A TMN sempre insistiu que o que teria sentido era, antes da revisdo da obrigacdo de

controlo de precos, colocar em consulta o modelo de custeio propriamente dito, para
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44.

45.

46.

que fosse testada a sua conformidade com os principios metodolégicos apresentados

na Consulta Metodologia.

Nao tendo sido esta a op¢ao do Regulador, este SPD exigiria uma anélise ndo apenas
ao texto do SPD, mas também os documentos auxiliares preparados pela consultora
Analysys para esta consulta em particular e para as anteriores. Desta forma, € dificil
compreender o posicionamento do ICP-ANACOM em termos de prazo de audiéncia
prévia e consulta publica. Recorde-se que este prazo é o minimo imposto pela LCE e
em consultas de menor complexidade técnica o Regulador ja concedeu prazos mais

alargados.

Em quarto lugar, a TMN considera inaceitdvel que os servicos do ICP-ANACOM
levem mais de 1 dia 1til a notificar as deliberagdes do seu Conselho de Administragao
com impacto no direito de audiéncia prévia. Com efeito, a deliberacao de 20.10.2011
s6 foi notificada a TMN em 26.10.2011 (4 dias uteis depois) e a deliberacdo de
03.11.2011 s6 foi notificada em 09.11.2011 (uma vez mais 4 dias tteis depois).

Ora, ndo se compreende como € que decisdes tdo importantes para a preparagao de
uma pronuncia (ja que dizem respeito ao prazo da mesma) podem demorar quase uma
semana a chegar ao conhecimento do respetivo destinatdrio. Nao se vislumbra
qualquer justificacdo plausivel para que estas deliberagdes ndo sejam imediatamente
notificadas aos interessados. O consumo destes prazos por parte dos servigos do ICP-
ANACOM, para uma simples operacdo de notificacdo, traduz-se, no entender da
TMN, num claro sinal de desrespeito pela fase de audiéncia prévia do procedimento

administrativo, assim como do direito de audiéncia desta empresa.

Nao se compreende, por isso, a posicio do ICP-ANACOM ao referir que o facto de
ter demorado 4 dias tteis a notificar uma decisdao € desprovida de impacto, por o
prazo de pronuncia ser de 30 dias tteis. O que o Regulador quer ignorar é que o atraso

na disponibilizagdo do processo administrativo (5 dias uteis) e o atraso na notificagdo
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49.
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das decisdes do Conselho de Administracdo (4 dias tteis) levou a que o suposto
beneficio de prorrogagdo (10 dias) tenha sido, na verdade, consumido pelos servicos

internos do ICP-ANACOM, o que ndo é minimamente aceitavel.

Em quinto lugar, também ndo colhe a argumentacdo do ICP-ANACOM de que ndo se
pode condicionar a atividade do Regulador em matérias de regulacdo ao
desenvolvimento de qualquer outro tema. Permitimo-nos aqui referir que na recente
consulta publica e audiéncia prévia sobre os procedimentos a cumprir na aferi¢cao da
qualidade de servicos das ofertas reguladas (cujo prazo inicialmente concedido era de
30 dias uteis), o ICP-ANACOM atendeu, para efeitos de prorrogacgao, “que o facto de
estarem a decorrer quatro prazos de audiéncia prévia e consulta piblica nos quais a
PTC ou o Grupo PT estdo envolvidos, o CA entende prorrogar por cinco dias titeis o
prazo inicialmente fixado (...) de forma a contribuir para um maior desfasamento em

relacdo aos outros processos’.

Resulta desta deliberacdo do ICP-ANACOM que, afinal, o facto de estarem a decorrer
vdrias consultas a0 mesmo tempo pode condicionar a atividade de regulacdo, pelo

que nao € aceitdvel a posicdo assumida pelo Regulador no atual SPD.

Em sexto e ultimo lugar, também ndo pode colher a referéncia do ICP-ANACOM ao
Memorando de Entendimento assinado entre o Governo Portugués, por um lado, e,
por outro, o Fundo Monetario Internacional (FMI), o Banco Central Europeu (BCE) e
a Comissao Europeia (CE). Com efeito, a versao de 1 de Setembro deste documento
determina o seguinte (cf. p. 55) a propdsito da descida dos precos grossistas de
terminacdo moével: “facilitate market-entry by lowering mobile termination rates [Q3-

2011]7.

Embora o ICP-ANACOM tenha uma posicao diferente, a verdade é que esta meta do
Memorando de Entendimento ja foi cumprida com a descida para 3,5¢c€ por minuto a

partir de 24.08.2011, ou seja, no 3.° trimestre de 2011. O ICP-ANACOM refere a este
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propésito, na p. 18 do SPD, que o facto de ter ocorrido uma descida dos pregos de
terminacao no dltimo trimestre nao € suficiente para dar cumprimento ao disposto no
Memorando de Entendimento. Segundo o Regulador, € necessario dar “continuidade
a descida em direcdo a valores baseados no modelo de custeio para a termina¢do

movel para que aponta a Recomendacdo da CE”.

A TMN nao concorda com este entendimento e considera que o mesmo vai além do
que foi exigido pela Troika. Com efeito, em nenhum lado do Memorando de
Entendimento se exige uma descida antecipada dos precos de terminacdo a luz da
Recomendacgdo da CE, apenas se recomenda a reducio dos precos de terminacao para
facilitar a entrada no mercado. Atualmente e por forca das descidas graduais impostas
pelo Regulador, os precos de terminagdo moével em Portugal ja estdo cerca de 20%
abaixo da média da UE27, pelo que € evidente, no entender da TMN, que o requisito
do Memorando de Entendimento de facilitar o acesso ao mercado com a descida de
precos de terminagdo ja foi cumprido com a ultima revisdo de Agosto, ndo se

justificando ir mais além.

A posic¢ao assumida nesta matéria pelo ICP-ANACOM decorre, apenas e sO, de uma
interpretacdo subjetiva das exigéncias do Memorando de Entendimento e, como tal,
ndo pode ser usada como argumento para justificar a ndo prorrogacdo do prazo de
prontincia nem, como se verd melhor abaixo, para sustentar a descida dos pregos de

terminacao.

Em suma, o que parece mais grave a TMN € que a postura assumida pelo ICP-
ANACOM na presente audiéncia prévia tem subjacente o facto de que, ao fim e ao
cabo, a decisao final do Regulador estd tomada e, por isso, pouco lhe importa, em
termos praticos, que os interessados necessitem de, mais ou menos, tempo para se

pronunciarem sobre o atual SPD.
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Por conseguinte, a TMN considera que a posicao do ICP-ANACOM relativamente a
fase de audiéncia prévia violou o seu direito constitucionalmente consagrado de
audiéncia, ja que ndo lhe foi concedido o prazo devido para se pronunciar, de forma

consistente, sustentada, e em defesa dos seus legitimos interesses e direitos.

Por outro lado, a TMN ndo teve acesso a todos os elementos necessérios para preparar
a sua resposta, o que se traduz numa desconformidade face as exigéncias dos artigos
100.° e 101.° do CPA. Estas disposi¢des exigem que os documentos da consulta
fornecam os elementos necessdrios para que os interessados fiquem a conhecer todos
os aspetos relevantes para a decisdo, nas matérias de facto e de direito, o que

manifestamente nao sucedeu no caso concreto.

Estes aspetos violam o direito de audiéncia da TMN e viciardo a deliberagao final que
vier a ser tomada. Desta forma, a TMN reserva-se naturalmente o direito de invocar
os vdarios vicios procedimentais atrds referidos para tutela dos seus direitos e/ou para
eventual impugnacgdo da futura deliberagdo do ICP-ANACOM. Assim, a participacdo
da TMN nesta fase de audiéncia prévia (a participagdo possivel em face da escassez

de tempo e dos documentos em falta) em nada preclude ou afeta os seus direitos.

COMENTARIOS GERAIS

Face aos constrangimentos que rodeiam a presente audiéncia prévia — e que limitaram
de forma efetiva a sua capacidade de organizar adequadamente a presente prontncia —
, @ TMN considera que deve focar os seus comentarios em dois aspetos essenciais do
SPD: (i) a opcao pelo modelo de custeio BU-LRIC e (ii) a redugdo proposta para os

precos do servigo grossista de termina¢ao movel.

Tal como referido no capitulo introdutério, retomam-se aqui, em tracos gerais, os

comentdrios proferidos no ambito da Consulta Metodologia que ndo foram
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especificamente comentados pelo ICP-ANACOM no Relatério da Consulta
Metodologia.

3.1. A OPCAO PELO MODELO DE CUSTEIO BU-LRIC

3.1.1. A escolha do Modelo de Custeio e a Recomendac¢ao da Comissao

59.

60.

61.

Tal como indicado na resposta apresentada a Consulta Metodologia, a TMN reitera
que a escolha, por parte do [ICP-ANACOM, do modelo de custeio LRIC puro continua

a ndo estar suficientemente fundamentada no atual SPD.

Analisando os documentos do SPD fica claro que o Regulador continua a assumir,
como pressuposto, que o tipo de modelo de custeio (LRIC puro) sugerido na
Recomendacdo da Comissdo 2009/396/CE, de 7 de Maio, relativa ao tratamento
regulamentar das tarifas de terminacdo de chamadas em redes fixas e moveis na UE
(doravante a “Recomendac¢do”), é o que melhor se adequa a realidade nacional, mas
ndo realiza um qualquer teste que possa evidenciar, sem margens para duvidas, a

afirmacdo que faz.

Apesar de o ICP-ANACOM vir agora referir no SPD (cf. p. 38) que o modelo “LRIC
‘puro’ é a opgdo de custeio mais apropriada para servir de base a determinacdo dos
precos de terminag¢do movel em Portugal atendendo a que é a que melhor promove a
reducdo das barreiras a entrada e a expansdo e garante concorréncia sustentada no
sector movel e entre redes fixas e moveis, ndo afetando a eficiéncia economica do
mercado nem o nivel de penetracdo ou de utilizacdo das redes moveis e o
investimento nas mesmas, ndo representado sequer uma redugcdo especialmente
significativa de receitas para os respetivos operadores face a outras metodologias
LRIC”, a verdade € que ndo existe nos documentos que integram O Processo
administrativo qualquer reflexo de que estes elementos tenham sido devidamente
sustentados por andlises técnicas levadas a cabo pelo ICP-ANACOM e ponderados na
op¢ao pelo modelo de custeio BU-LRIC.
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Ja, pelo contrdrio, as diversas referéncias a Recomendacdo ao longo do SPD
evidenciam que a posicdo adotada pela Comissao nesta matéria foi o fator que mais
pesou na escolha do modelo de custeio de terminacdo mdvel para Portugal. A este
proposito, afirma-se na p. 38 do SPD que “é evidente que ndo se pode deixar de
recordar que a Recomendagdo da CE que aponta para o modelo LRIC ‘puro’ visa um
objetivo de harmonizacdo de metodologia de cdlculos de custos da terminacdo movel
a servir de base para a fixacdo em cada Estado Membro dos respetivos precos
grossistas e que, nos termos da Diretiva Quadro e da lei nacional que a transpos, tem

de ser tida na mdxima conta (...)”.

Tal como a TMN ja teve oportunidade de referir na resposta a Consulta Metodologia,
impunha-se que o ICP-ANACOM explicasse e demonstrasse detalhadamente as
razdes pelas quais entende que o modelo LRIC puro € o mais adequado para o
estabelecimento das tarifas de terminacdo de chamadas vocais em redes moveis
individuais em Portugal, nomeadamente face a outras metodologias igualmente
vdlidas. Impunha-se ainda que o Regulador justificasse a sua adoc¢do a luz das
especificidades nacionais existentes. Por fim, impunha-se que o Regulador, antes de
decidir qual o modelo a implementar, e apds ter feito prova das razdes que o levaram
a decidir sobre o modelo LRIC puro, tivesse dado oportunidade aos interessados para

se pronunciarem sobre esta relevantissima questao.

Ao invés de realizar uma andlise prévia e detalhada sobre qual o tipo de modelo de
custeio a aplicar para a terminacdo moével, o ICP-ANACOM propde, sem que, no
entender da TMN, apresente a fundamentagcdo adequada e exaustiva que se impunha,
a ado¢ao do modelo LRIC puro em Portugal. A auséncia de fundamento, que ja estava
patente na consulta anterior, continua a ser evidente neste SPD, ja que seria necessario
um estudo detalhado sobre as implicagdes da adocdo do modelo BU-LRIC em
Portugal, o que ndo existe ou ndo estd refletido no SPD nem no respetivo processo

administrativo.
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A este propdsito, importa aqui salientar que na p. 10 do SPD o ICP-ANACOM refere
que a contratagdo de uma entidade externa para o desenvolvimento de um modelo de
custeio teria associado um “estudo sobre as implicacoes da Recomendacdo da
Comissdo no mercado movel nacional, por forma a melhor habilitar o ICP-ANACOM
na tomada de decisoes adequadas ao mercado nacional e aos interesses regulatorios
(...)°. Ora, que se saiba, este estudo, que fazia parte do caderno de encargos do
concurso para a selecdo de uma consultora, nunca chegou a ser realizado, ou, se foi,
nao consta do processo administrativo, o que € grave em qualquer um dos casos. A

TMN espera obter a devida clarificagio relativamente a esta matéria.

Como bem se percebe, um estudo aprofundado das implicagdes e consequéncias da
escolha do modelo BU-LRIC no mercado nacional é fundamental. E precisamente por
estas razdes que a TMN requereu na consulta anterior (e volta a fazé-lo) que o ICP-
ANACOM realizasse diligéncias complementares de forma a sustentar, cabalmente, a

aplicacdo do modelo de custeio LRIC puro em Portugal.

O facto de este ser o modelo aconselhado pela Recomendagdo nao pode, de todo,

dispensar esta andlise.

A TMN entende ser de recordar aqui alguns aspetos relativos a esta matéria que
apresentou na consulta publica anterior, até porque o Regulador ndo se pronunciou

especificamente sobre os mesmos no Relatério da Consulta Metodologia.

Comece-se por referir que a Recomendacgdo aconselha a que, a partir de 31.12.2012,
0s precos grossistas de terminagdo sejam implementados a um nivel baseado na boa
relacdo custo-eficdcia e simétrico, sugerindo a aplicacdo de uma abordagem de
modelizacdo ascendente que utilize a metodologia de custeio Long Run Incremental

Cost — LRIC puro (Custos Incrementais de Longo Prazo).

O ICP-ANACOM decidiu seguir praticamente na integra as recomendacdes da
Comissao. Alids, no Relatério da Consulta Metodologia esta “colagem” surge muito
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clara. Na p. 74 deste documento o ICP-ANACOM refere, a propdsito da
Recomendagdo, o seguinte: “que ndo se trata de uma qualquer (ou “mera”
recomendacdo (de conteiido simplesmente ‘opinativo’), mas sim de uma medida
enquadrada num objetivo de harmonizacdo no quadro do desenvolvimento do

mercado interno (...)".

A TMN nao pode aceitar, nem concordar, com esta orientacdo do ICP-ANACOM. E
ndo o pode fazer porque, entre outros aspetos, a posicdo do Regulador desvirtua a
natureza da Recomendacdo, atribuindo-lhe um nivel de imperatividade que a mesma
ndo tem, nem nunca pode ter. Alids, a TMN desconhece — como o Regulador parece
sugerir no Relatério da Consulta Metodologia — que existam recomendacgdes de
natureza diferente, como se existissem umas recomendag¢des mais “vinculativas” ou

mais “prescritivas” do que outras.

Por definicdo e como a TMN ja notou na resposta a Consulta Metodologia, as
recomendacdes ndo impdem comportamentos ou atos. Enquanto fonte de direito da
Uniao, as recomendacdes enquadram-se na tipologia de fontes que ndo tém carécter
obrigatdrio, sendo a sua influéncia, na maior parte dos casos, indireta, uma vez que
visam contribuir para orientar as legislacdes dos Estados-Membros. Ao contrario do
que acontece com outros atos tipicos da Unido, como os regulamentos, as diretivas ou

as decisdes, nao ha qualquer vinculatividade inerente as recomendacoes.

Daqui resulta muito claro que as recomendagdes ndo sdo vinculativas e, como tal, ndo
obrigam os seus destinatdrios. Tal como decorre do préprio “nomem iuris’, a
recomendacao é, por defini¢cao, um ato através do qual se expressa uma situagdo que €
desejavel, mas ndo obrigatéria. Assim, na esteira da jurisprudéncia do Tribunal de

Justica', deve entender-se que uma recomendacdo é, tdo-s6, um instrumento que

' No Acérddo 322/88, de 15.07.1976, o TJ referiu que: “As recomendagdes (...) ndo sdo vinculativas,
sdo geralmente adotadas pelas instituicoes da Comunidade quando nédo detém, em virtude do Tratado,
o poder de adotar atos obrigatérios ou quando determinam que ndo se devem aplicar regras mais
vinculativas (...)”". No ambito do mesmo processo, o Advogado-Geral explicava nas suas conclusdes
que: “com efeito, por muito claras, incondicionais, precisas e inequivocas (...) que possam ser as
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76.

encerra um convite aos seus destinatdrios para a ado¢do de um dado comportamento,

mas que nao obriga a adotar o caminho nem o resultado sugerido.

A circunstancia de se tratar de uma recomendacdo enquadrada num objetivo de
harmonizacdo no quadro do desenvolvimento do mercado (aspeto que o Regulador
realca na p. 74 do Relatério da Consulta Metodologia, como se fosse um aspeto
importante) ndo tem (nem pode ter) qualquer relevincia nesta matéria. E que, por
defini¢do, qualquer recomendac¢do tem esta finalidade e, portanto, ndo pode ser
atribuida qualquer especial valor a Recomendacao por este especifico motivo, ja que,
insiste-se, ele € comum a todas as recomendagdes, porque todas procuram contribuir

para harmonizar alguma matéria no seio do direito da Unido.

O facto de se assistir a uma alteracdo no tom do texto das recomendagdes emitidas
pela Comissao, no sentido de ser cada vez mais “prescritivo”’, ndo sé em nada altera a
natureza juridica daqueles atos, como ndo deve impressionar o ICP-ANACOM. Seja
qual for a carga prescritiva dos termos usados, trata-se de um aspeto formal que em

nada modifica a natureza nao vinculativa e nao obrigatdria destes atos.

Vale a pena aqui salientar que compete as Autoridades Reguladoras Nacionais (ARN)
garantir que a margem de autonomia que lhes foi assegurada pelos Estados-Membros,

com a rejei¢ao das propostas de reforco dos poderes da Comissao, nao € desperdicada

disposicoes materiais de uma recomendagdo, por definicdo uma recomendagdo ndo prescreve
qualquer obrigacdo de que se espere um resultado. Assim, os Estados-membros aos quais é dirigida
ndo tém apenas liberdade de escolher a forma e os meios de a transpor para o direito nacional, o que
podem fazer no caso de uma directiva, tém ainda inteira liberdade de lhe dar ou ndo seguimento”.
Também no Acérddo C-1/96, de 19.03.1998, o TJ salientou que “quanto a recomendagdo, ndo é
diretamente aplicdvel no direito interno das partes e, mesmo que as suas disposi¢oes fossem mais
precisas que as da (...), ndo é menos certo que um texto deste tipo ndo contém prescri¢oes
juridicamente vinculativas para as partes contratantes e portanto para a Comunidade (...). A
recomendagdo ndo € diretamente aplicdvel no direito interno das partes e a sua execugdo far-se-d
segundo as modalidades que cada parte considere adequadas, ou seja, no dmbito da sua legislagcdo ou
da sua prdtica administrativa”. Por fim, nas conclusdes da Advogada-Geral apresentadas no ambito do
Acérdao C-101/08, de 30.06.2009, esta refere, com particular clareza, o seguinte: “a semelhanca dos
pareceres, as recomendagdes (...) ndo constituem atos vinculativos das instituicées comunitdrias, pelo
que podem eventualmente relevar como auxiliares de interpretacdo, mas ndo sdo susceptiveis de criar
direitos ou deveres para os particulares”.
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por uma “colagem” excessiva as recomendacgdes da Comissao ou por uma atribui¢cdo a
estes instrumentos de uma carga injuntiva que os mesmos manifestamente nao t€ém

nem podem ter.

Admitir que a Comissdo venha, através do uso de linguagem mais prescritiva nas suas
recomendacdes, atribuir cardcter mandatério ou vinculativo as regras que aquela
entidade gostaria de ver adotadas corresponde, na verdade, a deixar entrar pela janela
aquilo a que se quis fechar a porta, ou seja, seria admitir um poder que os Estados-

Membros niao quiseram atribuir a Comissdo e pretenderam reservar para as suas

entidades nacionais.

Os aspetos que vimos citando acabam por ser um mero reflexo da natureza das
recomendacdes. Mas sdo também o reconhecimento, por parte da Comissdo, de que
numa matéria sensivel, como € o caso do modelo de custeio de terminacdo movel,
teria de ser deixada margem aos Estados-Membros e as respetivas ARN. De facto, a
circunstancia de o modelo de custeio ser tratado numa recomendagdo, € ndao noutro
ato juridico (como um Regulamento), resulta também da constatacio que nao seria
possivel impor um modelo transversal, sendo, portanto, mais adequado deixar

N £ 2.2
margem de manobra as ARN nesta matéria”.

Sendo este o caso, ndo se compreende a adesdo do ICP-ANACOM aos termos da
Recomendagdo, sem sustentacdo adequada, ja que, quer pela natureza do ato em si,
quer pelos termos em que estd redigida, seria sempre possivel ao Regulador, sem que
com isso pudesse ser censurado pela Comissdo, divergir do conteido da
Recomendac¢do ou, no minimo, levar a cabo um impact assessment mais aprofundado

da aplica¢do do modelo de custeio sugerido no mercado nacional.

> E de referir que uma das principais criticas apontadas 2 Recomendacdo assenta no facto de ser demasiado
genérica no que se refere a indicag@o das razdes que levaram a Comissdo a optar por um modelo LRIC puro em
detrimento de outros modelos igualmente validos, nomeadamente do LRIC+.
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Estes aspetos ndo podem deixar de ser tidos em conta na interpretacdo do n.° 2 do
artigo 19.° da Diretiva-Quadro (com a redagdo dada pela Diretiva 2009/140/CE?) e do
artigo 6.° da LCE, que o ICP-ANACOM cita no SPD (cf. p. 16).

De facto, apesar de ali se prever que as ARN devem ter na melhor conta as
recomendacdes da Comissdo, esta disposi¢cdo ndo altera a natureza ndo vinculativa
destes atos juridicos. E bom sublinhar que esta referéncia nio significa (i) que as ARN
sejam forcadas a seguir o conteido das recomendagdes nem (ii) que se possam
desresponsabilizar da obrigacdo de fundamentar as suas decisdes caso decidam seguir

os termos da recomendacio.

A tnica exigéncia que € formulada nos artigos citados € a de que, caso uma ARN
decida divergir de uma recomendacdo, deve informar desse facto a Comissao e
fundamentar a sua posi¢do, o que, em bom rigor, acaba por coincidir com os
requisitos normais de fundamentacdo ja exigidos a luz dos artigos 7.° e 7.°-A da

Diretiva-Quadro.

Ainda a este proposito, deve referir-se que existem varios exemplos de situagdes em
que o Regulador decidiu nao seguir as recomendacdes/conselhos da Comissdo. Um
exemplo relevante tem que ver com a recomendacdo sobre mercados relevantes
(Recomendacao 2007/879/CE, de 17.12.2007). De facto, o ICP-ANACOM decidiu
definir um mercado relevante (o mercados dos segmentos de transito nas “Rotas
NC”), quando esta recomendacgdo eliminou o mercado de transito da listagem por o
considerar concorrencial. Ora, este ¢ um exemplo importante de uma situagdo em que
o Regulador se afastou das recomendacdes da Comissdo, apesar de estar obrigado a

leva-las na maxima conta.

? Na versio original da Diretiva-Quadro, esta matéria constava do artigo 19.°, n.° 1.
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Alids, é de notar que a Recomendacdo ndo se cinge as MTR, abrangendo também as
FTR, aspeto que, apesar de todos os apelos da TMN, o ICP-ANACOM nao tem

devidamente considerado.

Assim, a TMN gostaria de deixar bem vincada a ideia de que a exigéncia de levar na
maxima conta (utmost account), as recomendacdes da Comissao nio tem impedido o
ICP-ANACOM de adotar posicdes, total ou parcialmente, divergentes das que sao
propostas por este 6rgao comunitirio. Também por este prisma ndo se compreende a
submissdo aos termos da Recomendacdo sem um estudo aprofundado das suas

implica¢des no mercado nacional.

Nota-se que a TMN néo critica o facto de o ICP-ANACOM seguir a Recomendagdo
nesta matéria. O que a TMN critica é que esta posicdo seja adotada sem a
fundamentagdo adequada. Como € evidente, a aplicagdo dos termos da Recomendacgao
ao caso portugués em nada exime o I[CP-ANACOM da necessidade de fundamentar
cabalmente a sua decisdo, sendo, para tal, totalmente insuficiente a simples
declaracdo, ndo corroborada por qualquer andlise, de que ndo se “detectaram razoes
suficientemente fortes no caso portugués” que justificassem algum grau de
afastamento da Recomendacdo. Ora, ndo se detetaram porque a andlise que se

impunha fazer, apesar de contratada a Analysys, ndo foi feita.

A TMN ndo pode assim aceitar que o ICP-ANACOM se baste com a alegacdo, no
Relatério da Consulta Metodologia (cf. p. 75), de que “a necessidade de um modelo
de custeio com as caracteristicas do que deriva da Recomendacdo estd fundamentada
na propria Recomendag¢do e na ‘explanatory note’ que a acompanha, onde sdo
desenvolvidas as suas motivacdes particularmente em termos de garantia de
modelizacoes de custos eficientes numa base incremental, de redugdo de distorcoes
competitivas associadas a efeitos de rede e barreiras a expansdo de pequenos
operadores e de garantia de concorréncia entre redes de comunicagoes fixas e

moveis”.
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Compreensivelmente, os motivos que justificaram a escolha, por parte da Comissdo
Europeia, de um modelo BU-LRIC nio sdo aplicaveis, da mesma forma, em todos os
Estados-Membros. Como ja se referiu, foi precisamente para permitir aos Estados
alguma latitude na andlise desta matéria — cumprindo-se, de resto, o principio da
subsidiariedade — que o modelo de custeio da terminacdo movel consta de uma

recomendacao e nao de um regulamento ou de uma decisio.

Ora, como o ICP-ANACOM pretende seguir os termos da Recomendagdo, € da sua
responsabilidade analisar o impacto da aplicacdo de cada uma das suas regras a luz
das caracteristicas do mercado portugués, bem como explicitar, que a aplicacdo da
Recomendacdo € a mais adequada, traduzindo-se em beneficios de competitividade
para o mercado, assegurando os melhores niveis de performance, de investimentos
dos operadores e da sua recuperacdo, assim como € a medida através do qual o cliente

final € mais beneficiado.

O Regulador ndao pode pretender transferir para os operadores este Onus de
fundamentacdo, cabendo-lhe a si — ainda que na auséncia de resposta dos
operadores’ — demonstrar as razdes que justificam que o modelo BU-LRIC é o mais
adequado para a determinag¢do das tarifas de terminacdo de chamadas vocais em redes
moveis individuais e o que melhor se ajusta ao mercado nacional, tendo de o fazer de
forma detalhada e com estudos mais concretos. A TMN gostaria de deixar claro que o
6nus de fundamentacdo nesta matéria, como de resto, em outras decisdes de
regulacdo, é do Regulador. A auséncia total ou a resposta incompleta dos operadores
em nada exime o especial dever de fundamentacdo imposto ao ICP-ANACOM e em
nada pode prejudicar os respondentes, ja que a fase de audiéncia prévia existe para

protecdo dos interessados e ndo para eximir a entidade administrativa de realizar um

* O ICP-ANACOM refere na p. 75 do Relatério da Consulta Piblica que as respostas apresentadas a
Consulta Metodologia pelos operadores nao identificaram diferencas significativas da situa¢cdo nacional
face a situagdo corrente dos outros paises da UE. Com isto o Regulador parece querer dizer que como
ndo foram apontadas diferencas pelos operadores, entdo é porque, a partida, ndo existem e, como tal,
ndo se justifica a aplicacdo de um modelo de custeio diferente do BU-LRIC.
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estudo exaustivo das medidas que pretende aplicar, fundamentado o ato

administrativo que pretende aprovar.

Ora, analisando os termos do SPD resulta para a TMN evidente que o ICP-ANACOM
ndo efetuou uma andlise detalhada do impacto da Recomendacdo, nem, como seria
exigido, testou minimamente o resultado da sua aplicacdo no mercado nacional. O
ICP-ANACOM basta-se com alegacdes genéricas e ndo circunstanciadas no SPD (cf.
pp. 37 e 28) de que “a opcdo pelo LRIC ‘puro’ é aquela que mais promove a
concorréncia, quer em termos de reducdo de barreiras a entrada dos novos
operadores (...), quer quanto a expansdo dos operadores de menor dimensdo, uma
vez que contribui de modo mais incisivo para a redugdo das distor¢oes competitivas
(...), beneficiando, por via da concorréncia acrescida que induz, os consumidores e o
tecido empresarial’. Acrescenta por referir “hd ainda a notar que, ao facilitar-se a
entrada de novos operadores e ao melhorar as condicdes a que estdo sujeitos os de
menor dimensdo, se criardo condi¢cdes de concorréncia mais intensa, a que oS
restantes terdo de responder, quer em termos de pregos e inovagdo, quer em termos

de inovacdo”.

Como se percebe pelo exposto, a argumentacdo do ICP-ANACOM ndo surge
fundamentada em nenhum estudo ou avaliagdo concreta. Por exemplo, ndo se
confronta 0 modelo de custeio BU-LRIC com outro potencialmente aplicdvel,
comparando-se objetivamente os resultados obtidos. O que se faz é assumir, como
pressuposto, a bondade do modelo BU-LRIC e dai retirar as vantagens que,
supostamente, sdo cativas deste modelo e que, a partida, nunca seriam alcangadas

através de outro modelo.

A este propdsito, o ICP-ANACOM refere na p. 38 do SPD que considera irrelevante o
diferencial de receitas para os operadores moéveis entre o LRIC puro e o LRIC +. A

TMN nio pode aceitar esta conclusao.
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917.

Com efeito, o que este SPD faz é aprovar um modelo conceptual, com base num
operador hipotético, de forma a determinar o custo das tarifas de terminacdo de
chamada para os operadores mdveis. Ora, para atingir este objetivo, o [CP-ANACOM
ndo podia deixar de realizar todos os estudos necessdrios a verificagdo de qual o
modelo mais adequado a nivel conceptual e que corresponde aos objetivos
preconizados, e nao adotar ou realizar considerandos sobre a aplicagdo ou ndo de

alguns conceitos, baseando-se na materialidade que tais op¢des poderao ter.

Assim, no entender da TMN, o atual SPD ndo cumpre os exigentes requisitos do n.° 2
do artigo 55.° da LCE, nomeadamente porque nao estd devidamente fundamentada a
aplicagdo de um modelo de custeio BU-LRIC atendendo as especificidades nacionais.
Por outro lado, este SPD ndo atende aos principios da adequacdo e da
proporcionalidade, previstos no n.° 3 a) do artigo citado, uma vez que ao nao testar a
aplicacdo de modelos de custeio alternativos com o necessdrio detalhe, o ICP-
ANACOM adota uma decisdo sem estar totalmente seguro de que a mesma € a mais

adequada e proporcional a resolver os problemas de mercado que detetou.

Por fim, € de referir que as diversas referéncias ao Memorando da Troika ndo podem
servir para justificar a escolha do modelo BU-LRIC, ja que este documento, na versao
de 1 de Setembro, apenas determina uma redu¢do dos precos de terminacao moével de
forma a potenciar maior concorréncia no mercado mével, mas nada refere quanto aos
mecanismos a adotar para atingir tal efeito, nem, como ja se apontou atrds, exige uma

antecipacao dos efeitos da aplicacdo da Recomendacdo da CE.

Posto isto, saliente-se agora um outro aspeto importante. O ICP-ANACOM refere no
SPD (cf. p. 37) que “a consideracdo de precos de terminacdo proximos dos custos
marginais conduz a uma maior eficiéncia no funcionamento do mercado e é a que
mais favorece a concorréncia, sendo que a op¢do LRIC ‘puro’, que apenas contempla
custos evitdveis diretamente ligados a oferta do servigo de terminacdo, é a que mais

se aproxima desse objetivo”.
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Em relacdo a este ponto, a TMN gostaria de referir que os pre¢os préximos do custo
marginal traduzem efetivamente uma maior eficiéncia do mercado. No entanto, o que

se tem de analisar é a composi¢ao desse custo marginal.

Neste modelo esta ser considerado como incremento relevante a totalidade do servigo
de terminacdo de chamada e ndo apenas mais uma unidade do referido servico. Ora,
analisando dois operadores hipotéticos, em que um inclua o servigo de terminacao de
chamada na sua oferta e o outro ndo, os custos comuns de cada um deles ndo serdo
objetivamente iguais, pelo que tal diferencial deverd obrigatoriamente ser tido em

considera¢cdo no apuramento do custo marginal do servigo de terminacdo de chamada.

Nao considerar tal facto € adulterar o conceito de custo marginal, restringindo-o
apenas aos custos diretos. H4, pois, que realizar uma distin¢ao clara entre o que sdo os
custos incrementais de um determinado servi¢o e os custos diretos, conjuntos e
comuns desse mesmo servi¢o, nao tentando realizar uma abordagem do conceito de

incremental através de uma associa¢ao aos custos diretos.

A propésito da recuperacdo dos custos comuns ao nivel do retalho, é de referir que a
alocacdo dos custos comuns aos servicos de retalho traduzir-se-4 num aumento dos
precos de retalho, o que, em nosso entender, ndo representard um beneficio liquido
para o cliente final. Salienta-se que ao longo do SPD o ICP-ANACOM refere diversas
vezes que nao verificou até agora esse aumento dos precos de retalho (waterbed
effect), pelo decréscimo das tarifas de terminacdo de chamada. No entanto, a verdade
€ que o efeito waterbed pode traduzir-se em reducdes de precos (de retalho) mais
suaves do que aquelas que potencialmente existiriam se ndo fosse imposta uma

regulagdo tao agressiva sobre os pregos (grossistas) de terminagao.

Por outro lado, mais a frente no SPD (cf. pp. 28 e segs.), o ICP-ANACOM reconhece
que os trés operadores méveis aumentaram significativamente os precos nos tarifarios

de sub-grupo on-net, reconhecendo, também, o aumento generalizado dos precos, no
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inicio de 2011, por parte dos trés operadores. Sendo assim, parece haver alguma

inconsisténcia com a afirmagao perentdria de que nao existe nenhum efeito waterbed.

103. Salienta-se, também, que na argumentacdo do ICP-ANACOM para a ado¢do de um
modelo BU LRIC puro é expresso que o servico de terminacdo de chamada deve ser
analisado numa l6gica de um mercado “two-sided”, sendo que, presentemente, s6 uma
das partes € onerada, pelo que se considera que o preco cobrado pelo servigo grossista
em questdo, objeto de regulacio, deve basear-se, exclusivamente, nos custos evitaveis
(custos incrementais de longo prazo) decorrentes da sua prestacdo, ndo devendo ser
recuperados quaisquer custos comuns, adotando-se assim uma metodologia de LRIC

Gépuro”‘

104. O assumir que o servico de terminacao de chamada deve ser analisado numa légica de
mercado “two-sided”’ nao permite ao ICP-ANACOM inferir que o beneficio para o
terminador de chamada equivale aos custos comuns do servico em causa, devendo ser
adotada uma tarifa com base num modelo LRIC puro. Tal assuncdo é descabida, uma
vez que nao foi demonstrado pelo ICP-ANACOM qual o valor do beneficio em causa,

nem de que forma tal beneficio deve ser alocado.

105. Por outro lado, obviamente que no mercado de telecomunicagdes todas as chamadas
efetuadas e recebidas apresentam beneficios inequivocos tanto para o chamador como
para o chamado, pelo que a alocagdo do beneficio de um unico servigo, sem que se
analise a alocacdo dos restantes, € um exercicio, por si s, bastante enviesado e sem

representatividade ao nivel da realidade.

3.1.2. O Caso do Reino Unido e da Holanda

106. Para a matéria que nos ocupa, e reiterando alguns topicos referidos na resposta a
Consulta Metodologia, que se mantém integralmente validos, importa considerar de

que forma a Recomendacdo tem vindo a ser analisada e implementada em outros
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108.

109.

110.

paises. Para este efeito, a TMN entende como relevante citar, neste momento, 0s casos

do Reino Unido e, mais recentemente, da Holanda.

O caso do Reino Unido é paradigmatico da realizacio de um profundo impact
assessment destinado a verificar em que medida as solucdes propostas na
Recomendagdo (nomeadamente a de implementacdo de um modelo de LRIC puro)

seriam adequadas e proporcionais no contexto do mercado mével britanico.

Embora o OFCOM, depois de um processo exaustivo de andlise, tenha acabado por
concluir pela aplicacdo de uma metodologia de custeio de LRIC puro, a verdade é que
comegou por considerar que, a partida, a Recomendacdo ndo apresentava
fundamentagdo suficiente para evidenciar que as solucdes nela propostas seriam as
mais justificadas. Por este motivo, e apesar de o OFCOM concordar com a
necessidade de uma alteracdo de metodologia relativamente a regulagdo das tarifas de
terminacdo moveis, aquela ARN considerou que os diversos aspetos da metodologia
proposta na Recomendagdo deviam ser testados — sobretudo para apurar os seus
impactos positivos e negativos — antes de ser definida a nova metodologia de custeio

de terminacdo mdvel no Reino Unido.

Desta forma, ao invés de partir do pressuposto que as propostas contidas na
Recomendagdo estdo necessariamente corretas e ajustadas a todos os mercados
nacionais e de que o que haveria a fazer seria apenas definir os aspetos concretos do
modelo LRIC puro, o OFCOM decidiu colocar a si préprio e ao mercado esta simples

questao: should we follow the EC's Recommendation and adopt pure LRIC?”.

Em consequéncia, o OFCOM referiu que “[clonsistent with our primary duty, in
deciding which method to use to set charges, we have considered how each approach
affects different consumer groups. We have also undertaken an impact assessment to
consider how other stakeholders, including fixed and mobile communications provid-

ers, may be affected by our proposals” (sem destaque no original).
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112.

113.

As motivacdes do OFCOM para considerar que, no caso em apreco, seria
determinante uma andlise de impacto no mercado britanico prenderam-se com o facto

de:

(@) A adocdo da Recomendagdo ndo ter subjacente uma andlise de impacto
diferenciada para cada classe de consumidor, nem ter sido analisado o impacto
sobre os diversos operadores de mercado;

(b) A Recomendacdo ndo providenciar justificacdo suficiente para uma alteracao
tao profunda do modelo de custeio;

(c) Na apresentacdo da metodologia sugerida, a Comissdo ndo ter identificado os
motivos pelos quais a terminacdo deveria ser tratada de forma diferente de
outros mercados também sujeitos a regulacio — dai a consideragdo de que a
aplicacdo ampla do modelo sugerido poderia suscitar questdes ndo antes
analisadas; e

(d) Em variadissimos pontos, a Recomendacdo ndo ser inteiramente compativel
com a recomendacdo da Comissao 2005/698/CE, de 19.09.2005, relativa a
sistemas de separacdo de contas e de contabilizacdo dos custos ao abrigo do

quadro regulamentar das comunicagdes eletronicas.

De notar que o OFCOM foi perentério em afirmar que a Comissao ndo pode
simplesmente recomendar principios sem antes os justificar, de forma fundamentada,
em teoria e na pratica, especialmente se as suas recomendac¢des ndo tiverem como
base uma andlise de impacto robusta que possa conferir um grau de conforto minimo

aos Estados-Membros perante a sua aplicacao.

Ao afirmar este entendimento, aquela ARN salientou que nao se trata apenas de uma
questdo de salvaguardar os operadores, mas sim, dada a complexidade da tematica e
do dominio no qual a Recomendacdo se insere, de garantir que € realizada uma analise
de mercado robusta e que considere todos os aspetos relevantes do mercado: “[w]e

believe that this Recommendation should be used as an opportunity for a more
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strategic examination of the regulation of termination in the light of significant

changes in the mobile communications market”.

Um dos objetivos do OFCOM foi assim o de comparar os diversos impactos da
aplicacdo de um modelo de LRIC puro, nomeadamente por oposi¢cdo a aplicacdo do
modelo de custeio até entdo recomendado e considerado best practice regulatéria
(LRIC +). Esta ARN manteve, durante toda a sua andlise, a consciéncia de que era seu
objetivo aumentar o bem-estar dos consumidores através do modelo de custeio de
terminacdo movel que viesse a ser definido, sendo este um fator fundamental na

comparacao das metodologias em presenca.

No Relatério da Consulta Metodologia (cf. p. 75) o ICP-ANACOM apenas refere que
no Reino Unido a conclusio do OFCOM foi no sentido de optar pelo LRIC “puro”,
mas nada refere quanto ao facto de o OFCOM ter decidido fundamentar
autonomamente a sua decisdo, desenvolvendo uma avaliacdo aprofundada quando ao

modelo que melhor se adequaria a realidade nacional.

A TMN acredita que o processo de implementacio do modelo de custeio de
terminacdo movel em Portugal teria muito a ganhar caso fosse seguido um processo
de andlise idéntico ao que foi levado a cabo no Reino Unido, do qual resultasse, pelo
menos, uma fundamentagdo clara dos motivos pelos quais 0 modelo LRIC puro seréd o

mais apropriado para a regulacdo das tarifas de terminacdo mével em Portugal.

Neste contexto, nao podemos deixar de chamar a aten¢do do ICP-ANACOM para o
caso da Holanda, em especial, para a decisdao recentemente adotada pelo Supremo
Tribunal Holandés sobre a decisdo da OPTA, de 7 de Julho de 2010, que havia
imposto que as tarifas de terminacdo mdveis se baseassem na metodologia LRIC puro

(bottom up) e atingissem 1,2 céntimos até 1 de Setembro de 2012.

Com efeito, naquela sentenga judicial, o Tribunal considerou a decisdo do Regulador
holandés desproporcional e injustificada, tendo-a consequentemente revertido, e
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imposto que fossem praticadas as tarifas de terminagdo moveis resultantes da
aplicacdo de uma metodologia LRIC+ (no caso, 2,4 céntimos em Setembro de 2012,

ou seja, o dobro da tarifa que seria aplicavel ao abrigo de um modelo LRIC puro).

E de salientar, em especial, que o Tribunal holandés considerou que a adogdo da
metodologia LRIC puro conduziria a uma compensacdo insuficiente pelos custos
relevantes incorridos pelos operadores, desrespeitando assim a lei holandesa, a qual —
a semelhanca da portuguesa — exige que as obrigacdes regulatérias sejam

proporcionais e justificadas (cf. artigo 55.° da LCE).

Em particular, entendeu o Tribunal que, apesar de a OPTA ter evidenciado existir um
risco de pratica de precos excessivos nos mercados da terminacao (fixa e mével), ndo
logrou demonstrar que a imposi¢ao de tarifas de terminacdo baseadas no modelo de
custeio LRIC puro seria a tnica medida com aptiddao para corrigir aquela falha de
mercado. Pelo contrdrio, a OPTA limitou-se a argumentar, sem fundamentar
adequadamente, que a ado¢do de um modelo LRIC puro seria suficiente para
enderecar o risco de prética de precos excessivos (e seria mais favordvel numa
perspetiva de bem estar do consumidor) o que, como salienta o Tribunal, ndo constitui
motivacao suficiente para impor um modelo de custeio que ndo permite a recuperagcao

de custos conjuntos e de custos comuns.

Nao pode também deixar de se fazer notar que o Supremo Tribunal holandés fez
questdo de afirmar expressamente que, o facto de a metodologia LRIC puro ser aquela
que € aconselhada numa Recomendacdo da Comissdo, ndo altera em nada as suas
conclusdes. Como aquele Tribunal bem salienta, nada na lei europeia impede a
autoridade reguladora holandesa (assim como outras ARN) de se desviar de uma
Recomendag¢do ndo vinculativa, sempre que tal seja necessario para dar cumprimento
as exigéncias da lei holandesa (nomeadamente, as disposi¢des que exigem que as

medidas regulatdrias sejam proporcionais e justificadas).
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3.2

124.

125.

A TMN revé-se naturalmente nas consideracOes tecidas pelo Supremo Tribunal
Holandés e acompanha as conclusdes por este alcancadas, as quais considera de resto
passiveis de serem aplicaveis, mutatis mutandis, a realidade do mercado portugués, tal

como, de resto, ja se salientou detalhadamente acima.

A TMN espera que os casos anteriormente citados constituam um motivo adicional
para o ICP-ANACOM repensar a abordagem seguida no SPD e, em particular, para
que o Regulador leve a cabo as diligéncias complementares de prova solicitadas na
resposta a Consulta Metodologia e reafirmadas na presente prontncia, destinadas a
obter uma andlise de impacto detalhada, rigorosa e aprofundada, sobre o modelo de

custeio de terminacdo mdvel a aplicar no mercado nacional.

A DECISAO DE DESCIDA DE PRECOS DO SERVICO GROSSISTA DE TERMINACAO MOVEL

Do capitulo anterior resultou claro que o modelo de custeio em que assenta o SPD do
Regulador teria de ser devidamente fundamentado para justificar uma descida tdo
abrupta e agressiva nos precos do servico grossista de terminagdo modvel. Nao
obstante, se atentarmos especificamente no conteido da decisdo de descida de precos
do servico grossista, nos termos em que esta € apresentada pelo ICP-ANACOM, a
conclusdo do ponto anterior (no sentido da falta de justificacdo do SPD) sai bastante

reforgada.

No SPD, o ICP-ANACOM projeta um novo movimento de descida dos precos de
terminacdo das chamadas vocais, baseado nos resultados de um modelo de custeio
assente na metodologia LRIC “puro”. Assim, a partir de 01.02.2012, o Regulador
pretende aplicar um novo glide path para os precos maximos de terminagdo nos

seguintes termos:

(a) €0,0275 por minuto em 01.02.2012
(b) €0,0225 por minuto em 01.05.2012

(c) €0,0175 por minuto em 01.08.2012
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(d) €0,0125 por minuto em 01.11.2012

126. A TMN discorda totalmente deste projeto de medida, o qual considera violar
frontalmente os requisitos previstos no artigo 55.° da LCE, por se tratar de uma

imposi¢do desadequada, desrazodvel, desproporcional e injustificada.

127. Sem prejuizo de se aceitar que os precos do servico de terminacdo em Portugal devem
acompanhar o movimento de progressiva redu¢do que se verifica noutros paises, a
TMN entende que a redugdo proposta e o glide path apresentado pelo ICP-ANACOM
sdo demasiadamente abruptos e agressivos e ndo encontram qualquer sustentacao face
as especificidades do mercado portugués, sendo, ademais, fortemente penalizadores

para a capacidade de investimento dos operadores moveis, in casu, da TMN.

128. A TMN gostaria de, a este propdsito, salientar os seguintes aspetos, confiante de que o

ICP-ANACOM os ird ter em atengdo na deliberacao final.

3.2.1. Analise a Proposta de Reducao dos Precos Grossistas de Terminacao Movel

129. O ICP-ANACOM propde uma descida dos precos de terminacdo de chamadas de voz
em redes moveis de cerca de 64%, ou seja, de € 0,0350 para € 0,0125 por minuto,

com faturacdo ao segundo, a partir de 01.11.2012 num periodo de apenas 9 meses.

130. Bastaria atentar na agressividade da medida para discordar da sua imposi¢cdo. No
entanto, importa nio esquecer que esta descida proposta de 64% surge na sequéncia
de uma queda de 46% dos precos de terminagao entre Maio de 2010 e Novembro de
2011, a qual, por sua vez, ja tinha sido precedida por uma descida de 41% entre Julho

de 2008 e Outubro de 2009.

131. De facto, a deliberacdo do ICP-ANACOM de 02.07.2008 determinou uma queda de
41% nos precos de terminacdo em apenas 14 meses e introduziu precos assimétricos
favordveis a Optimus. Posteriormente, a delibera¢do de 18.05.2010 impds uma nova
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reducdo de 46% em apenas 16 meses. A evolucdo dos precos de terminacdo de

chamadas vocais em redes méveis pode ser apresentada da seguinte forma:

Deliberaciode Julhode
2008, que determinau
quedade 41%em

apenas 14 mesas e
11,00 / intreduziu assimetria a

favorda Optimus

Pz

Deliberacao de Maio

de 2010, determinando 3,50

quedade 46%&em 16
meses

- - - R - L - R . L B s T
N e i

132. Deixando por agora de lado o periodo definido pelo Regulador para a implementacao
dos novos precos, o que importa realcar é a extrema agressividade da reducdo

proposta, a qual ndo encontra grande paralelo na experiéncia regulatéria comparavel.

133. De facto, se analisarmos a evolugdo das tarifas de termina¢ao de chamadas de voz em
redes moéveis na UEILS, verificamos que as tarifas em Portugal tém vindo
sucessivamente a posicionar-se dentro (ou um pouco abaixo) da média das tarifas

praticadas nos outros paises:
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134. Estas conclusdes surgem refor¢adas se a andlise se cingir aos 10 paises com maior

relacionamento com Portugal, em termos de trafego internacional’:
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135. Estes dados demonstram que os precos de terminacdo mével em Portugal tém estado
abaixo da média dos paises da UE considerados. Alids, € de destacar que, atualmente,
Portugal j4 se situa cerca de 20% abaixo da média da UE27. A proposta do ICP-

ANACOM, a ser acolhida, ird colocar Portugal como o 2.° pais com os precos de

5 Alemanha, Bélgica, Espanha, Franca, Holanda, Irlanda, Itdlia, Luxemburgo, Roménia e Reino Unido.
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terminacdo em redes moveis mais baixos na UE27, significativamente abaixo daquilo
que € proposto na Recomendagdo e da propria média da UE27, conforme se pode

analisar no seguinte grafico:

Evolugdo das MTRs em Portugal vs EU27 (€ cents)

2,00
Nov 2012
FT:1,25 £ cents
Média UE27: 3,29 € cents
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136. Estes aspetos reforcam, no entender da TMN, a auséncia de justificacdo e
proporcionalidade da medida projetada pelo ICP-ANACOM, ja que ndo se encontra
nenhum motivo objetivo para que Portugal seja considerado um pais pioneiro em

matéria de precos de terminacdo movel.

137. A verdade é que a descida dos precos de terminacdo surge completamente
descontextualizada e desgarrada da realidade nacional, ndo se encontrado qualquer
fundamento que pudesse justificar um desvio tdo grande em Portugal face a média da

UE27 e face aos proprios valores sugeridos na Recomendacao.

138. Com efeito, face a gravidade e agressividade do que € proposto no SPD, poder-se-ia
ser levado a pensar (de forma errada, contudo) que o mercado nacional apresenta
problemas profundos de competitividade, a carecer, assim, de uma intervengao

regulatéria determinada e brusca. Ou que Portugal estd muito afastado da média
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europeia no que respeita as tarifas de terminacdo moével. No entanto, nenhum dos

casos corresponde minimamente a realidade.

A TMN considera que o SPD ndo pondera adequadamente as especificidades do

mercado movel nacional, nomeadamente:

(a) O carécter fortemente penetrado do mercado;

(b) O elevado grau de concorréncia, resultando em ofertas muito competitivas e
agressivas;

(c) O facto de o ARPU estar entre os mais baixos da Europa.

(d) O impacto acrescido de regulacdo sobre roaming, dado Portugal ser um pais de

roaming in.

Ainda que se admita que a gradual reducd@o dos precos de terminagdo seja inevitavel e
que Portugal tem de acompanhar a tendéncia europeia, a verdade € que nao se alcanca
qual ou quais os motivos que justificam uma proposta de redugdo tao radical, que se
afasta tdo expressivamente da Recomendacdo e da experiéncia em outros paises
comparaveis a Portugal. E o ICP-ANACOM nio explica, como deveria, quais as

razdes que podem justificar a ado¢ao de medidas tdo gravosas.

E de salientar que ndo existe paralelo em paises europeus comparaveis a Portugal em

termos de agressividade e rapidez no corte dos precos de terminagcdao mével.

Em termos de valores a aplicar, nao se pode deixar de notar que a Recomendacgao
aponta para que, até ao final de 2012, os precos de terminacdo se situem entre 1,5 e 3
€cents. Ora, a proposta de decisdo do ICP-ANACOM vai além deste objetivo, ndo se
encontrando fundamento para que o Regulador v4 mais longe do que aquilo que é
proposto (note-se, “recomendado”, para ter em maxima conta) pela Comissao nesta

matéria.
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Em relagcdo aos paises que ja decidiram aplicar um modelo BU-LRIC, ndo se pode
deixar de salientar que, em Novembro de 2012, data a partir do qual o ICP-ANACOM
pretende ver aplicada a tarifa resultante do modelo LRIC puro, as tarifas a aplicar

nestes paises serdo as seguintes:

(a) Reino Unido — 3,38c€
(b) Itdlia—2.5¢c€

(c) Francga—1,00c€

(d) Bélgica-2,65c€

Como se pode verificar, estes valores estdo muito longe daqueles que foram apurados
pelos modelos LRIC puro, o que traduz a aplicagdo de um glide path (como se vera
mais abaixo) muito mais suave do que o ora proposto pelo ICP-ANACOM,
permitindo um periodo superior de adaptacdo dos operadores a realidade que se

pretende implementar.

De facto, ndo se pode deixar de salientar que a diferenca entre o pre¢o proposto pelo
Regulador para Portugal em Novembro de 2012 (1,25¢€) € bastante inferior ao preco
praticado, pelo mesmo servi¢o, na mesma altura, em paises como o Reino Unido
(3,38c£) e a Bélgica (2,65¢c€), sendo este um motivo que deveria levar o Regulador a

reponderar a sua intervencao regulatéria nesta matéria.

Acresce que ndo é demais registar que esta atuagdo do ICP-ANACOM surge depois
de duas deliberacdes, em 2008 e em 2010, que ja tinha implicado para os operadores
moveis, uma descida, respetivamente, de 41% e 46% em periodos muito curtos, o que
reforca o cardcter surpreendente, inesperado e desrazodvel desta atuacdo. Esta
situacdo € tdo mais grave quanto € certo que os operadores moveis estdo ainda a
absorver o forte impacto das medidas aprovadas nas ultimas deliberagdes, de 2008 e

de 2010.
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De facto, as medidas tomadas pelo ICP-ANACOM no mercado da terminacdo mével

tém tido um forte impacto no negdcio dos operadores moveis.

IIC

FIC

A regulagdo agressiva que tem vindo a ser exercida sobre os precos de terminagdo
movel traduz-se, como se viu, numa penalizagdo significativa e desproporcionada dos
operadores, com potencial impacto na capacidade de investir em novas redes e

Servigos.

Por esta razdo, a TMN entende que a redugdo dos precos de terminacdo movel
proposta no SPD ndo reflete um compromisso adequado entre a resolu¢do dos
problemas identificados e a necessidade de garantir que os operadores continuam a

dispor de capacidade para investir e inovar.

Recorde-se que um dos objetivos de regulacdo tipificado na LCE é, precisamente,
encorajar investimentos eficientes em infraestruturas e promover a inovacao (cf.
artigo 5.°, n.° 2, al. c¢). A versdo da LCE na redacdo dada pela Lei n.° 51/2011 € ainda

mais clara a este propdsito, j& que o artigo 5.°, n.° 5, al. d), determina que, no
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154.

155.

156.

exercicio dos poderes de regulacdo, o ICP-ANACOM deve promover o investimento

eficiente e a inovagdo em infraestruturas novas e melhoradas.

A TMN considera que a proposta de intervencdo contida no SPD nao assegura
devidamente as condi¢des necessdrias para garantir a sustentabilidade do investimento
em infraestruturas, a oferta de servigos inovadores e um retorno adequado para o
capital aplicado, promovendo assim uma inevitdvel deterioracdo das condicdes de
acesso as fontes de financiamento. Por outro lado, sendo este um sector que se
caracteriza por rapidas evolucdes tecnoldgicas e que exige elevados niveis de
investimento, verifica-se que, ao nivel dos mercados de capitais, os investidores
pretendem, cada vez mais, rodear de especial cautela as aplicagcdes deste recurso, o

que os leva a privilegiar ambientes regulatérios estaveis.

Diga-se ainda que estando a decorrer um projeto de designio nacional, como € o caso
do leilao multi-faixa, o qual exige dos operadores moéveis uma significativa
capacidade de investimento a curto prazo, torna-se pouco compreensivel a proposta
do ICP-ANACOM em ir mais além do que o previsto na Recomendacao, assim como
em outros paises da UE. A TMN alerta que o facto de o Regulador pretender reduzir
fortemente, sem razdo justificativa, uma das fontes de receitas dos operadores moéveis

prejudica inevitavelmente a sua capacidade de investimento.

Este aspeto deveria levar o ICP-ANACOM a reponderar o seu projeto de decisdo, ja
que no momento atual do pais deve preservar-se a capacidade de realizacdo de
investimentos sem recurso ao financiamento externo, o qual, como se sabe, estd

bastante dificultado.

Acresce que o contexto atual é ainda particularmente desafiante para os operadores
moveis, considerando a contracdo de consumo, a nova vaga de regulacdo sobre

roaming e a necessidade de investimento intensivo em novas redes LTE.
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157. Todos estes fatores depdem, assim, inequivocamente, no sentido de o SPD ndo
respeitar integralmente os principios gerais de imposicdo de obrigacdes
regulamentares consagrados, entre outras disposi¢des, no artigo 55.° da LCE. Apela-
se, por isso, a uma revisao do SPD no sentido de garantir maior aderéncia a realidade

do mercado nacional e uma mais adequada conciliaciao dos interesses em presenca.

158. E de referir, por fim, que a existéncia do Memorando da Troika ndo pode ser razio
suficiente para a imposi¢do de medidas tao drésticas no sector movel, até porque,
como j4 se referiu e se recorda agora, a descida de precos preconizada no Memorando
ja teve lugar em Agosto deste ano e, por outro lado, o referido Memorando ndo
impde, de todo, descidas tao abruptas ou tdo agressivas como as que o ICP-ANACOM

pretende implementar.
3.2.2. O Glide-Path Proposto pelo ICP-ANACOM

159. Quando se relaciona a reducgdo excessiva dos precos aplicaveis com o periodo de glide
path proposto, torna-se (ainda) mais gritante a desproporcionalidade e desadequacgdo

da proposta de intervencao tarifaria do ICP-ANACOM.

160. Face a excessiva agressividade da reducdo proposta, seria de esperar que, pelo menos,
o periodo de transicdo definido pelo Regulador fosse razodvel e minimamente
alargado, de forma a equiponderar os interesses publicos em presenca com os
interesses privados dos operadores méveis, in casu, da TMN. No entanto, conforme se
referiu atrds, o ICP-ANACOM propde neste SPD reduzir os precos de termina¢do em

64% num espaco de apenas 9 meses!

161. Nao se encontra paralelo na prética regulatdria de outras ARN quanto a um glide-path

tao agressivo.

162. De facto, basta atentar na Tabela 1 do SPD do ICP-ANACOM para concluir no
sentido da profunda injustica e desproporcionalidade do glide path proposto no SPD:
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164.

165.

Valor de LRIC Data da entrada em

“puro” vigor
Reino Unido 0,79 01/04/2014
Italia 0,98 01/01/2015
Holanda 1,20 01/09/2012
Franca 0,80 01/01/2013
Bélgica 1,08 01/01/2013
Média 0,97

Até a presente data, os 5 reguladores que ja adotaram medidas para a implementagdo
de um modelo BU-LRIC optaram, sempre, por aplicar os precos maximos obtidos
com a aplicacdo deste modelo apds a data sugerida na Recomendagao, ou seja, apds
31.12.2012. O caso da Holanda nao pode ser referido nos termos em que estd
apresentado nesta tabela, na medida em que, como o ICP-ANACOM refere na nota de
rodapé 21, a decisdo da OPTA foi anulada pelo Supremo Tribunal Holandés, o qual
determinou a aplicagdo de uma metodologia LRIC+ para os precos de terminacao

movel.

Desta forma, ¢ de salientar que a Bélgica e a Franca’, assim como a Itélia (decisdo da
AGCOM de 18.11.2011) decidiram aplicar os precos de terminacdo com base num
LRIC “puro” apenas a partir de 2013. O Reino Unido decidiu aplicar o novo modelo

de custeio mas apenas a partir de 01.04.2014.

Daqui resulta muito claro que o ICP-ANACOM ¢€ a unica ARN que, neste momento,
estd a ponderar optar por aplicar o modelo de custeio BU-LRIC antes da data indicada
na Recomendacdo, o que € absolutamente incompreensivel. Todas as restantes ARN,

que ja adotaram o mesmo modelo, estdo a seguir a data indicada na Recomendacao ou

" A Franca, ndo obstante, serd o pafs com as MTR mais baixas (1 c€) ji a partir do 2.° semestre de
2012, situando-se também abaixo do intervalo definido pela CE para o final de 2012.
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166.

167.

168.

169.

170.

estdo a propor um prazo de aplicacdo transitério mais dilatado e mais consentianeo

com o impacto das medidas adotadas.

Esta op¢do do ICP-ANACOM transmite a ideia de que existem especificidades do
sector mével nacional que aconselhariam uma postura mais agressiva nesta matéria do
que aquela que foi seguida na Bélgica, Franca, Reino Unido e Itdlia. No entanto, a
verdade é que do SPD ndo resulta nenhuma evidéncia desta ideia. Alids, é o préprio
ICP-ANACOM quem explica no Relatério da Consulta Metodologia (cf. p. 75) que a
estrutura do mercado nacional, a penetracdo do servico moével e o nivel de
rentabilidade dos seus operadores ndao apresentam diferencas significativas face a
situacdo nos paises da UE (onde se incluem, naturalmente, a Bélgica, Francga, Itdlia e

o Reino Unido).

Assim sendo, ndo se compreendem as razdes que justificam a imposi¢cdo de um
periodo de transi¢cdo tdo agressivo, tdo afastado da realidade europeia e tdo desfasado

de mercados com alguma proximidade ao portugués.

A verdade é que o ICP-ANACOM nao demonstra - e cabia-lhe a si evidenciar - quais
as caracteristicas especificas do mercado portugués, em comparagdo com mercados

similares, que poderiam justificar a definicdo de um timing de transi¢@o tdo curto.

Também € verdade que ndo estd minimamente fundamentada a razdo que levou o
ICP-ANACOM a adotar um periodo de transi¢do mais curto do que os adotados
anteriormente (14 meses em 2008 e 16 meses em 2010). De facto, ndo parece ter
sentido diminuir o prazo dos periodos de transi¢do quando os precos de terminacdo
em Portugal ji estdo abaixo da média europeia. Alids, importa salientar que a
manutencao do preco de terminacdo nos atuais 3,5€ cents garantiria que, até ao final

do 1.° semestre de 2012, Portugal nunca ficaria acima da média europeia.

Desta forma, ndo se oferecem davidas a TMN de que o SPD ¢€ contrario as exigéncias
dos principios da proporcionalidade, da adequagdo e da razoabilidade consagrados,
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em termos especificos, nos artigos 5.°, n.° 5, 55.°, e 66.°, n.° 2 da LCE, pelo que se

apela fortemente a sua revisao.

3.2.3. Prejuizo do Interesse Publico

171. Para além de tudo o que ficou dito atrds, regista-se ainda que, a manter-se a atual

proposta de interven¢do regulatdria, é o préoprio interesse publico que saird lesado.

172. Com efeito, a descida abrupta dos precos de terminagao defendida pelo Regulador —
em claro nao alinhamento com o previsto nos outros paises da UE — conduzird a que
Portugal passe a pagar relativamente mais pelo trafego internacional de saida do que

aquilo que recebe pelo trafego internacional de entrada.

173. Desde a intervencdo do ICP-ANACOM em 2008, estima-se que a balanca de
transagcdes correntes entre trafego internacional de entrada e de saida se tenha

deteriorado entre SOM<€ a 8OM<€. O atual SPD agrava este cendrio em cerca de 12M€ a
15ME.

174. Estas descidas sdo, naturalmente, contraproducentes face a grave crise econdmico-
financeira que o nosso pais atravessa. Nestes termos, as propostas contidas no SPD do
ICP-ANACOM, para além de nido promoverem o investimento, como ja se apontou,
contribuirdo para agravar o saldo do pais com o exterior, conduzindo a transferéncia

efetiva de fundos para fora de Portugal.

175. Mas nao € sé no que respeita aos precos de termina¢do mével internacional que o SPD
€ prejudicial para o interesse publico. Com efeito, como ja se aludiu anteriormente, a
proposta de precos contida no SPD, a manter-se inalterada, é potencialmente
prejudicial para os consumidores, na medida em que pode refletir-se em precos de

retalho mais altos.
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176.

177.

178.

179.

3.3.

180.

Na verdade, a imposicdo de uma reducdo tarifdria nos termos apresentados pelo
Regulador pode vir a for¢ar os operadores moveis a aumentarem os precos de retalho.
A realidade € que a definicdo de precos grossistas que ndo permitam recuperar oS
custos incorridos nem manter niveis de investimento adequados pode obrigar os
operadores a recorreram a esta solu¢cdo, o que, em ultima instancia, se traduziria em

prejuizos para os consumidores finais.

Tal como referido anteriormente, o ICP-ANACOM reconhece no SPD (cf. p. 28 e
segs.) que os trés operadores moveis aumentaram significativamente 0s precos nos
tarifarios de sub-grupo on-net, bem como reconhece o aumento generalizado dos
precos, no inicio de 2011, por parte dos trés operadores. Ora, sendo assim, ndo estd
afastada a hipdtese de existir um efeito waterbed (visivel), o qual, de resto, ndo é

inteiramente afastado pelo [ICP-ANACOM.

A TMN estranha, por isso, que o ICP-ANACOM desconsidere ndo apenas o impacto
que a medida agora proposta podera ter na capacidade de investimento dos operadores
moéveis mas, igualmente, a eventual inevitabilidade de um aumento dos precos aos

consumidores finais para compensar a diminuicao de margem na terminacao mével.

Em qualquer uma das dimensdes atrds considerada, considera-se que o Regulador ndo
salvaguarda adequadamente o interesse publico, o que também deveria conduzir o

ICP-ANACOM a rever o atual SPD.

EVOLUCAO RECENTE DO MERCADO

Segundo o ICP-ANACOM mantém-se o comportamento dos operadores de maior
dimensao, no que toca a prética de diferenciacdo dos precos de retalho on net/off net, e
que potencia os efeitos de rede. Conforme exposto pelo Regulador, a elevada
diferenciacao tarifaria entre chamadas on-net e off-net, leva a que, por um lado os
clientes nas suas decisdes de adesdo a uma rede moével optem por aquela que lhes
permite realizar uma maior propor¢do de chamadas on-net, o que, tudo o resto
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182.

183.

constante, se traduz na escolha da rede com o maior nimero de clientes, € por outro
lado, no facto de os operadores de maior dimensdo manterem o incentivo para
aumentar ainda mais o grau de diferenciacdo existente entre as chamadas on-net e off-
net, reforcando, assim, as externalidades de rede existentes, em prejuizo dos

operadores de menor dimensao.

Quanto a esta matéria, salienta-se que a diferencia¢dao dos precos de retalho on net/off
net € praticada pelos trés operadores mdveis nacionais, € nao apenas pelos de maior
dimensdo. De facto, ao procurarem manter a sua base de clientes, num mercado
fortemente concorrencial e sujeito a economias de escala e de gama, com elevados
custos fixos, todos os operadores t€ém construido tarifarios que beneficiam os clientes
que optem pelos seus servigos. Acresce ainda que a elasticidade prego-procura é
superior nas chamadas on-net do que nas chamadas off-net, facto que reforca a
diferenciacgdo tarifaria associada a cada tipo de trafego. Este principio, legitimo e ndo
contrario as regras e principios concorrenciais, funciona de forma independente do

preco de terminag@o de chamadas aplicdvel em cada momento.

Neste sentido, ndo se pode reportar tudo, de forma simplista, as consequéncias de um
efeito de rede. O que € determinante na evolucdo da posicdo de mercado relativa de
um operador é o seu posicionamento estratégico, concretizado através das suas
politicas de pricing, comerciais, de inovacao e de investimento, sendo por sua vez as
estratégias comerciais e de pricing, das quais resultam perfis médios de consumo

distintos em funcdo de cada operador, que ditam o desbalanceamento de trafego.

COMENTARIOS ESPECIFICOS

Face aos constrangimentos temporais desta audiéncia prévia, a TMN entende ser de
concentrar os seus comentarios em alguns aspetos especificos do modelo de custeio,
remetendo-se para a sua resposta a Consulta Metodologia, para uma visdo mais

completa da sua posi¢do nesta matéria.
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4.1. CARACTERISTICAS DO OPERADOR HIPOTETICO MODELADO

4.1.1. Operador

4.1.1.1. Tipo de operador

184. No SPD a que ora se responde, o ICP-ANACOM, tomando em considera¢do os
contributos recebidos no ambito da Consulta Metodologia, entendeu optar pela
modelizacdo de um operador hipotético existente, o qual inicia, em 2005, o

desenvolvimento da sua rede e, em 2006, disponibiliza servicos méveis ao seu cliente.

185. A TMN concorda com esta op¢do e, tal como j4 havia tido oportunidade de referir,
com o facto de esta se caracterizar por uma rede assente, primordialmente, em
critérios de eficiéncia, baseados em tecnologia atual e disponivel durante o periodo de
tempo considerado no modelo de custeio. No entanto, ao permitir modelar um
operador eficiente com recurso a tecnologia atual e disponivel, o modelo deve
possibilitar também modelar a ado¢ao de diferentes tecnologias ao longo do tempo,
tendo em consideragdo as caracteristicas evolutivas da rede, facto que ndo € patente na

abordagem seguida pela Analysys no modelo desenvolvido.

186. De qualquer forma, e tal como a TMN também ja tinha tido oportunidade de referir na
sua resposta a Consulta Metodologia, ndo pode esta empresa concordar com uma
definicdo do tipo de operador de ambito tedrico. A TMN reitera a necessidade de uma
andlise mais aprofundada que contemple, inclusivamente, a potencial evolucdo
tecnoldgica, para garantir ndo s a compreensdo e transparéncia do modelo, como

também resultados mais robustos.

187. Ainda no que a este ponto diz respeito, e relativamente a migracdo da rede de acesso
2G para 3G, a TMN concorda que a modelacdo se opere progressiva e parcialmente,

nao se modelando uma total migracdo entre tecnologias.
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189.

Para além deste aspeto, e tal como a TMN j4 tinha tido oportunidade de referir, o
modelo ndo toma em consideracdao que ja € um dado adquirido que a evolucdo de
qualquer rede de um operador mével passard, obrigatoriamente, pela implementacao
do LTE. Este movimento terd inicio logo apds o leilao multi-faixa pelo que, em 2012,

as redes LTE serdo ja uma realidade.

Assim, a TMN chama a atencao para a necessidade de tais aspetos serem tomados em

linha de conta.

4.1.1.2. Cobertura modelada

190.

191.

192.

193.

Relativamente a este principio, a TMN considera que o modelo de custeio ndo €
flexivel e realista quanto a neutralidade tecnoldgica exigivel o que € bastante
relevante num tépico como este, o que é detalhadamente explicado na anélise global

da adequagao do modelo.

Refere-se no SPD que foi incorporada no modelo a utilizacio de HSPA em zonas
suburbanas, urbanas e densamente urbanas, essencialmente para a prestacdo de
servico de dados, de forma a garantir que a cobertura modelada reflete, de forma
aproximada, os niveis de cobertura geografica atualmente oferecidos pelos operadores
moveis designados com PMS. Refere-se também que a cobertura “indoor” foi
modelada com base em estimativas, calibradas em fun¢do das micro/pico/“indoor”,
células implementadas tendo em consideracao a informacao prestada pelos operadores

moveis nacionais, nomeadamente pela TMN.

A TMN reafirma a necessidade de compreender melhor como serd feita a
desagregacdo geografica, dado que continua a ndo existir uma avaliagdo aprofundada

neste sentido nos documentos da consulta.

Acresce que, do ponto de vista de planeamento de radio, deve ser considerado que,
apesar dos niveis de cobertura de populagdo ji serem elevados em GSM e UMTS, sao
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menores se for considerada a percentagem de drea de cobertura. Nesse sentido, é
sempre necessario continuar a instalar, todos os anos, novas estacdes base

GSM/UMTS, de modo a melhorar a cobertura em locais de baixa densidade

populacional, novas autoestradas e infraestruturas [IIC] _

I (IC]

194. Nao € facilmente compreensivel a caracteriza¢cdo do modelo, ao assumir a entrada de
sites por capacidade em 2012 para ambientes “dense urban”, por oposi¢do a entrada

de sites por capacidade em ambiente rural em 2007.

195. O pressuposto de que o layer HSDPA 42.2 tera efeitos priticos apenas a partir de
2013, e em ambientes “indoor’/micro, parece nao se ajustar a atual dinamica de
mercado, tendo ainda em consideracdo que este layer poderda ser estratégico para

complementar o progressivo deployment do LTE.

196. A TMN reitera também a convic¢@o de que a propor¢do de zonas consideradas fora da
tipologia rural em que se atinge a expressao maxima no caso do geotype denso urbano
terd um impacto muito significativo na modelizacdo e aferi¢do do dimensionamento
de capacidade. Tal facto condicionard o peso de fatores criticos no planeamento de
rede, com as distor¢des a metodologia scorched node modificada e, também maior

dispersdo e acomodamento de diferentes horas de pico de trafego.

197. Acresce que a preocupacdo da TMN com o geotype indoor nao foi acomodada, apesar
de esta ter salientado a sua particular sensibilidade, aspeto que deverd merecer a

atencao do ICP-ANACOM.
4.1.1.3. Escala minima eficiente

198. A TMN reitera o entendimento de que o valor a considerar ndo deveria ser,
simplesmente, o adotado pela Recomendacido da CE, mas antes um valor definido
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atendendo a diversos fatores, como sejam a capacidade de negociagdo no mercado,

devido a dimensao de determinado operador ou ao seu posicionamento.

199. Com efeito, em primeira andlise, a propria Recomendagao é baseada numa andlise de
quotas de mercado de diversos paises da UE e ndo em dados reais atinentes as
realidades nacionais. O valor relativo a uma escala minima eficiente deveria, sim, ser
suportado com dados econdmicos vidveis com aderéncia a realidade nacional, para
que os resultados pudessem ser mais ajustados as caracteristicas do mercado em

causa.

200. Tal entendimento nao significa que a TMN esteja em desacordo com a quota de 20%
apontada pelo ICP-ANACOM como referéncia a partir da qual deve ser assumido que
um operador tem uma escala minima eficiente. Alids, a TMN considera tratar-se, até,
de uma percentagem razodvel. Nesta linha, ndo se pode € entender o porqué de o ICP-
ANACOM prever agora no SPD, ao contrdrio do constante na Consulta Metodologia,
o aumento desta quota até ao valor de 33% em 2017 (quota de mercado natural). O
que se pretende retratar neste modelo de custeio € um operador hipotético que atinja
uma escala minima de eficiéncia e ndo um operador que opere num mercado
conjuntamente com outros dois players, detendo, cada um deles, um terco desse
mesmo mercado. Deste facto sobressai, mais uma vez, a necessidade de a quota de

mercado subjacente a escala minima eficiente ser suportada com um estudo

especifico, a realizar pelo ICP-ANACOM.

4.1.2. Tecnologia

201. Primeiramente, a TMN gostaria de reiterar que seria essencial que o ICP-ANACOM
garantisse que a rede a modelar retrata, com fiabilidade e credibilidade, a rede de um

“hipotético operador eficiente”, sob pena de o modelo ser desajustado da realidade.

202. Visto que o ICP-ANACOM vem referir no SPD que a sua posi¢do se baseia naquela
que € adotada na Recomendagdo da CE, impde-se sublinhar que esta posi¢do ndo
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permite a flexibilidade necessdria para o efeito (ja4 que a Recomendacao da CE detalha
excessivamente a rede a considerar em desrespeito pelo principio da neutralidade

tecnoldgica), vindo assim reafirmar-se a necessidade da corre¢do deste aspeto.

4.1.2.1. Rede radio e atribuicdo de espectro

203.

204.

205.

O ICP-ANACOM mantém, relativamente a este aspeto, a posi¢ao expressa aquando

da Consulta Metodologia.

Tendo em consideracdo o modelo em ado¢do, a TMN voltar a admitir como correta a
aplicacdo da proposta do ICP-ANACOM segundo a qual o operador a modelar opera
num espago radioeléctrico igual ao que, atualmente, os restantes operadores moveis se

encontram a operar.

N

No entanto, a TMN mantém a salvaguarda relativamente a necessidade de se
contemplar as frequéncias a atribuir em leildo, visto que o modelo que ora se
apresenta ¢ um modelo prospetivo, devendo contemplar quaisquer novas frequéncias

em vias atribui¢do.

4.1.2.2. Valor do espectro

206.

207.

Quanto a este principio, o ICP-ANACOM volta a optar por valorizar o espectro
atribuido para efeitos do modelo de custeio de acordo com o valor efetivamente pago
pelos operadores designados com PMS, por considerar que esta op¢do apresenta
vantagens ao nivel da simplicidade de incorporacdo no modelo e elevada aderéncia a

realidade nacional.

No que respeita a este tema, a TMN nao altera a posicdo que j4 tinha assumido na
resposta a Consulta Metodologia. A TMN considera que o custo a constar no modelo
de custeio a implementar deveria ser o custo corrente prospetivo de longo prazo
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209.

210.

211.

incorrido pelo operador mével hipotético e ndo o custo histérico efetivamente pago

pelos operadores.

O ICP-ANACOM deveria ter tomado em consideracao que o modelo que se encontra
a ser desenvolvido € um modelo LRIC puro a custos correntes, i.e., todos os fatores de
producdo sdo valorizados a custos correntes. Uma vez que se trata de um modelo que
traduz resultados que economicamente promovem uma maior concorréncia e reduzem
barreiras a entrada de novos operadores, majorando os beneficios dos consumidores e

do tecido empresarial, ndo se compreende op¢ao por tal valorizacao do espectro.

Como j4 referido, uma vez que se encontra atualmente a decorrer um leildo para a
atribuicdo de direitos de utilizacdo de frequéncias, os valores obtidos através deste
leildo, poderao servir de proxy para a determinacdo do valor de espectro a considerar

no modelo ora apurado.

Nao pode a TMN deixar de referir que a justificacdo apresentada pelo ICP-ANACOM
no sentido da ndo consideracdo dos resultados do leildo na valoriza¢do do espectro a
incluir no modelo ndo colhe. Segundo o ICP-ANACOM a consideragdo significaria
condicionar a “conclusdo do modelo de custeio e o presente SPD até que os processos
de atribuigdo de espectro” estivessem concluidos. No entanto, atentos os calendarios
em curso, esse impedimento ndo se verifica. Pelo contrario, o I[CP-ANACOM ira
dispor dos resultados do leildao de espectro, com inicio a 28.11.2011, bem a tempo de
os poder incorporar no modelo de custeio e na decisao final relativa ao modelo de

custeio.

Alids, deverdo mesmo ser considerados os custos relativos a aquisi¢cdo de espectro
adicional para a melhoria de qualidade de servico de voz na rede GSM nos 900/1800
MHz no ambito do leildao supra referido. De salientar que o espectro atualmente
utilizado pelos operadores moéveis em Portugal para GSM ¢€ inferior ao que €

normalmente disponibilizado noutros paises europeus, pelo que deveria ser operado

57

Consulta piblica sobre a especiticagio da obrigacdo de controlo de pregos nos mercados grossistas de terminag@o de chamadas
vocais em redes méveis individuais — Resposta da TMN — Telecomunicagdes Mdveis Nacionais, S.A.



212.

213.

214.

215.

um aumento dos canais GSM para o planeamento da rede, visto que este aumento
permite uma melhoria na qualidade de servi¢o de voz. Mesmo que esta melhoria ndao
possa ser facilmente quantificivel num modelo, traduz-se, a final, na satisfacdo do

cliente e na prestacao de um melhor servigo.

Mesmo que o ICP-ANACOM venha, uma vez mais, a manter a sua posi¢do, a TMN
considera que a atribuicdo de espectro aos operadores moéveis foi efetuada para
permitir a prestacdo dos diferentes servicos moveis, inclusive do servico de
terminacao de chamada. E se € verdade que este custo é de natureza conjunta, também
¢ verdade que, sem espectro, o servico de terminagcdo de chamadas nio poderia ser

prestado.

Nesta perspetiva, considera-se que a andlise do ICP-ANACOM nao poderia deixar de
considerar o valor do espectro com e sem a inclusdo do servi¢co de terminacdo de

chamada.

Mesmo que, a primeira vista, o valor do espectro, como recurso, deva ser dissociado
do valor dos servicos a prestar sobre esse recurso, tal desconexao nao pode nem deve
ser realizada. O valor do espectro a pagar pelos operadores moéveis terd,
obrigatoriamente, de ser indexado ao valor que estes operadores retiram do

investimento que realizaram.

Assim, nao pode a TMN deixar de concluir que o valor do espectro ndo poderia ser
dado como um custo fixo, devendo ser, no modelo ora em andlise, apurado o valor

adicional desse espectro associado ao servigo de terminacao de chamada.

4.1.2.3. Rede de comutacdo

216.

O ICP-ANACOM entende que o modelo de custeio para a terminagdo moével a
desenvolver deve incorporar uma Uunica rede de comutagdo totalmente assente em
“Next Generation Networks” (NGN), equiparando-se ao investimento que
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218.

expectavelmente seria realizado por um operador hipotético existente e eficiente, com

recurso as mais modernas tecnologias disponiveis no horizonte temporal considerado.

A TMN vem reiterar a sua discordancia relativamente ao modelo adotado pelo ICP-
ANACOM. A TMN ¢ de opinidao que, embora numa arquitetura NGN parte da
infraestrutura IP seja comum, o facto de existirem elementos de rede especificos para
voz e para dados introduz diferengas significativas em termos de topologia da rede.
Estas diferencas derivam, entre outras, da diferente capacidade dos elementos de rede,

da natureza, trdfego e pontos de interligacdo a outras redes.

Desta forma, o modelo apresentado aponta para uma eficiéncia reduzida, o que

deveria ter sido ponderado.

4.1.2.4. Topologia de rede

2109.

220.

221.

Na lei n.° 51/2001, de 13 de Setembro de 2011 (que vem republicar a Lei das
Comunicagdes Eletronicas, “LCE”) o artigo 54.°-A n.° 2 refere que as empresas que
oferecem redes de comunicagdes publicas t€ém a “obrigacdo de adotar as medidas
adequadas para garantir a integridade das respectivas redes, assegurando a
continuidade da prestacdo dos servicos” que se suportam nessas mesmas redes. Tal

facto conduz, necessariamente, a um acréscimo significativo de investimento.

A garantia de integridade da rede ndo é uma op¢do do operador mas sim uma
obrigacdo imposta no artigo 54.°-A da atual LCE. O modelo de custeio para a
terminacdo moével ndo teve em consideracdo o impacto na rede e custos associados a

garantia de integridade das respetivas redes.

A TMN considera que a garantia de integridade tem implicacdes ao nivel de
capacidade da rede, cobertura e incremento de elementos de rede. De modo a garantir
a integridade e continuidade da prestacdo dos servicos em caso de falhas, existe a
necessidade de dotar a rede de mecanismos especificos que garantam que, em
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223.

situagcdes de contingéncia, o servigo continua a ser prestado aos clientes. O suporte
destes mecanismos obriga a um acréscimo de investimento, sé por si significativo, em
equipamento e funcionalidades de rede. Em particular nos elementos de rede mais
criticos, este suporte significard, seguramente, a instalacdo de elementos adicionais

com deslocaliza¢do geografica.

De igual modo, as estacdes base dos sites por capacidade e dos sites por cobertura
dedicada que foram consideradas no modelo nao serdo suficientes sendo que,
dependendo do nivel de resiliéncia pretendido, serd necessdrio aumentar o seu

namero.

Assim, a TMN s6 pode concluir que o modelo de custeio utilizado, ndo s6 ndo esta
preparado para incorporar este tipo de impacto, como, ao pressupor um nivel de
eficiéncia elevado, vai exatamente na direcdo oposta a este principio quando

considera uma topologia de rede definida apenas sobre critérios de capacidade.

4.1.2.5. Dimensionamento da rede

224.

225.

O ICP-ANACOM considera que a rede do operador hipotético deverd ser
dimensionada em funcdo da “hora de pico” do trafego de voz no que respeita a rede
de acesso, enquanto a rede de transmissdo e a rede “core” devem ser dimensionadas
em funcdo da “hora de pico” resultante do trafego total, isto €, voz e dados, na mesma

linha do que ja tinha entendido na Consulta Metodologia.

A TMN reitera a ndo compreensao do motivo pelo qual o ICP-ANACOM excluiu o
trafego de dados do dimensionamento da rede de acesso. Esta op¢do nao se afigura
inteiramente correta. Mais uma vez, a questdo da introducdo de portadoras para
reforco de capacidade de dados ndo € abordada com o rigor adequado ao nivel da
banda base. A TMN considera ainda que a reserva de apenas 1 “time slop” para

GPRS/EDGE esta manifestamente subdimensionada face a realidade. Destacamos
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229.

ainda a existéncia de assimetrias significativas no trafego de dados resultantes dos

diferentes niveis de procura de banda larga no ambito local e regional.

Desta forma, a TMN ndo pode concordar com a op¢do tomada, considerando que o
ICP-ANACOM deveria reponderar a inser¢do do trifego de dados no

dimensionamento da rede de acesso.

Adicionalmente, a TMN considera que o dimensionamento efetuado ndo teve em
consideracdo os efeitos de sazonalidade dos clientes. As redes modveis, para que
possam responder as necessidades de trafego mantendo um nivel adequado de
qualidade de servico, necessitam de estar dimensionadas para suportar fatores de
sazonalidade (como sejam o desequilibrio do trafego do Algarve no Verdo e no
Inverno), ou mesmo para ter em conta a deslocacdo didria dos clientes, o que acaba

por exigir um dimensionamento especifico com impacto na capacidade da rede.

11(®

FIC

De referir ainda que a TMN ndo considera facilmente compreensivel a estagnacao do
parametro, “GSM special site locations”, a partir de 2011 — no caso, com pouco mais

de uma centena. De notar que o deployment de sites “indoor” com antenas
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distribuidas ultrapassa bastante uma densifica¢io regular e homogénea de sites, dado
que estes estdo maioritariamente associados ao aparecimento e constru¢do de novas
infraestruturas econémicas e sociais, 0 que suscita novas necessidades de cobertura e
escoamento de trifego em zonas que acompanham o desenvolvimento econémico
e/ou do territério (ex: centros comerciais, hospitais, escolas, etc.). Este fator evolutivo
e as referéncias para as referidas necessidade que a TMN conhece do seu préprio roll
out, fazem afigurar diminuta a quantidade de sites modelada a partir de 2011. Por fim,
ndo serd demais frisar que a evolucdo destes sites repercutir-se-4 também no

dimensionamento de infraestruturas de rede situadas a montante.

4.1.3. Servicos Disponibilizados

4.1.3.1. Servicos modelados

230. Tal como ja havia referido na Consulta Metodologia, a TMN &, a partida, favordvel a
decisao do ICP-ANACOM de considerar a totalidade dos servicos atualmente

disponibilizados pelos operadores designados com PMS no modelo de custeio.

231. O ICP-ANACOM deveria também tomar em considera¢do a evolugdo dos servigos
por tecnologia de suporte, ou seja, a plataforma tecnolégica em que a evolug¢do dos

Servigos se processara.

232. Da mesma forma, o ICP-ANACOM niao devera deixar de incorporar no modelo de
custeio a definicdo dos drivers ou métodos a utilizar na reparticdo de alguns custos,

como, por exemplo, o custo anual do espectro.

4.1.3.2. Volume de trdfego

233. Quanto a este principio, e tal como assumido na resposta da TMN a Consulta
Metodologia, a TMN considera razodvel que a base inicial dos volumes totais de

trafego a utilizar sejam os valores médios atuais.
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235.

236.

De qualquer forma, a TMN ndo pode deixar de reiterar as suas preocupacdes
relativamente a quota de mercado indicada pelo ICP-ANACOM referente ao perfil de
trafego do operador hipotético. O modelo do Regulador reflete a incorporacdo de uma
relacdo inversamente linear entre a quota de mercado do operador modelado e a
propor¢do de trafego terminado. Em concreto, a propor¢do de trafego terminado varia
entre 23,5% no inicio da sua operagao comercial e 20,7% a partir do momento em que

a quota de mercado atinge os 33,3%.

No entanto, e para além desta relacdo inversamente linear, o volume de trifego do
servigo de terminacdo de chamada € também influenciado pelo nivel da sua tarifa, ou
seja, este servico estd também sujeito a uma elasticidade procura - prego resultante do
decréscimo das tarifas de terminacdo de chamada perspetivado. Este efeito nao é, de
todo, visivel no modelo apresentado pelo ICP-ANACOM, tal como a TMN ja havia
tido oportunidade de referir na resposta a Consulta Metodologia. A ndo modelacdo de
uma elasticidade a procura no servico de terminacdo de chamada, e o seu reflexo nos
restantes servigos de retalho, conduz a uma débil aderéncia da evolucdo dos servigos a

realidade que se pretende retratar, comprometendo os resultados do modelo.

A TMN ndo pode, também, deixar de referir que o nivel de penetracdo atual de
cartdes SIM esta associado ndo s6 ao numero de utilizadores, mas também ao nimero
de SIMs por utilizador. Com o decréscimo das tarifas de terminagcdo de chamada e,
segundo o ICP-ANACOM, com a diminui¢io do efeito de rede, o nimero de
multiplos utilizadores de SIMs ird provavelmente decrescer. A questdo € que, no
modelo ora apresentado pelo Regulador, nada é referido sobre este aspeto, devendo,

no entender da TMN, ser um fator a ter em consideragdo nas projecoes efetuadas.

4.1.3.3. Migracdo da rede de acesso 2G para 3G

237.

O ICP-ANACOM entende que o modelo deve contemplar uma migracdo entre as

redes 2G e 3G tendo por base uma migragdo progressiva, possibilitando a recuperagdo
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239.

240.

do investimento na tecnologia anterior e, simultaneamente, o desenvolvimento da rede
3G a medida das necessidades desencadeadas pelo aparecimento e crescimento de

NOVOS Servigos.

A TMN concorda, genericamente, com a migracdo progressiva. No entanto, ndo pode
concordar com a consideracido de um valor de 35% de trafego de voz em UMTS, visto
que este valor nao corresponde a um valor razodvel de acordo com a realidade do

mercado.

Adicionalmente, o aumento para 42% no longo prazo ndo se enquadra na evolugdo
prevista com a introducdo das redes LTE pelos operadores méveis. O modelo de
custeio ndo tem, assim, em conta esta migracdo do trafego para LTE, custos
adicionais e alteragdes de aspetos fundamentais que influenciam as percentagens

adotadas para GSM e UMTS, tais como:

(a) Selecao manual de rede 2G nos teleméveis 3G efetuada por um elevado nimero

de clientes para poupanca de bateria;

(b) Existéncia de um nimero elevado de terminais 2G devido ao custo elevado dos
terminais 3G, o que dificulta, necessariamente, a migracdo para as novas

tecnologias.

Adicionalmente, a disponibilidade da tecnologia LTE na faixa dos 800MHz implica
que a sua cobertura serd, no minimo, semelhante a da rede GSM em 900Mhz. Com o
nivel de investimento que serd seguramente realizado no desenvolvimento da rede
LTE, e sendo esta tecnologia claramente mais vantajosa que o UMTS, ndo faz sentido
manter o investimento nesta dltima. A curto prazo é de esperar que os operadores
tenham uma estratégia de manter o investimento em GSM, deixem de investir em
UMTS e iniciem a migracdo do triafego de voz para LTE, através de VoLTE
utilizando, para isso, plataformas de IMS, sendo um necessario investimento adicional
na rede de acesso radio, Core e funcionalidades na rede GSM e UMTS. S¢é este
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investimento permitird o handover e plataformas para disponibilizar o servico de Voz
em LTE (VoLTE). Prevé-se, assim, que a voz se mantenha, numa primeira fase, na
componente GSM da rede, e que, numa segunda fase, com a evolucao da rede LTE e
o aumento do parque de terminais compativeis, se assista a uma progressiva migracao

para a componente LTE (VoLTE).

Consequentemente, a TMN considera que a percentagem de voz em GSM serd maior
do que a prevista no modelo apresentado e que havera trafego de voz suportado em

LTE, devendo ser consideradas, pelo menos, as trés redes no modelo de custeio.

4.1.3.4. Custos retalhistas e grossistas

242. A TMN concorda, genericamente, com o principio de que os custos suportados pelas

243.

atividades retalhistas sejam excluidos da formacgao dos custos da terminagdo movel.

Nao obstante, na Consulta Metodologia a TMN havia j4 referido a necessidade de se
definir, com todo o rigor, o que se deveria considerar por custos de atividades
associadas ao servigo de terminagdo de chamada em redes moéveis. Através do modelo
disponibilizado ndo é percetivel quais os custos que se encontram associados as
atividades grossistas. A titulo de exemplo, refere-se que, nas atividades associadas ao
servigo de terminacdo de chamada, para além das referentes a componente de recolha,
tratamento e valorizagdo dos CDR’s do trafego associado a este servico, ainda existe
toda a componente de faturacdo, negociacdo, gestdo, cobranca, risco de crédito e
acompanhamento da relacdo com os operadores, que deverda também ser considerada.
Ainda, existem outros custos que, embora possam parecer, a primeira vista, desligados
do servigo de termina¢do de chamadas, tal ndo € o caso, incluindo-se, neste ambito, as
taxas do ICP-ANACOM devidas pela receita associada ao servigo de terminacdo de

chamada, taxas estas que deverdo ser incorporadas no modelo de custeio.

65

Consulta piblica sobre a especiticagio da obrigacdo de controlo de pregos nos mercados grossistas de terminag@o de chamadas
vocais em redes méveis individuais — Resposta da TMN — Telecomunicagdes Mdveis Nacionais, S.A.



244.

245.

4.14.

Neste sentido, o modelo de custeio devera ter em consideragdo a totalidade dos custos
destas atividades no apuramento do custo do servi¢o de terminacdo de chamadas em

redes moveis.

Sobre esta matéria fica, assim, a TMN a aguardar os devidos esclarecimentos por

parte do ICP-ANACOM.

Implementacao do Modelo

4.1.4.1. Incremento relevante

246.

247.

248.

O ICP-ANACOM manteve o seu entendimento de que o critério de elegibilidade dos
custos a afetar ao servico de terminacdo de chamadas depende do facto de estes
estarem relacionados com o trafego de terminacdo, considerando apenas aqueles que

sdo incrementais.

No que respeita aos custos associados ao trafego, a Recomendacdo da CE referida
pelo ICP-ANACOM esclarece que estes custos devem, em primeiro lugar, ser
imputados aos servicos que ndo o de terminagdo de chamadas. SO posteriormente €
que os custos residuais associados ao trafego devem ser imputados ao servigo de

terminacao de chamadas.

Ora, a TMN mantém a sua posi¢do contrdria a este entendimento. Estando estes custos
diretamente relacionados com o trafego e variando a maior parte deles de forma direta
com os volumes de trafego associados, considera-se que os mesmos devem,
obrigatoriamente, ser imputados a todos os servigos na propor¢ao do seu consumo,
incluindo, assim, o servico de terminagdo de chamadas. A TMN ndo admite a
possibilidade de o Regulador contemplar excecdes a esta regra, visto que tal

entendimento penalizaria, de forma injustificdvel, a valorizacao do servigo.
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Acresce que, na estrutura de custos de um operador mével, o servigo de terminacao de
chamadas nao sé tem associado custos diretamente relacionados com o trafego,
nomeadamente custos referentes a componentes de rede, como também custos que,

apesar de ndo estarem associados ao trafego, sdo incorridos na prestacao do servigo.

A TMN reitera, assim, a sua opinido de que devem ser considerados como
incrementais e evitdveis todos os custos associados ao servigco de terminacdo de
chamada, independentemente de estes serem direta ou indiretamente relacionados
com o trafego do servigo em causa. Nao pode também deixar de referir que, mais uma
vez, 0 ICP-ANACOM ndo inclui os custos comuns e o custo do espectro na
valoriza¢do do custo do servigo de terminacdo de chamada em redes moveis, facto
com o qual a TMN discorda profundamente, tal como supra exposto (cf. Pontos 3.1.1

e 4.1.2.2 da presente resposta).

4.1.4.2. Metodologia de depreciacao de ativos

251.

252.

A TMN concorda, genericamente, com o entendimento do ICP-ANACOM de que a
depreciag@o dos ativos do operador hipotético a considerar no modelo a desenvolver
deverd ser baseada na depreciacdo econdmica, por ser a que melhor reflete o valor

econdmico dos ativos modelados, em consondncia com o previsto na Recomendacao

da CE.

No entanto, a TMN nao pode deixar de se pronunciar relativamente a evolu¢do dos
precos dos principais equipamentos, apurada pelo ICP-ANACOM. Apesar de se ter
verificado uma diminui¢do dos “cost trends” do equipamento de rede nos ultimos
anos, serd dificil continuar com o nivel de erosido dos precos a partir de 2012, tendo
em conta que a margem de reducdo estd praticamente esgotada e a tendéncia € a de
estabilizacdo dos precos no mercado. Os “cost trends” de equipamentos deveriam,
portanto, ser considerados a 0% a partir de 2012 ou, simplesmente, acompanhar o

valor da inflag@o.
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A TMN considera mesmo que um nivel elevado de erosdo dos custos dos
equipamentos s6 serd possivel num cendrio de degradacdo da qualidade da rede,

menor evolucdo tecnoldgica e maior nimero de falhas de integridade nas redes.

4.1.4.3. Horizonte temporal

254.

255.

256.

257.

258.

Em relacdo a esta matéria, a TMN ndo pode deixar de reiterar que realizar estimativas
para um tao longo periodo de tempo como o proposto pelo ICP-ANACOM pode
revelar-se, num sector sujeito a constante evolu¢do como o das telecomunicacoes,

uma atividade adivinhadora e sem qualquer aderéncia a realidade.

De notar que o tempo de vida ttil fisica do equipamento de radio (“Asset input”), por
exemplo, deverd ser diminuido para valores inferiores a 10 anos. Atualmente verifica-
se que, apesar do ciclo tecnoldgico das redes moveis ser de 10 anos, existem vérias
geragdes de equipamentos para uma tecnologia de acesso radio, sendo necessario
efetuar trocas de equipamentos quando existem evolugdes tecnoldgicas significativas,

que implicam limita¢gdes nos equipamentos de geracdes anteriores.

Deste modo, a TMN considera que, no que diz respeito aos equipamentos, devera ser
considerado o tempo de vida méximo de 8 anos, sendo que, em certos casos, se tem

verificado a necessidade de modelar por tempos de vida inferiores (ex: UMTS).

A TMN ndo pode também deixar de referir que um tempo de vida de tal forma
elevado dos equipamentos s6 podera conduzir a uma menor evolugdo tecnoldgica das

redes.

Para além disso, e mais uma vez, ha a notar a total desconsideracdo do LTE no

modelo a implementar.
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4.1.4.4. Remuneracao do custo de capital

259.

260.

261.

262.

263.

Tal como a TMN havia referido na resposta a Consulta Metodologia, o custo de
capital a incorporar num modelo de custeio revela-se uma das componentes de maior
importancia no desenho destes modelos, devendo o cédlculo da sua taxa ser realizado
através de uma metodologia que traduza, o mais fidedignamente possivel, a margem

de remuneracao correta associada aos ativos em causa.

O ICP-ANACOM vem concluir que o modelo a desenvolver deverd ter em
consideracdao uma remuneracdo adequada dos investimentos que o operador hipotético
teria de realizar com vista a prestagdo do servigo de termina¢do de chamadas na rede

movel tendo em conta os riscos de negdcio a este associado.

Embora o ICP-ANACOM tenha feito o célculo do custo de capital assentar na
adaptacdo da metodologia aplicada a PT Comunicacdes, S.A. no negécio das
comunicacdes fixas, a informagdo sobre o apuramento dos diversos parametros

considerados para a taxa de custo de capital ndo se encontra evidenciada.

Acresce que, e apesar de ser expectativa do ICP-ANACOM que, numa futura
atualizacdo do modelo, os parametros sejam objeto de revisdo, a evolugdo da taxa de
custo de capital a incorporar no modelo de custeio deve contemplar ja uma previsao
da evolucdo de cada um dos parametros que a constituem. Sem tal previsdo, a andlise

sera enviesada, traduzindo uma realidade distorcida.

De notar ainda que ndo estd determinado qualquer processo associado a revisao do
modelo, facto que deveria ser contemplado e divulgado, nesta fase, pelo Regulador.
Assim, a incorporacdo dos efeitos que a economia portuguesa estd a sentir na taxa de
custo de capital encontra-se pendente da tal atualizacdo, facto com o qual ndo pode a
TMN concordar, sendo obrigacdo do Regulador incorpora-los (por exemplo, é hoje
sabido que a taxa de juro sem risco de 2011, € substancialmente mais elevada que a de

2009 e 2010).
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264.

Em conclusdo, na perspetiva da TMN, o modelo deveria incluir todos os parametros
necessarios, incluindo, por exemplo, uma avaliagdo da taxa de inflacdo para o periodo

em analise.

4.1.4.5. Calibracdo do modelo

265.

266.

267.

De acordo com a informacdo constante do documento da ANACOM, a defini¢cdo da
cobertura dependeu, essencialmente, dos niveis de cobertura “indoor’ e
infraestruturas disponibilizados pelo operador. No entanto, existem distorcdes face 4
realidade que deveriam ser consideradas na metodologia de calibracdo do modelo,
nomeadamente a necessidade de capacidade adicional para suporte de trafego sazonal,
bem como o permanente refor¢co de novos sites de cobertura dedicada resultantes do
aparecimento de novas infraestruturas socioeconémicas no pais, o que € um fator

importante de alteracdo de agregacdo populacional.

DILIGENCIAS COMPLEMENTARES

N (13

Segundo o n.° 3 do artigo 101.° do CPA, na resposta a audiéncia prévia, “os
interessados podem pronunciar-se sobre as questoes que constituem o objeto do
procedimento, bem como requerer diligéncias complementares e juntar documentos”.
De acordo com o disposto no artigo 104.° do mesmo Cdédigo, “apds a audiéncia,
podem ser efetuadas, oficiosamente ou a pedido dos interessados, as diligéncias

complementares que se mostrem convenientes’ .

Destas disposi¢des resulta, de forma clara, que os interessados podem solicitar as
diligéncias complementares que entenderem necessdrias para a correta instru¢do do

procedimento, devendo as mesmas acompanhar a sua pronudncia.
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268.

269.

270.

271.

272.

A realizagdo de diligéncias instrutorias complementares destina-se a consubstanciar
ou a comprovar aspetos de facto ou de direito que sejam relevantes para a boa decisdo
do procedimento. E importante nesta matéria reter o que se dispde no artigo 87.° do
CPA, o qual determina que “o drgdo competente deve procurar averiguar todos os
factos cujo conhecimento seja conveniente para a justa e rdpida decisdo do
procedimento, podendo, para o efeito, recorrer a todos os meios de prova admitidos

em direito”.

Deve, assim, haver lugar a diligéncias complementares, oficiosamente ou a pedido
dos interessados, sempre que a instrug¢do ja existente do processo nao seja suficiente
para comprovar determinados aspetos que relevem para a boa decisdo da causa ou

sempre que, existindo esses elementos, estes carecam de melhor substanciacao.
Ora, a TMN entende que € este precisamente o caso no atual SPD.

Na resposta a Consulta Metodologia, a TMN, bem como outro operador movel,
apresentou um pedido de diligéncias complementares destinado a consubstanciar a
escolha do modelo de custeio LRIC “puro” pelo ICP-ANACOM a luz das
caracteristicas nacionais. Estranhamente, no Relatério da Consulta Metodologia, o
Regulador nada referiu relativamente a este pedido, apesar de, ao abrigo dos
principios da fundamentacdo e da decisdo, ser da responsabilidade do Regulador
justificar a razdo pela qual ndo considerou convenientes as diligéncias

complementares requeridas.

Face a auséncia de resposta do Relatério da Consulta Metodologia e ao texto atual do
SPD, a TMN s6 pode concluir que o ICP-ANACOM desconsiderou o pedido de
diligéncias complementares requerido, sem que para tal tivesse apresentado a

fundamentagdo exigida em termos legais.
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273.

274.

275.

276.

Nao obstante, e porque se mantém a atualidade e necessidade de realizacdo das
diligéncias complementares anteriormente requeridas, a TMN renova nesta prontdncia

o seu pedido, com os fundamentos que se apresentam de seguida.

Tal como se evidenciou ao longo da presente prontncia, considera-se que o ICP-
ANACOM nao sustentou devidamente a escolha do modelo BU-LRIC para Portugal.
O Regulador nao deveria ter aceite o0 modelo recomendado pela Comissao sem fazer
uma andlise do respetivo impacto em termos nacionais € sem fundamentar, de forma
detalhada e rigorosa — como € exigivel em qualquer procedimento administrativo —
por que razao entende: (1) que o modelo LRIC “puro” é preferivel face a modelos
alternativos, como o LRIC+ e (ii) porque é que o modelo LRIC puro é o mais

adequado face as caracteristicas especificas do mercado nacional.

2

E precisamente neste ambito que € mais notdéria a insuficiéncia de diligéncias
instrutérias que permitam sustentar a aplicagdo do modelo LRIC puro em Portugal.
De facto, cabia ao ICP-ANACOM demonstrar porque razdo € este o modelo escolhido
e cabia ainda ao Regulador explicar, de forma mais detalhada e numa ldgica
comparativa, quais os fundamentos que o levam a referir que, a partida, ndo existem
razdes atendiveis em Portugal para se afastar da Recomendac¢do. Nenhuma destas

matérias surge devidamente refletida nos documentos da consulta.

Certamente que o ICP-ANACOM esta ciente de que, para por em pratica algo que nao
pode deixar de ser visto como uma revolu¢cao no mercado de terminacdo movel — a
passagem de um controlo de precos baseado em benchmarking para um assente num
modelo de custeio de LRIC puro — ndo € suficiente uma simples “colagem” a uma
recomendacao da Comissao. Por outras palavras, a mera invocagcao da Recomendacgao
ndo isenta o ICP-ANACOM da obrigacao de levar a cabo as necessdrias andlises de
mercado, nem de fundamentar a sua posi¢do/decisdo nos termos que lhe sdo

legalmente exigidos.
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2717.

278.

279.

280.

Desta forma, a TMN considera que tem de ser realizada uma andlise de impacto
(impact assessment) detalhada, rigorosa e aprofundada, sobre o modelo de custeio de
terminacdo moével a aplicar no mercado nacional. Alids, ndo podemos deixar de notar
que a contratacdo da consultora Analysys tinha precisamente como objeto, como se
indica na p. 10 do SPD, a realizacdo de um estudo sobre as implicacbes da
Recomendagdao da Comissdo no mercado movel nacional, por forma a melhor
habilitar o ICP-ANACOM na tomada de decisoes adequadas ao mercado nacional e
aos interesses regulatorios (...). Este estudo, que seria essencial para uma decisdo
mais fundamentada nesta matéria, ndo chegou a ser realizado ou, se foi efetivamente

realizado, ndo ha qualquer reflexo do mesmo no processo administrativo.

E é neste sentido que surgem as diligéncias complementares que aqui se requerem,
cuja nao realizacdo poderd, no entender da TMN, ferir de ilegalidade a deliberacao

final do Regulador nesta matéria.

Para efeitos de diligéncias complementares a realizar, é de atentar, em especial, no
caso do OFCOM, que dedicou toda uma sec¢ao da sua decisdo a explorar questdes
que deveriam ser analisadas na determinacdo de uma metodologia de custeio
aplicdvel, realizando um impact assessment global (testando nomeadamente se o
modelo LRIC puro correspondia ou ndo ao modelo mais adequado face a outros
existentes, como o LRIC +). A TMN cré, assim, que a prética seguida pelo OFCOM
nesta matéria pode, e deve, ser tida em consideracdo como um exemplo do tipo de

andlise que deve ser realizada.

Por conseguinte, requer-se, nos termos previstos nos artigos 101.°, n.° 3, 104.° e 87.°,
n.° 1, do CPA, a realizacdo de diligéncias complementares que evidenciem porque
razdo o modelo LRIC puro € preferivel face a modelos alternativos (como o LRIC+),
e porque razdo o modelo LRIC puro é o mais adequado face as caracteristicas

nacionais especificas.
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281. Neste seguimento, e sem prejuizo de outras diligéncias que sejam, oficiosamente,

282.

consideradas relevantes para o apuramento ou concretizacdo dos diversos aspetos

relevantes para a boa decisdo do procedimento, requer-se, em termos gerais, ao

abrigo das disposicoes atras citadas, uma andlise exaustiva de todos os

pressupostos assumidos para o modelo, com validacao junto dos operadores

moveis da sua aplicabilidade.

Em especial, requer-se ainda as seguintes diligéncias complementares e a andlise dos

seguintes aspetos:

(a)

(b)

(©)

(d)

Construcao de um modelo top-down, em colaborag@o com os operadores méveis
nacionais, que permita uma validacdo dos resultados e de todos os pressupostos

assumidos no modelo LRIC bottom-up;

Eficiéncia assegurada pela metodologia de contabilizacdo de custos
(nomeadamente, em termos de efici€ncia estatica e de eficiéncia dindmica, com

avaliacdo dos incentivos para que os operadores méveis continuem a investir);

Impactos na concorréncia causados pela metodologia de contabilizagdo de
custos (tanto no que se refere a concorréncia entre operadores méveis, como a

concorréncia entre operadores fixos e méveis); e

Impactos nos diferentes segmentos de consumidores causados pela metodologia
de contabilizacdo de custos (incluindo, especificamente, os consumidores mais

vulneraveis).
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CONCLUSOES?

Tal como na resposta a Consulta Metodologia, a TMN reitera que a escolha, por parte
do ICP-ANACOM, do modelo de custeio LRIC puro continua a ndo estar

suficientemente fundamentada no atual SPD.

Na opinido da TMN, a escolha, por parte do ICP-ANACOM, de um tipo de modelo de
custeio LRIC puro ndo surge alicercada em qualquer andlise, avaliagdo ou estudo de
impacto que pudesse fundamentar cabalmente esta opcdo e, assim, credibilizar as

opgoes seguidas pelo Regulador nesta matéria.

Conforme decorre do SPD, a escolha do modelo LRIC puro ndo assenta em qualquer
evidéncia empirica da adequagao deste modelo a realidade nacional. Pelo contrario, é
claro da leitura do SPD que a principal razdo para a escolha deste modelo de custeio &,
apenas e sO, o facto de ser a metodologia de contabilizacdo de custos recomendada

pela Comissao.

A TMN entende que este facto ndo pode ser razao suficiente para determinar a op¢ao
do ICP-ANACOM nesta matéria, pela simples razao de que: (i) a Recomendacao da
CE ndo ¢ vinculativa para os seus destinatarios e, sobretudo, (ii) como se trata de um
ato que assenta numa base tedrica, tem de ser testado a luz das caracteristicas reais de

cada mercado.

Assim, a TMN considera imprescindivel que o Regulador (i) explique de forma cabal
as razodes pelas quais entende que o modelo LRIC puro € preferivel face a outras
metodologias igualmente validas; (ii) explique de forma detalhada as razdes pelas
quais considera que o modelo LRIC puro garante mais eficazmente os objetivos de

promocdo da concorréncia e de aumento do bem-estar dos consumidores do que

¥ A TMN apresenta aqui as suas conclusdes relacionadas com os aspetos transversais aos documentos
da consulta. Em relacio aos aspetos especificos sobre os conceitos e pressupostos do modelo de custeio
desenvolvido, remete-se para o que ficou indicado no Capitulo 4 supra.
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outros modelos igualmente aplicdveis e, ainda, (iii) justifique de forma aprofundada
por que razao entende que o LRIC puro é o modelo mais adequado a luz das

especificidades nacionais.

E posicio da TMN que ndo se pode justificar uma modificagdo radical no paradigma
de regulacdo dos precos de terminacdo sem que sejam apresentadas as necessdrias
andlises e estudos de impacto, como, alids, o ICP-ANACOM considerava essencial
aquando do langamento do concurso publico que culminou com a selecdo da
consultora Analysys Mason. A circunstincia de existir uma recomendacdo da
Comissdo nesta matéria nunca poderia desresponsabilizar o ICP-ANACOM da sua
obrigacdo legal de fundamentar cabalmente as suas decisdes, até porque as
recomendacdes ndo visam impor comportamentos, mas apenas, € quanto muito,
sugerir um ‘“caminho” de atuacdo que tem de ser validado a luz das caracteristicas de
cada mercado, ndo descurando naturalmente o que é imposto pelo enquadramento

juridico nacional.

Acresce que o ICP-ANACOM nao pode meramente referir — como faz no atual SPD —
que, a partida, nao v€ razdes atendiveis no mercado nacional para divergir da
Recomendacgdo da CE, nem pode pretender transferir este 6nus para os operadores, ja
que € da sua responsabilidade sustentar detalhadamente os seus projetos de decisao,

em cumprimento das obrigacdes que lhe sao impostas por lei.

A aplicagdo da Recomendacdo da CE, sem um confronto com as especificidades
nacionais, ja foi sancionada na Holanda, tendo o Supremo Tribunal deste pais
revertido a decisdo da OPTA que aplicava, sem os necessarios fundamentos, o modelo

de custeio sugerido na Recomendacao.

Neste seguimento, a TMN entende que € imprescindivel realizar mais diligéncias
instrutdrias, sob pena de as deliberacdoes que o ICP-ANACOM venha a tomar nesta

matéria ficarem feridas de invalidade.
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A necessidade de aprofundar as bases de sustentagdo do SPD surge também reforcada
pela prépria dimensdo da descida de precos proposta e pela extrema agressividade do
glide-path apresentado, ambos os fatores em frontal desrespeito das exigéncias do

artigo 55.° da LCE.

Efetivamente, a reducido abrupta proposta pelo ICP-ANACOM — uma quebra de
64% nos precos de terminacdo em apenas 9 meses — nao encontra justificacdo nas
caracteristicas do mercado mdvel nacional (note-se que os precos de terminacao
movel em Portugal t€m estado abaixo da média dos paises da UE, encontrando-se
atualmente cerca de 20% abaixo da média da UE27), nem paralelo na experiéncia

regulatéria comparavel.

Relembra-se ainda que a atuacdo projetada pelo ICP-ANACOM surge depois de duas
deliberagdes, em 2008 e em 2010, que ja tinha implicado para os operadores moveis,
uma descida, respetivamente, de 41% e 46% em periodos muito curtos, o que reforca
o cardcter surpreendente, inesperado e desrazodvel desta atuacdo. Esta situacdo € tdo
mais grave quanto € certo que os operadores méveis estdo ainda a absorver o forte

impacto das medidas aprovadas nas ultimas deliberag¢des, de 2008 e de 2010.

Adicionalmente, a TMN entende que o SPD do ICP-ANACOM assenta numa
caracterizacdo do mercado movel que ndo pondera adequadamente as especificidades
do mercado nacional, nomeadamente: (i) o cardcter fortemente penetrado do mercado;
(i1) o elevado grau de concorréncia; (iii) o facto de o ARPU estar entre os mais baixos
da Europa e (iv) o impacto acrescido da regulacdo sobre roaming, uma vez que

Portugal é um pais de roaming in.

No entender da TMN, ndo existe qualquer especificidade no mercado nacional que
aconselhe uma postura mais agressiva a nivel nacional do que aquela que foi seguida
em paises que ja adotaram o modelo LRIC puro. Nao se compreendem, por isso, as

razdes que justificam a imposi¢cdo de um periodo de transi¢do tdo curto, tdo afastado
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da realidade europeia e tdo desfasado de mercados com alguma proximidade ao

portugués.

Para além de tudo o que ficou dito atrds, o atual SPD afeta o préprio interesse publico,
na medida em que a descida abrupta dos precos de terminacdo conduzird a que
Portugal passe a pagar relativamente mais pelo trafego internacional de saida do que
aquilo que recebe pelo triafego internacional de entrada. Assim, a intervencao
regulatdria projetada pelo ICP-ANACOM contribui para agravar o saldo do pais com

o exterior, conduzindo a transferéncia efetiva de fundos para fora de Portugal.

Simultaneamente, ao prever que os precos de terminacdo de chamadas nas redes
moveis ndo devem incorporar qualquer parcela relativa a custos conjuntos € comuns,
o ICP-ANACOM esta a forcar um novo equilibrio de pregos, ja que os operadores
terdo de ajustar os restantes precos grossistas e retalhistas de forma a recuperarem a

totalidade dos custos em que incorrem.

Esta alteracdo ird exigir uma subida de precos no retalho, o que vai originar um
conjunto de desvantagens para os clientes moéveis, em particular no contexto
portugués, que se caracteriza por reduzidos precos de retalho. Como o ICP-ANACOM
da conta no SPD, a regulacdo dos precos de terminacdo jd provocou a subida dos
precos de retalho, nomeadamente nos tarifarios de sub-grupo on-net. Assim, a TMN
teme que os clientes de baixos rendimentos sejam particularmente penalizados com as
medidas projetadas ja que, a partida, ndo terdo possibilidade de compensar este efeito

nas comunicacoes efetuadas para outras redes moveis.

A TMN nao pode deixar de referir que este tema, ao arrepio do que exige o artigo 5.°,
n.° 1, da LCE e ao contrario, por exemplo, do que foi seguido pelo OFCOM, nao esta

suficientemente analisado no SPD.

Acrescente-se que o modelo de custeio LRIC puro ndo assegura devidamente a
capacidade de investimento dos operadores moveis, podendo colocar em causa a sua
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viabilidade financeira. Em dltima andlise, a abordagem sugerida pelo ICP-ANACOM

€ prejudicial para a prépria eficiéncia dinamica do mercado.

Tal como foi seguido pelo OFCOM, seria fundamental avaliar, com todo o detalhe,
qual o modelo de custeio que incentiva os operadores mdveis a continuar a investir
ndo apenas nos servigos que ja prestam atualmente mas também no lancamento de
servicos inovadores, sendo patente que esta matéria ndo estd devidamente refletida no

SPD.

Existem, por fim, vérias outras op¢des concretas de modelacdo com as quais a TMN
ndo estd de acordo, uma vez que ndo contribuem para a consisténcia e aderéncia do

modelo a realidade nacional.

Sem prejuizo dos comentarios especificos e detalhados feitos anteriormente, a TMN

considera que o modelo encerra diversos problemas, de entre os quais se destacam:

. A ndo consideracdo do LTE, quando as redes LTE serdo uma realidade em
Portugal j4 em 2012;

. A nao consideragdo (na devida medida) do consequente desinvestimento na
tecnologia 3G e o prolongamento da vida do 2G;

. O subdimensionamento da rede de acesso (e dos custos) devido a exclusdo do
trafego de dados;

. O subdimensionamento da rede (e dos custos) por ndo acautelar as exigéncias
relativas a seguranca e integridade das redes, por um lado, e os picos sazonais
de trafego, por outro;

. A valorizacdo do espectro a custos histéricos quando se trata de um modelo
LRIC a custos correntes e quando ird ter inicio, dentro de poucos dias, o
processo de leildo que revelara os precos (custos) atuais deste recurso;

. A nao consideracdo do custo do espectro no custo incremental do servigo de

terminacdo de chamada, quando o valor econémico do espectro é impactado
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diretamente pela totalidade dos servigos prestados sobre este recurso, no qual se
inclui o servico de terminagdo de chamada;

A evolugdo dos volumes de trafego, por ndo incluir o efeito de elasticidade da
procura no servico de terminac¢do de chamada, originado pela reducdo da sua
tarifa e o seu reflexo nos restantes servicos de retalho; e

A omissdo referente a evolucdo do cartdes SIM, dado tal estar associado ao
facto de existirem tarifas distintas on-net que se irdo dissipar com a reducao dos

precos de terminacao.
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