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Imposicao de Obrigagdes nos
Mercados Retalhistas de Banda Estreita
e nos
Mercados Grossistas de Originacdo e Terminacdo de chamadas na rede
telefénica publica num local fixo
— Posicao da Telemilénio (Tele2) —

Na sequéncia da consulta publica promovida pelo ICP-ANACOM relativa ao sentido
provavel de decisédo sobre a Imposicdo de Obrigacdes nos Mercados Retalhistas de
Banda Estreita e Imposicdo de Obrigacées nos Mercados Grossistas de Originagao
e Terminacdo de chamadas na rede telefénica publica num local fixo, a Telemilénio
— Telecomunicacbes Sociedade Unipessoal, Lda (Tele2) vem apresentar a sua

posicdo sobre a mesma.

A Telemilénio (Tele2) congratula-se pela excelente analise e caracterizacdo dos
problemas especificos dos mercados retalhistas e grossistas em referéncia,
considerados mercados relevantes e susceptiveis de regulacédo ex-ante, de forma a
serem identificadas e avaliadas as obrigacbes a serem impostas aos operadores
com PMS nestes mercados.

Da analise referida nos mercados em causa, consta a utilizacdo discriminatoria ou
retencdo de informacgdo, as tacticas de atraso de fornecimento do produto ou
servico, a venda em pacote e/ou ligada com impacte negativo directo na
concorréncia, o desenho estratégico de produtos indutores de um aumento do custo

de ofertas equivalentes pelos concorrentes, a celebracédo de acordos de
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exclusividade, a discriminacdo de precos, a subsidiacdo cruzada e as ineficiéncias

produtivas com reflexo na qualidade e investimento, logo no consumidor final.

A Portugal Telecom Comunicagbes (PTC) detentora de PMS nos mercados em
analise, tem vindo desde a liberalizac&o, a adequar-se a introducéo da concorréncia
no mercado de produtos e servigos de forma tenaz e com solugdes criativas 0 que

seria expectavel e logico.

Contudo, tais solucbes revestem-se sistematicamente de contornos préoximos do
abuso da sua posi¢do de mercado significativa e, em certos casos especificos, como
a utilizacdo discriminatéria de informacgéo, violadoras do enquadramento legal e

regulamentar vigente.

Tais factos sdo constatados e reconhecidos pelo ICP-ANACOM sobre quem
impende, face ao seu conhecimento, uma missédo de responsabilidade acrescida, a
que a Telemilénio (Tele2) se associard colaborativamente, nomeadamente através
do levantamento e informacdo das varias praticas ndao conformes com uma

concorréncia que se pretende efectiva.

E com esse objectivo que nos permitimos destacar, dos assuntos apresentados no

documento de consulta, as relevantes obrigacdes:

1. Imposicao de Obrigacdes nos Mercados Retalhistas

de Banda Estreita

1.1. Quanto as obrigacbes no acesso em banda estreita a rede publica

num local fixo residencial e empresas

Congratulando-nos com a obrigatoriedade da publicacdo de uma proposta de
referéncia de Oferta de Realuguer de Linha de Assinante (ORLA), embora seria

importante também prevenir previamente, as ofertas da PTC com impacto directo
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e indirecto na assinatura mensal, (tal como é constatado pelo ICP-ANACOM a
paginas 9 — venda em pacote/ligada) que, apesar da Deliberacdo do Conselho de
Administracdo do ICP-ANACOM de 29/05/2003, ainda se perpetua na oferta
intitulada “PT Simplicidade” onde € oferecido 1€uro por cada 30 chamadas,

deduzivel até ao preco da assinatura mensal.

Reiteramos, como forma de objectivar a eficiéncia proposta na ORLA, a
introducd@o na pré-seleccdo da aceitacdo dos pedidos efectuados por voz (nas
condicGes ja propostas em tempo oportuno) o que facilitaria, entre outros, 0s
principios emanados na oferta, assim como o alargamento da elegibilidade

(Niveis 1, 6, 7 e 8) dos numeros.

N&o sera também despiciendo o alargamento do “periodo de guarda” para 12
(doze) meses (em vez dos actuais 6) dada a estratégia da PTC no “win-back” de
contornos reconhecidamente abusivos. Tal medida permitiria também servir
como proteccdo contra o uso indevido da informacdo obtida pela PTC nos
mercados grossistas e usada na sua actividade no mercado retalhista. Tal pratica
impede e dificulta a oferta consistente e alternativa dos restantes operadores no

mercado, em concorréncia.

Teremos de constatar ainda a manutencédo do elevado custo de acesso para a
pré-seleccdo, comparativamente com o praticado na Europa, cuja andlise e

comparacao ja foi enviada por nés ao ICP-ANACOM (vide tabela):

Custo (%)
Belgium 4.50 -43
Danish 5.78 -27
France 5.00 -37
Germany 4.40 -44
Holland 1.88 -76
Ireland 2.37 -70
Italy 6.68 -16
Norway 2.16 -73
Spain 4.11 -48
Sweden 1.10 -86
UK 3.79 -52
Portugal 7.91 -
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Devendo no__minimo, serem isentos de nova taxa de acesso, 0S
consumidores/clientes que tendo sido ja pré-seleccionados pelo operador
alternativo, resolvem regressar de novo ao mesmo operador num determinado

periodo.

Paralelamente, somos de parecer que o calculo do “retalho menos” ndo devera
ser inferior a 25%, a ser verificado por um grupo que integre especialistas na

matéria.

1.2. Quanto as obrigacdes no mercado retalhista de servigos telefonicos
locais e/ou nacionais publicamente disponiveis fornecidos num local

fixo residencial e ndo residencial, fixo e internacional

Uma vez mais congratulamo-nos com o estabelecimento do “price cap” para o

servigo residencial fixo intra redes.

1.3. Quanto as obrigacbes no mercado retalhista de servicos telefénicos
destinados a numeros ndo geogréaficos publicamente disponiveis

num local fixo

Considerando validos os principios e argumentos tendentes a eficiéncia,
subjacentes a obrigacdo da ORLA, ndo podemos deixar de lamentar, na base
dos mesmos principios, que ndo se imponha a elegibilidade dos numeros para

outros niveis, nomeadamente os 1, 6, 7 e 8.

2. Imposicéo de Obrigagdes nos Mercados Grossistas
de Originacado e Terminacao de chamadas na rede telefonica

Publica num local fixo

2.1. Quanto as obrigagbes no mercado grossista de Terminacédo e
Originagcdo a impor ao Grupo PT
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Mais uma vez a Telemilénio (Tele2), toma em boa nota pelo facto do Grupo PT
ser obrigado a ter que publicar previamente as suas propostas de alteragdo dos
precos. Esta medida ira permitir de facto uma melhor oferta dos operadores nos
mercados retalhistas efectivando assim a plena concorréncia com beneficios

reais no consumidor.

Reiteramos 0 nosso apreco pela imposicdo ao operador PMS (PTC) de uma
obrigacéo de oferta de tarifas planas de interligacéo. De facto, vai permitir que 0s
operadores alternativos possam emular produtos inovadores e competitivos
reduzindo assim o risco de alavancagem de poder mercado por parte do
operador detentor de PMS (PTC).

Estamos certos que o ICP-ANACOM revera regularmente - e nos casos
referidos, a curto prazo - as obrigacbes ora referenciadas, mantendo a sua
postura de regulador eficaz e independente da concorréncia no sector das

comunicacdes electronicas.

A Geréncia da Telemilénio (Tele2)



