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[ SUMARIO EXECUTIVO

I ENQUADRAMENTO GERAL

A Autoridade Nacional de Comunicagdes (ANACOM) realizou, durante o ano 2005, uma avaliagdo da
qualidade dos servicos moveis GSM, disponibilizados pelos operadores OPTIMUS, VODAFONE e
TMN, através da analise de parametros técnicos que traduzem a percepcédo de qualidade na dptica do

consumidor.

Embora tenham sido introduzidas novas abordagens de analise, tais como, estudos com chamadas de
longa duragdo e avaliacdo do servico de mensagens curtas (SMS), manteve-se o0 “Estudo Global”, nos
mesmos moldes dos estudos realizados nos Ultimos 5 anos, 0 que permite obter um indicador da

evolugdo do comportamento das redes moveis GSM.

A escolha dos locais, para realizacdo das medidas deste “Estudo Global’, obedeceu a critérios
relacionados, nomeadamente, com indices de utilizacdo mais elevados dos servigos, ou seja, maiores
aglomerados urbanos e os principais eixos rodoviarios. Outro critério igualmente importante consistiu
em considerar uma distribuicdo geografica dos locais, de forma a contemplar as regies do interior.
Esta abordagem traduz-se numa maior riqueza da amostra, evitando o efeito de resultados
exclusivamente baseados em medidas concentradas nas zonas mais densamente povoadas de Lishoa

e do litoral norte.

Assim, foram efectuados testes em todas as capitais de distrito do continente, alargando a area de
recolha as regides metropolitanas de Lisboa e Porto, bem como aos principais eixos rodoviarios do

continente.

Em relagdo aos anos anteriores, a amostra foi enriquecida com mais um eixo rodoviario — Lisboa-Leiria

(A8) — e 0 eixo Lishoa-Castelo Branco (A23) foi prolongado até a Guarda.

A populacdo presente, nos aglomerados urbanos que constituem a amostra seleccionada, representa

41,7% da populacdo total portuguesa, de acordo com os resultados dos ultimos Censos (Censos 2001).

A recolha de medidas decorreu, nos dias Uteis e durante as horas normais de trabalho, entre 19 de
Setembro e 20 de Outubro de 2005. Foram efectuadas 14.139 chamadas de teste, 0 que corresponde

a cerca de 213 horas de medidas ao longo de 8.693 quilometros.
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A utilizacdo de uma amostra representativa permitiu obter resultados globais por operador, nos
aglomerados urbanos e nos eixos rodoviarios, com erros maximos inferiores a 2%, com nivel de

confianca de 95%.

Foram analisados trés indicadores de uma rede mdvel, de importancia fundamental, considerando a

perspectiva de qualidade na oOptica do utilizador/consumidor:
a. Cobertura;
b. Acessibilidade;
¢. Qualidade Audio.

A metodologia seguida assenta na realizacdo de testes automaticos extremo-a-extremo permitindo,
dessa forma, identificar em campo a qualidade de servico, dando uma perspectiva tdo realista quanto

possivel do desempenho das redes, do ponto de vista do utilizador.

Face a taxa de penetracdo destes servicos, a diversidade de equipamentos terminais utilizados e a
propria subjectividade inerente a cada utente, torna-se impossivel a reprodugdo rigorosa das condigcdes
de interaccdo de cada consumidor com as redes. Neste contexto, os resultados deste estudo devem
ser encarados como um indicador do comportamento global das redes. A sua
transposicao/extrapolacdo para situacOes especificas requer alguma prudéncia, sob risco de serem
tomadas conclusdes enviesadas da realidade.

As opgdes técnicas e metodoldgicas tomadas neste estudo influenciaram directamente o0s
resultados obtidos e devem ser tidas em considera¢do na andlise dos resultados, designadamente as

seguintes:
e Foram utilizados equipamentos terminais Dual-Band com EFR;

e Arealizacdo de testes foi suportada exclusivamente numa solucéo técnica (equipamento
+ software), processando-se de forma totalmente automatica, permitindo o
estabelecimento homogéneo das condicbes de afericdo para 0s 3 operadores e a

eliminacdo de subjectividade inerente ao utilizador humano;

e Qs testes foram realizados com viaturas em movimento e com antenas exteriores;
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e Para se analisar simultaneamente a acessibilidade e a qualidade audio das conversagdes
foi utilizado um tempo de conversacdo de compromisso: 110 segundos. Este valor
aproxima-se ao tempo médio de conversacdo das comunicacBes efectuadas, através das

redes em estudo, no 2.° trimestre de 2005, critério que foi considerado na sua escolha;

e Os resultados do estudo reflectem apenas o comportamento das redes nos locais e

momentos em que foram efectuadas as medidas;

e Por outro lado, os operadores estdo em permanente melhoramento das suas redes. As
intervengOes técnicas necessarias a esses melhoramentos podem provocar, na &rea

geografica de intervencdo, degradacdes momentaneas do servico.
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[II - PRINCIPAIS CONCLUSOES

Os resultados deste estudo indicam que as redes méveis GSM apresentam bons niveis de cobertura e

desempenho.
Acessibilidade Qualidade Audio
Global das Redes Mdveis GSM (Continente) Global das Redes Mdveis GSM (Continente)
100% 100% -
90%4 951% 95,1% 95,9% 97,6% 97,1% 97,0% 90% 1
' Lo 76,9%
80%- 80% P
70% 70%1{ 62,6% 63,9% 63,0%
60% 4 60% 57,1%
50% 50% - 41,8%
40% | 40%. 36.2% 35,0% 36,1%
30% - 30% - 22,6%
19,2% :
20% - 20% -
0%  49% Cafeln 4,1% 2,4% 2,9% 3,0% 0%1 129 0.4% 0,5% 1,0% 0,8% 1,1%
0% T T T T T 1 0% T T I I T 1
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Chamadas com Terminac&o Normal i |
Q=P 0 bre Aceitave Boa
== Chamadas Abandonadas
Preciséo dos indicadores, com nivel de confianca de 95%:
2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
ibili 028% | 022% | 0,19% | 0,24% | 0,28% | 028%
Pobre Qualidade Audio 010% | 005% | 0,05% | 0,12% | 011% | 012%
Aceitavel Qualidade Audio | 045% | 0,29% | 0,28% | 055% | 057% | 058%
Boa Qualidade Audio 045% | 0,29% | 0,28% | 055% | 058% | 058%

Figura 1 - Evolugdo do desempenho das redes mdveis GSM, em Portugal continental.

O indicador Acessibilidade apresenta niveis muito bons, mantendo a tendéncia observada nos ultimos
anos. Das chamadas de teste efectuadas, nos aglomerados urbanos e eixos rodoviarios de Portugal
continental, 97% foram estabelecidas com sucesso e a fase de conversacdo decorreu de forma

adequada terminando de forma normal (por desligamento) ao fim do tempo pré-definido.

No que respeita ao indicador Qualidade Audio, aproximadamente 99% das chamadas de teste
apresentaram valores médios de qualidade audio bons ou aceitaveis. Apenas cerca de 1%
apresentaram niveis pobres ou maus. No entanto, manteve-se a tendéncia de degradacdo deste

indicador, que se vem observando desde 2002.

O desempenho das redes méveis ndo apresenta diferencas significativas entre aglomerados urbanos e

eixos rodoviarios, no que toca ao indicador Acessibilidade.
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Nos Ultimos anos, o indicador Qualidade Audio sofreu uma degradacdo mais acentuada nos
aglomerados urbanos do que nos eixos rodoviarios. Em consequéncia disso, nos ultimos estudos

realizados, este indicador apresenta piores niveis nos aglomerados urbanos.

Acessibilidade Qualidade Audio
Aglomerados Urbanos do Continente Aglomerados Urbanos do Continente
100% 100% -
90% 1 949% 05 206 95.7% 97,7% 97,0% 97,1% 90% 1
' ' 80,5% 77 1%
80%- 80% 4
70% 70%4 - 63,0% 62,5% 618%
60% 4 60%- 54,8%
50% 50%
40% 40%1 36.0% 365%  ST.3% 0w
30% 30%+ 22,3%
19,1% ’
20% 20%-+
i 4,8% ]
10% S . S 2,3% 3.0% 2,9% 1%+~ 99% 0,4% 0,6% 10% 0,9% 1.2%
0% T T T T T 1 0% T T T T T 1
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Chamadas com Terminagdo Normal
== Chamadas Abandonadas Q=P 0 bre Aceitavel Boa
Preciséo dos indicadores, com nivel de confianca de 95%:
2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Acessibilidade 035% | 0.25% | 021% | 0,28% | 0,33% | 033%
Pobre Qualidade Audio 011% | 0,06% | 0,06% | 0,3% | 013% | 015%
Aceitavel Qualidade Audio | 055% | 0,33% | 0,31% | 0,65% | 0,68% | 069%
Boa Qualidade Audio 056% | 034% | 032% | 0,65% | 0,68% | 069%
Figura 2 — Evolugdo do desempenho das redes nos aglomerados urbanos.
Acessibilidade Qualidade Audio
Eixos Rodoviarios do Continente Eixos Rodoviarios do Continente
100% - 100% -
90%4 95,4% 94.9% 96,6% 97,5% 97,2% 96,6% 90% -
g 79,9%
80% 4 80% | 76,2%
70% 70%1  618% T 685%  eaom
60% 4 60%
50% 1 50% 1
40% 4 40% 1 36.6% e S2.8% 36,2%
30% | 30% vew  236%
20%-+ 20%+
0% 46% 5,1% 3,4% 2,5% 2,8% 3,4% 0%  16% 0.5% 0.3% 11% 0.7%
O 7\ — % b , 7% 0,8%
0% T T T T T 1 0% T " T 1
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Chamadas com Terminac&o Normal
== Chamadas Abandonadas == P 0bre Aceitavel Boa
Precis&o dos indicadores, com nivel de confianca de 95%:
2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
ibili 045% | 046% | 0,39% | 048% | 053% | 057%
Pobre Qualidade Audio 0,1 010% | 008% | 023% | 01 0,209
Aceitavel Qualidade Audio | 0,7 0,60% 0,65% 1,02% ,08% 1,08
Boa Qualidade Audio 0,7 0,61% 0,65% 1,03% ,09% 1,08

Figura 3 — Evolugdo do desempenho das redes nos eixos rodoviarios.

O indicador Cobertura, apresenta bons niveis, tanto nas zonas urbanas como nos eixos rodoviarios

analisados, como se pode verificar nos mapas em apéndice.
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Acessibilidade Qualidade Audio
OPTIMUS OPTIMUS
100% - 100% -
90%{ 95.8% 96,2% 97,1% 98,3% 97,8% 97,1% 90% 1 81.9%
o
80% 80%1 ~73.8% 85%
70% 70% 64,6% 63,3%
60% 60% 56,0%
50% 50% -
40% | 40% . 35.0%  359% 454
30% - 30% - B
21,2%
20% 20% 17,1%
0%+  42% 3,8% 2,9% 17% 2,2% 2,9% 1%~ 059 0,4% 0,3% 0,4% 0,8% 15%
0% T T T T T 1 0% T ! I 1
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Chamadas com Terminac&o Normal
== Chamadas Abandonadas =P 0bre Aceitavel Boa
Acessibilidade Qualidade Audio
VODAFONE VODAFONE
100% - 100% -
90% ] 95.7% 96,1% 95,5% 97,4% 97,2% 97,0% 90%1 W 260%
80% - 80% - -
70% - 70% - 64,9% 66,0%
60% 60%- 54,2% 55,8%
50% 50%
40%-+ 40%1 44,5% 34,6% 33,3% 43.3%
30% 30% 212%
19,0%
20% - 20% 4
0% 43% 3,9% 4,5% 2,6% 2,8% 3,0% 0% 130 0,4% 0,6% 0,5% 0,7% 0,9%
- —
0% T = T T T T 0% ! ! 1 1 1 1
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Chamadas com Terminagdo Normal
== Chamadas Abandonadas == P 0obre Aceitavel Boa
Acessibilidade Qualidade Audio
TMN TMN
100% - 100% -
90% 1 93806 93.19% 95.5% 97,2% 96,2% 96,8% 90% | -
80% 80% e 74,1%
1y 70% 5g goq 52;3% 59,8% 59,4%
60% - 60% -
50% - 50% -
40%] 400 384% 350 9% SoRE
30% 1 30% 1 210% 25,3%
20% - G 20% -
0%1 S%8 4,5% 2,8% 3,8% 3,2% 0%1  17% 0,5% 0,6% 2,2% 1,0% 0,8%
0% T T T - T T 0% T T T T T !
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Chamadas com Terminagéo Normal
——@=—=Chamadas Abandonadas =P 0bre Aceitavel Boa
Preciséo dos indicadores, com nivel de confianca de 95%:
OPTIMUS VODAFONE TMN
2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Acessibilidade 0,45% 0,34% 0,27% 0,36% 0,42% 0,48% 0,45% 0,34% 0,34% 0,44% 0,48% 0,49% 0,53% 0,45% 0,34% 0,46% 0,55% 0,50%
Pobre Qualidade Audio 011% | 008% | 007% | 012% | 018% | 0,25% | 0,18% | 008% | 009% | 0,14% | 017% | 020% | 021% | 009% | 009% | 029% | 021% | 0,18%
Aceitével Qualidade Audio | 0,70% | 049% | 048% | 095% | 0,99% | 1,01% | 0,80% | 050% | 048% | 095% | 098% | 101% | 0,78% | 053% | 051% | 095% | 101% | 1,00%
Boa Qualidade Audio 0,71% 0,49% 0,48% 0,95% 1,00% 1,01% 0,80% 0,51% 0,48% 0,95% 0,98% 1,01% 0,79% 0,53% 0,51% 0,97% 1,02% 1,00%

Figura 4 — Evolucéo do desempenho global das redes por operador.
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Uma andlise dos resultados globais deste estudo permite constatar que sdo pouco significativas as
diferencas entre operadores, em todos os indicadores estudados. O mesmo se verifica quando se

analisam os resultados obtidos nos aglomerados urbanos.

Nos eixos rodoviarios, VODAFONE e TMN néo apresentam diferencas de desempenho significativas,
nos varios indicadores estudados. A OPTIMUS acompanha 0s outros operadores, no que toca a

Cobertura e Acessibilidade, apresentando piores desempenhos no indicador Qualidade Audio.
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