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MERCADOS RELEVANTES - 3ª FASE
Dando início à terceira fase da consulta pública sobre o processo de definição 
de mercados relevantes, a Autoridade Nacional de Comunicações (ANACOM) 
aprovou, a 6 de Abril, uma consulta relativa aos serviços móveis, designada-
mente o mercado do acesso e originação de chamadas em redes telefónicas 
públicas móveis e o mercado de terminação de chamadas vocais em redes 
móveis individuais. 
A consulta está aberta até 29 de Abril, devendo os respectivos comentários ser 
enviados por correio electrónico para analise.mercados@anacom.pt .
: : http://www.anacom.pt/template15.jsp?categoryId=104399 
MERCADOS RELEVANTES - SERVIÇOS FIXOS DE BAIXO DÉBITO
Na sequência de deliberação de 8 de Março, a ANACOM lançou uma outra 
consulta com vista à definição dos mercados relevantes dos serviços fixos 
comutados de baixo débito e avaliação do poder de mercado significativo. São 
abrangidos, especificamente, os mercados de acesso em banda estreita à rede 
telefónica pública num local fixo, os mercados dos serviços telefónicos publi-
camente disponíveis num local fixo e os mercados grossistas de originação e 

terminação de chamadas na rede telefónica pública num local fixo.
Esta consulta segue-se a uma auscultação preliminar neste âmbito, levada a 
cabo pela ANACOM em Maio de 2003.
A recepção das respostas a esta consulta termina a 26 de Abril. O endereço 
electrónico associado é também analise.mercados@anacom.pt .
: : http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryId=774&contentId=169140 
REGULAMENTO DA PORTABILIDADE
Encontra-se em curso, igualmente até 26 de Abril, uma consulta relativa ao 
projecto de Regulamento da Portabilidade, que define as regras e procedimentos 
da portabilidade nas redes telefónicas públicas. Este projecto de regulamento 
foi aprovado por deliberação de 11 de Março e tem por base a especificação 
de portabilidade de operador em vigor desde Junho de 2001, cujas regras foram 
alteradas ou adaptadas tendo em conta a experiência decorrente da implemen-
tação desta funcionalidade. 
Os comentários deverão ser enviados, preferencialmente em formato electró-
nico, para regulamento.portabilidade@anacom.pt .
: : http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryId=774&contentId=169138 

CONSULTAS ANACOM EM CURSO

ANÁLISE DE MERCADOS - CALENDÁRIO

 Mercados Fases Consulta Preliminar Pré-notificação Consulta AC 3 e Mercado * Consulta CE e ARN 4 ** Decisão
 1-6  DM 1+PMS 2 30.05.03 25.02.04 12.03.04 Junho Setembro
 1-6  Medidas correctivas 30.05.03 Junho Julho Julho Setembro
 8-10  DM 1+PMS 2 30.05.03 25.02.04 12.03.04 Junho Setembro
 8-10  Medidas correctivas 30.05.03 Julho Julho Julho Setembro

 Mercados Fases Consulta Preliminar Pré-notificação Consulta AC 3 e Mercado * Consulta CE e ARN 4 ** Decisão
15 e 16 (Serviços Móveis) DM 1+PMS 2  Abril Abril  Junho Agosto Outubro
11 e 12 (OLL e Serviços de Banda Larga) DM 1 15.09.03 Junho Junho Setembro Novembro
7, 13, 14 (Circuitos) DM 1 15.09.03 Julho Julho Outubro Dezembro

1 DM - Definição de Mercado Relevante 
2 PMS - Identificação de operadores com Poder de Mercado Significativo
3 AC - Autoridade da Concorrência
4 ARN - Autoridades Reguladoras Nacionais

No seguimento do calendário no âmbito da Análise de Mercados efectuada em aplicação da Recomendação da Comissão 2003/311/CE, de 11 de Fevereiro de 2003, a ANACOM vem agora 
actualizar os dados publicados na Spectru nº 59 (em http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryId=86112). 

Recomendação da Comissão 2003/311/CE, de 11 de Fevereiro de 2003: http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryId=55017&contentId=87570

* Artigos 8º e 61º da Lei nº 5/2004, de 10 de Fevereiro (Regicom)
** Artigo 57º da Lei nº 5/2004, de 10 de Fevereiro (Regicom)

Serviços Fixos em Banda Estreita

Outros Mercados  
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ALTERAÇÕES À PRI 2004
A Autoridade Nacional de Comunicações (ANACOM) aprovou, a 16 de Março, 
e após audiência prévia aos interessados, uma deliberação contendo as altera-
ções que a PT Comunicações (PTC) deverá introduzir na sua Proposta de Refe-
rência de Interligação (PRI) para 2004. A PTC dispõe, para tal, do prazo de dez 
dias, devendo os preços estabelecidos produzir efeitos desde 1 de Janeiro. 
: : http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryId=774&contentId=171275 
REEMBOLSO DA “TAXA DE ACTIVAÇÃO DE CHAMADA”
Por deliberação de 18 de Março, a ANACOM definiu um conjunto de princípios a 
que a aplicação do acordo entre a Portugal Telecom e a DECO relacionado com 
o reembolso da chamada “taxa de activação” deve obedecer, incluindo a meto-
dologia adequada a assegurar o tratamento não discriminatório dos utilizadores 
finais do serviço fixo de telefone, qualquer que seja o respectivo prestador, sem 
prejuízo para a concorrência no mercado. 
Esta intervenção foi igualmente objecto de um comunicado conjunto da Autori-
dade da Concorrência e da ANACOM. 
: : http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryId=774&contentId=172193 
: : http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryId=774&contentId=172115 
: : http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryId=774&contentId=171807
INTERFACES FIXO-MÓVEL
A ANACOM decidiu, a 8 de Março, que os interfaces fixo-móvel não deverão ser 
usados com intuitos comerciais, situação que prejudica a qualidade das ligações 
e que, correspondendo geralmente a desvios de tráfego internacional com destino 
às redes móveis GSM portuguesas, acarreta prejuízos económicos para os utiliza-
dores e para os operadores móveis. Esta utilização abusiva configura a prática de 
ilícito criminal e pode ser penalizada com a aplicação de contra-ordenações. 
: : http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryId=774&contentId=170333 
NÚMEROS PORTADOS
Tinham sido sujeitos a portação, no final de Março, 155 078 números de tele-
fone, dos quais 126 726 referentes ao serviço telefónico em local fixo Fixo 
(STLF), 28 118 do serviço telefónico móvel (STM) e 234 números corresponden-
tes a  serviços não geográficos (SNG).
: : http://www.anacom.pt/template25.jsp?categoryId=38615 
GRUPO DE TRABALHO POWERLINE 
A ANACOM aprovou, a 27 de Fevereiro, a criação de um grupo de trabalho, 

composto por uma equipa pluridisciplinar, para efectuar uma análise dos 
desenvolvimentos do powerline (PLC) nas vertentes tecnológica, de mercado 
e regulamentar, o qual poderá vir a apresentar recomendações nesse âmbito. 
Nesse sentido, foi agendada uma primeira reunião para 14 de Abril.
NOTIFICAÇÕES À COMISSÃO NO SÍTIO ANACOM
As notificações à Comissão Europeia e às entidades reguladoras dos Quinze, no 
âmbito do artigo 7º da Directiva-quadro, estão publicadas em http://www.anacom.
pt/template13.jsp?categoryId=101839 .
SIMULADOR DE TAXAS NO BALCÃO VIRTUAL 
Está disponível em http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryId=774&
contentId=171793 , no Balcão Virtual do sítio ANACOM, um simulador de taxas 
que permite cálculos comparativos aos utilizadores do serviço móvel terrestre. 
ÚLTIMOS DADOS ESTATÍSTICOS 
Os mais recentes dados estatísticos compilados pela ANACOM, relativos aos 
serviços de transmissão de dados e de acesso à internet e aos serviços postais 
indicam haver, no final de 2003, meio milhão de clientes na banda larga, tendo 
o tráfego de serviços postais explorados em concorrência crescido 37 por cento.
A publicar na íntegra na próxima edição.
: : http://www.anacom.pt/template15.jsp?categoryId=520
PORTAL DO CIDADÃO OPERACIONAL
O renovado Portal do Cidadão, ao qual a ANACOM se associou, disponibilizando 
18 serviços de comunicações em formato electrónico, foi lançado a 17 de Março.
: : http://www.portaldocidadao.pt/ 
: : http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryId=774&contentId=171338 
: : http://www.governo.gov.pt/Portal/PT/Governos/Governos_Constitucionais/
GC15/Ministerios/PCM/MAPM/Comunicacao/Outros_Documentos/20040317
_MAPM_Doc_Apres_Portal_Cidadao.htm 
PROGRAMA 1000 SALAS TIC
A escola secundária Oliveira Martins, no Porto, recebeu, a 15 de Março, a 
primeira das previstas 1000 salas especiais de tecnologias da informação e da 
comunicação (TIC). O programa 1000 Salas TIC é uma iniciativa do Ministério 
da Educação, que visa os 9º e 10º anos. 
: : http://www.governo.gov.pt/Portal/PT/Governos/Governos_Constitucionais/
GC15/Ministerios/MEd/Comunicacao/Programas_e_Dossiers/20040315_MEd_Doss
_TIC.htm 

ACTUALIDADES

A Autoridade Nacional de Comunicações (ANACOM) organizou, a 24 de Março, 
em Lisboa, o segundo encontro de um grupo de trabalho constituído no âmbito 
do Plano de Acção para uma Internet mais Segura, que tem por finalidade 
promover a segurança na utilização da Internet e das novas tecnologias em linha 
e o combate aos conteúdos ilegais, nomeadamente à pornografia e pedofilia.
Álvaro Dâmaso, presidente da ANACOM, preconizou na ocasião a criação de 
uma linha directa nacional (hotline) para o tratamento de denúncias relativas a 

conteúdos ilegais na Internet, que deverá ser gerida por entidades privadas. 
Portugal é o único país dos Quinze onde não existe uma linha do género, situação 
que levou já a Comissão e o Parlamento Europeu a dirigirem críticas ao nosso país.  
De acordo com o relatório de 2003 da associação italiana Telefono Arcobaleno, 
Portugal figura no topo dos países que evidenciam maior número de sítios da 
internet de natureza pedófila: em 14º lugar a nível mundial e em 4º lugar no que 
respeita à União Europeia. 

ANACOM PROMOVE INTERNET MAIS SEGURA

Mais de mil pessoas participaram na conferência “O comércio electrónico em 
Portugal - o quadro legal e o negócio”, uma iniciativa da Autoridade Nacional de 
Comunicações (ANACOM), realizada em Lisboa a 30 de Março. 
O debate percorreu um vasto leque de temas, como a contratação electrónica, a 
publicidade na internet e o spam, o enquadramento regulatório ou a tributação 
do comércio electrónico, relevantes no âmbito da publicação, a 7 de Janeiro, do 
Decreto-Lei n.º 7/2004, que define o regime jurídico do comércio electrónico e 
atribui à ANACOM a competência de entidade de supervisão central nesta área. 
Foram também apresentados alguns exemplos bem sucedidos de negócios 

digitais e o Programa Nacional de Compras Electrónicas. 
Foi distribuído aos participantes um manual sobre a temática da conferência, 
elaborado pela ANACOM com a colaboração do Gabinete de Política Legislativa e 
Planeamento do Ministério da Justiça e do professor José de Oliveira Ascensão, 
que pretende constituir mais um contributo para a sensibilização de todos para 
os benefícios da utilização do comércio electrónico, agora assente em bases 
legais seguras.
: : http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryId=774&contentId=178771
: : http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryId=1643&contentId=178920 

CONFERÊNCIA SOBRE O COMÉRCIO ELECTRÓNICO
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PUBLICADOS NOVOS DIPLOMAS

• Portaria nº 1418-A/2003 (I Série-B do Diário da República de 29 de Março) - Aplica os resultados líquidos do exercício de 2002 e aprova a alteração do orçamento 
do ICP-ANACOM. 
• Aviso ANACOM (III Série do D.R. de 24 de Março) - Publicita que as informações a que alude o n.º 1 do artigo 120º da Lei n.º 5/2004, de 10 de Fevereiro, a nova 
Lei das Comunicações Electrónicas, estão disponíveis no sítio da ANACOM. 
• Avisos n.º 25/2004 e n.º 26/2004 do MNE (I Série-A do D.R. de 22 de Março) - Publicitam ter o Governo depositado, em 30 de Janeiro, junto do Secretariado-Geral 
da União Internacional de Telecomunicações (UIT), os instrumentos de ratificação relativos aos Actos Finais da Conferência Administrativa Regional dos Membros 
da UIT pertencentes à zona europeia de radiodifusão, de 1985, e da Conferência Administrativa Regional da UIT, de 1984, respectivamente. 
• Avisos ANACOM (III Série do D.R. de 18 de Março) - Publicam o convénio de preços e o convénio da qualidade do serviço postal universal celebrado entre o ICP 
- Autoridade Nacional de Comunicações e os CTT - Correios de Portugal. 

Decreto n.º 2-A/2004 (I Série-A do D.R. de 10 de Março) - Aprova os Actos Finais da Conferência Mundial de Radiocomunicações de 1995, que contêm a revisão do 
Regulamento das Radiocomunicações da UIT e o Protocolo Final com as declarações formuladas no momento da assinatura dos Actos Finais. 
O Conselho de Ministros (C.M.) de 18 de Março aprovou um Decreto-Lei que estabelece a transição para a Unidade de Missão Inovação e Conhecimento (UMIC) das 
atribuições e competências associadas ao Sistema Integrado de Informação Administrativa ao Cidadão (INFOCID) e Serviço Público Directo. 

: :  http://www.governo.gov.pt : :  http://dre.pt/

No âmbito da Iniciativa Nacional para a Banda Larga (INBL), aprovada pela 
Resolução do Conselho de Ministros n.º 109/03 de 12 de Agosto, teve lugar a 
17 de Dezembro a primeira reunião do Grupo de Acção para a Banda Larga 
(G@BL), dedicada, entre outras, à temática das infra-estruturas de telecomu-
nicações, e que contou com a participação de operadores, fabricantes de equi-
pamento, detentores de infra-estruturas de fibra-escura, da Unidade de Missão 
Inovação e Conhecimento (UMIC) e da Autoridade Nacional de Comunicações 
(ANACOM), nomeadamente.
Foi reconhecida pela generalidade dos presentes a pertinência e oportunidade 
da implementação de um cadastro nacional das infra-estruturas de telecomu-

nicações existentes e recursos que lhes possam servir de suporte - ferramenta 
considerada indispensável à preparação de uma estratégia de desenvolvimento 
nacional a longo prazo e, em particular, à concretização da INBL.
No dia 10 de Fevereiro realizou-se uma nova reunião deste grupo, dedicada 
exclusivamente à discussão da forma de operacionalização do referido cadas-
tro, que contou com a presença de cerca de 30 entidades.
A quase totalidade dos detentores de infra-estruturas presentes na reunião 
já identificaram a disponibilidade de dados, quer em SIG (sistema de informa-
ção geográfica), quer em bases de dados alfa-numéricas, tendo paralelamente 
vindo a ser realizadas, por parte da ANACOM, visitas a alguns operadores.

GRUPO DE TRABALHO SOBRE INFRA-ESTRUTURAS

STLF = Serviço Telefónico em Local Fixo* STM = Serviço Telefónico Móvel* SNG = Serviços Não-Geográficos** 

* Novas designações decorrentes da entrada em vigor do novo regime jurídico das comunicações electrónicas (Regicom), a 11 de Fevereiro de 2004.
** Os Serviços Não Geográficos (SNG) cujos números podem ser portados são os seguintes: Serviço de Chamada Grátis para o Utilizador (800), Serviço de Chamada com Custos 
Partilhados (808, 809) e Serviço de Acesso Universal (707).

 2003 2004
 1º Trim 2º Trim 3º Trim 4º Trim Janeiro Fevereiro Março
STLF 85 611 101 505 108 804 118 016 120 320 124 478 126 726
STM 9 135 13 503 17 948 23 643 25 212 26 467 28 118
SNG 179 189 203 215 220 216 234
Total 94 925 115 197 126 955 141 874 145 752 151 161 155 078

NÚMEROS PORTADOS

Números Portados

http://www.dre.pt
http://www.governo.gov.pt
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DIRECTIVA DA PRIVACIDADE SUSCITA PENALIZAÇÕES 
A 1 de Abril, a Comissão Europeia informou ter enviado um parecer fundamen-
tado, o segundo degrau nos processos de infracção, a oito Estados-membros, 
entre os quais Portugal, devido à não transposição da Directiva sobre privaci-
dade nas comunicações electrónicas. O prazo de transposição terminou a 31 
de Outubro de 2003.
: : http://europa.eu.int/rapid/start/cgi/guesten.ksh?p_action.gettxt=gt&doc=
IP/04/435|0|RAPID&lg=en&display= 

MICROSOFT MULTADA
A Comissão impôs à Microsoft Corporation o pagamento de uma coima no 
valor de 497 milhões de euros, por abuso de posição dominante no mercado de 
sistemas operativos para PC da União Europeia. Após uma investigação de 
cinco anos, a Comissão considerou que as práticas da multinacional norte-ame-
ricana entravam a inovação e prejudicam a concorrência e os consumidores, 
tendo ainda imposto à Microsoft a introdução de várias medidas correctivas.
: : http://europa.eu.int/rapid/start/cgi/guesten.ksh?p_action.gettxt=gt&doc=
IP/04/382|0|RAPID&lg=pt&display= 
: : http://europa.eu.int/rapid/start/cgi/guesten.ksh?p_action.gettxt=gt&doc=
MEMO/04/70|0|RAPID&lg=en&display= 
: : http://www.europa.eu.int/rapid/start/cgi/guesten.ksh?p_action.gettxt=gt&doc
=IP/04/365|0|RAPID&lg=EN; 

AUDIÇÃO SOBRE TV INTERACTIVA
Decorre a 20 de Abril, em Bruxelas, uma audição pública relativa à interopera-
bilidade da televisão interactiva digital, na sequência da consulta lançada pela 
Comissão a 18 de Março.
: : http://europa.eu.int/information_society/topics/ecomm/useful_information/
library/public_consult/index_en.htm 

PREVISÕES PARA O SWITCHOVER NA TDT
Os planos nacionais para a migração da televisão analógica para digital podem 
ser consultados em http://europa.eu.int/information_society/topics/ecomm/index
_en.htm 

CONSULTA SOBRE SISTEMAS RFID
Termina a 12 de Abril uma consulta sobre identificadores por rádio-frequência 
(sistemas RFID ou wireless tags). A 20 de Abril, Bruxelas é palco de um semi-
nário sobre o tema. 
: : http://www.cordis.lu/ist/directorate_d/ebusiness/workshop.htm 

ACORDO COM ISRAEL SOBRE GALILEU
A União Europeia assinou, a 17 de Março, um acordo com Israel no âmbito do 
Galileu, o sistema europeu de radionavegação por satélite. 
: : http://www.europa.eu.int/rapid/start/cgi/guesten.ksh?p_action.gettxt=gt&
doc=IP/04/360|0|RAPID&lg=en&display= 

CONCLUSÕES DO CONSELHO DE TELECOMUNICAÇÕES 
Para mais informações sobre as conclusões do Conselho de Ministros das Tele-
comunicações, realizado em Bruxelas a 8 de Março, consulte
: : http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryId=85457&contentId=179855

APRESENTADO SAFER INTERNET PLUS 
O Safer Internet Plus é o plano de acção que a Comissão acaba de apresentar, 
com vista a combater os conteúdos ilegais da internet, nomeadamente a 

pornografia, e a proteger o acesso dos menores à rede. O plano, orçado em 50 
milhões de euros, vigora entre 2005 e 2008.
: : http://europa.eu.int/rapid/start/cgi/guesten.ksh?p_action.gettxt=gt&doc=
IP/04/333|0|RAPID&lg=en&display= 

ACORDADA NOTIFICAÇÃO PARA SERVIÇOS ONLINE
A presidência irlandesa assinou, a 22 de Março, a Convenção 180, do Conse-
lho da Europa, que estabelece um mecanismo internacional para a notificação 
prévia das regras nacionais relativas aos serviços online.
: : http://europa.eu.int/rapid/start/cgi/guesten.ksh?p_action.gettxt=gt&doc=
IP/04/377|0|RAPID&lg=EN 

ADOPTADO PACOTE DA CONCORRÊNCIA
A 30 de Março, a Comissão adoptou um novo conjunto de regras da concor-
rência que consolidam o esforço de modernização que tem sido levado a cabo 
neste domínio, de que é exemplo a Rede Europeia da Concorrência (ECN). O 
pacote completa o regulamento antitrust e entra em vigor a 1 de Maio. 
: : http://europa.eu.int/rapid/start/cgi/guesten.ksh?p_action.gettxt=gt&doc=
IP/04/411|0|RAPID&lg=en&display= 

FÓRUM SOBRE COOPERAÇÃO NA SI
EuroIndia 2004, o quarto fórum de cooperação no âmbito da sociedade da infor-
mação patrocinado pela Comissão, tem lugar em Nova Delí, de 24 a 26 de Março.
: : http://europa.eu.int/rapid/start/cgi/guesten.ksh?p_action.gettxt=gt&doc=
IP/04/370|0|RAPID&lg=en&display= 

ENISA COM PRESENÇA INTERNET
A Agência Europeia para a Segurança das Redes e Informação (European 
Network and Information Security Agency - ENISA), sediada na Grécia, inaugu-
rou a sua presença web em http://www.enisa.eu.int/ .

PROGRAMA eTEN ABERTO A PROPOSTAS
Abriu a 10 de Março e termina a 9 de Junho o prazo para apresentação de 
propostas para projectos de interesse comum no domínio das redes transeu-
ropeias de telecomunicações. O investimento em causa é da ordem dos 37,5 
milhões de euros. 
: : http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryId=774&contentId=169831 
: : http://europa.eu.int/information_society/programmes/eten/index_en.htm 

PROGRAMA DE TRABALHO IST EM CONSULTA
Está em curso, até 20 de Abril, uma consulta no âmbito das tecnologias da 
sociedade da informação (programa IST) para 2005-2006. 
http://www.cordis.lu/ist/workprogramme/wp0506-consultation.htm

PRÉMIO IST 
Terminam a 5 de Maio as candidaturas ao prémio europeu IST (Information 
Society Technologies).
: : http://www.ist-prize.org/ 

CONSUMIDOR EUROPEU ALHEIO AO COMÉRCIO ELECTRÓNICO
Apenas 16 por cento dos consumidores europeus utiliza o comércio electrónico, 
revela uma sondagem do Eurobarómetro divulgada a 15 de Março, Dia Europeu 
do Consumidor. 
: : http://europa.eu.int/rapid/start/cgi/guesten.ksh?p_action.gettxt=gt&doc=
IP/04/338|0|RAPID&lg=EN&display= 

http://europa.eu.int/rapid/start/cgi/guesten.ksh?p_action.gettxt=gt&doc=IP/04/435|0|RAPID&lg=en&display=
http://europa.eu.int/rapid/start/cgi/guesten.ksh?p_action.gettxt=gt&doc=IP/04/382|0|RAPID&lg=pt&display=
http://europa.eu.int/rapid/start/cgi/guesten.ksh?p_action.gettxt=gt&doc=MEMO/04/70|0|RAPID&lg=en&display=
http://www.europa.eu.int/rapid/start/cgi/guesten.ksh?p_action.gettxt=gt&doc=IP/04/365|0|RAPID&lg=EN;
http://europa.eu.int/information_society/topics/ecomm/useful_information/library/public_consult/index_en.htm
http://europa.eu.int/information_society/topics/ecomm/index_en.htm
http://www.cordis.lu/ist/directorate_d/ebusiness/workshop.htm
http://europa.eu.int/rapid/start/cgi/guesten.ksh?p_action.gettxt=gt&doc=IP/04/333|0|RAPID&lg=en&display=
http://europa.eu.int/rapid/start/cgi/guesten.ksh?p_action.gettxt=gt&doc=IP/04/377|0|RAPID&lg=EN
http://europa.eu.int/rapid/start/cgi/guesten.ksh?p_action.gettxt=gt&doc=IP/04/411|0|RAPID&lg=en&display=
http://europa.eu.int/rapid/start/cgi/guesten.ksh?p_action.gettxt=gt&doc=IP/04/370|0|RAPID&lg=en&display=
http://www.enisa.eu.int/
http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryId=774&contentId=169831
http://europa.eu.int/information_society/programmes/eten/index_en.htm
http://www.cordis.lu/ist/workprogramme/wp0506-consultation.htm
http://www.ist-prize.org/
http://www.europa.eu.int/rapid/start/cgi/guesten.ksh?p_action.gettxt=gt&doc=IP/04/360|0|RAPID&lg=en&display=
http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryId=85457&contentId=179855
http://europa.eu.int/rapid/start/cgi/guesten.ksh?p_action.gettxt=gt&doc=IP/04/338|0|RAPID&lg=EN&display=
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• Posição Comum (CE) nº 12/2004 - Aprovada pelo Conselho, tendo em vista a adopção de uma decisão do Parlamento Europeu e do Conselho sobre a prestação 
interoperável de serviços pan-europeus de administração em linha (eGovernment) a administrações públicas, empresas e cidadãos (IDABC). Datada de Dezembro 
de 2003 e publicada a 16 de Março.
• Decisão da Comissão (2004/249/CE) - No âmbito de um questionário que servirá de base aos relatórios dos Estados-membros sobre a aplicação da Directiva 
2002/96/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, relativa aos resíduos de equipamentos eléctricos e electrónicos. Publicada a 16 de Março. 
• Regulamento (CE) nº460/2004 - Do Parlamento Europeu e do Conselho, de 10 de Março de 2004, que cria a Agência Europeia para a Segurança das Redes e 
da Informação. Publicado a 13 de Março. 
• Resolução do Parlamento Europeu - Sobre as conclusões do Conselho Europeu de Bruxelas, de 20 e 21 de Março de 2003,  relativamente à estratégia de 
Lisboa. Publicada a 11 de Março.
• Convite eTEN 2004/1 (2004/C61/08) - Convite à apresentação de propostas para projectos de interesse comum no domínio das redes transeuropeias de 
telecomunicações. Publicado a 10 de Março.
• Impacto da eEconomia nas empresas europeias - Resolução do Parlamento Europeu sobre a comunicação da Comissão relativa ao impacto da eEconomia 
nas empresas europeias: análise económica e implicações políticas. Aprovada em Fevereiro de 2003  e publicada a 19 de Fevereiro.

: : http://europa.eu.int/eur-lex/pt/oj/index.html

  JOUE

ACTIVIDADES DO COMITÉ DE COMUNICAÇÕES ELECTRÓNICAS (ECC)
A alteração dos métodos de trabalho do ECC, no que respeita especificamente 
à aprovação de documentos que visem dar resposta a mandatos emanados 
pela Comissão Europeia, foi um dos variados assuntos discutidos na respectiva 
plenária, que teve lugar em Vilnius, na Lituânia, de 15 a 19 de Março. 
: : http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryId=85370&contentId=179851 
O grupo de Gestão de Frequências (WG FM) realizou, de 2 a 4 de Março, 
em Viena, um encontro extraordinário com a finalidade única de debater 
questões associadas à preparação da Conferência Regional de Radiocomunica-
ções (RRC04-05), cuja primeira sessão tem lugar em Maio.
: : http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryId=85370&contentId=180029 
As equipas de projecto PT2 e PT3, que integram o Grupo de Preparação das 

Conferências (CPG), tendo por missão preparar as posições europeias à Confe-
rência Mundial das Radiocomunicações de 2007 (WRC07) através do  desen-
volvimento de propostas comuns europeias (ECP) e os respectivos documentos 
técnicos de suporte (brief), reuniram de 2 a 5 de Março, em Copenhaga.
: : http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryId=85370&contentId=180030 
Na sua reunião em Viena, a 15 e 16 de Março, o WG para a União Internacio-
nal das Telecomunicações (WG UIT) debateu as questões financeiras relativas 
ao funcionamento da UIT e o trabalho dos vários grupos que integram o Conse-
lho da organização, bem como os desenvolvimentos no âmbito da preparação, 
em curso, da segunda fase da Cimeira Mundial da Sociedade da Informação 
(WSIS).
: : http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryId=85370&contentId=179853 

ENCONTROS CEPT (CONFERÊNCIA EUROPEIA DAS ADMINISTRAÇÕES DE CORREIOS E TELECOMUNICAÇÕES)

: : http://www.cept.org  : :  http://www.ero.dk

Na mesma data, David Byrne, Comissário para a Saúde e Protecção dos 
Consumidores, abriu a conferência “Building Consumer Confidence in the 
European Online Marketplace”, realizada em Dublin. 
: : http://www.eu2004.ie/templates/meeting.asp?sNavlocator=5,13&list_id=259 
O estudo “eCommerce and the Internet on European Businesses (2002)”, 
divulgado em Fevereiro, pode ser consultado em http://europa.eu.int/comm/
enterprise/ict/studies/entr-ict-2002.pdf .

CONSELHO EUROPEU DE PRIMAVERA
A revisão intermédia da Estratégia de Lisboa é um dos assuntos centrais desta 
cimeira europeia de chefes de Estado, que solicitaram à Comissão a criação de 
um grupo de alto nível que avalie o atraso na implementação dessa estratégia. 
O Conselho Europeu de Primavera decorreu em Bruxelas, a 25 e 26 de Março. 
: : http://europa.eu.int/comm/councils/bx20040325/index_en.htm 

: : http://ue.eu.int/newsroom/makeFrame.asp?MAX=&BID=76&DID=
79696&LANG=1&File=/pressData/en/ec/79696.pdf&Picture=0 

PORTAL SI 
O novo portal temático dedicado à sociedade da informação está disponível em 
http://europa.eu.int/information_society/help/about/index_en.htm .

ERG DO GÁS E ELECTRICIDADE
O Grupo Europeu de Reguladores para o gás e electricidade (ERGEG), reunido 
pela segunda vez a 3 de Março, aprovou o respectivo programa de trabalho para 
2004. 
: : http://europa.eu.int/rapid/start/cgi/guesten.ksh?p_action.gettxt=gt&doc=
MEMO/04/55|0|RAPID&lg=EN; 

UNIÃO EUROPEIA (CONT.)

http://www.eu2004.ie/templates/meeting.asp?sNavlocator=5,13&list_id=259
http://europa.eu.int/comm/councils/bx20040325/index_en.htm
http://ue.eu.int/newsroom/makeFrame.asp?MAX=&BID=76&DID=79696&LANG=1&File=/pressData/en/ec/79696.pdf&Picture=0
http://europa.eu.int/rapid/start/cgi/guesten.ksh?p_action.gettxt=gt&doc=MEMO/04/55|0|RAPID&lg=EN;
http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryId=85370&contentId=179851
http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryId=85370&contentId=180029
http://www.cept.org
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http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryId=85370&contentId=179853
http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryId=85370&contentId=180030
http://europa.eu.int/information_society/help/about/index_en.htm
http://europa.eu.int/eur-lex/pt/oj/index.html
http://europa.eu.int/comm/enterprise/ict/studies/entr-ict-2002.pdf


6 C O M U N I C A Ç Õ E S  N O  M U N D O

COMISSÃO DE ESTUDOS 9B
A Comissão de Estudos 9B (WP9B), que trata de assuntos no âmbito do 

serviço fixo, reuniu de 16 a 27 de Fevereiro, em Genebra. Pormenores em 
http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryId=85390&contentId=180035 .

UNIÃO INTERNACIONAL DAS TELECOMUNICAÇÕES (UIT)

 : : http://www.itu.int/home/index.html

PWG
No seu encontro realizado a 10 e 11 de Março, em Bruxelas, o Grupo de Tra-
balho de Políticas (PWG) da Organização do Tratado do Atlântico Norte (NATO) 
prosseguiu os trabalhos de coordenação da preparação da posição militar 
a defender durante a próxima Conferência Mundial das Radiocomunicações 
(WRC), a realizar em 2007.
: : http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryId=92901&contentId=180037 

FMSC
A 11 e 12 de Março, a capital belga foi palco do encontro do Frequency Mana-
gement Sub-Committee (FMSC) da NATO, tendo o grupo tomado conhecimento 
da aprovação, por aplicação do procedimento de quebra de silêncio, do suple-
mento do NATO Joint Frequency Agreement (NJFA) - com a classificação “NATO 
restrito” - e do mandato do Military Frequency Group (MFG).
: : http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryId=92901&contentId=180038 

NATO

Decorreu a 8 e 9 de Março, em Amesterdão, a conferência European Postal 
Services, uma iniciativa do Institute of Economic Affairs. 

Pormenores em http://www.anacom.pt/template9.jsp?categoryId=104959 .

CONFERÊNCIA SOBRE OS SERVIÇOS POSTAIS EUROPEUS

COMITÉ DAS COMUNICAÇÕES (COCOM)
A renovação das licenças de segunda geração móvel e a criação de dois novos 
sub-grupos, sobre assuntos de radiodifusão e sobre a televisão digital, estive-
ram em foco no encontro do COCOM de 10 de Março, em Bruxelas.
: : http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryId=85392&contentId=179856 

COMITÉ DO ESPECTRO RADIOELÉCTRICO (RSC)
Reunido a 3 de Março, em Bruxelas, o RSC aprovou por consenso, e em 
conformidade com o procedimento do artigo 4º da Decisão n.º 676/2002/EC 
(decisão espectro de radiofrequências), dois mandatos à Conferência 
Europeia das Administrações de Correios e Telecomunicações (CEPT) - um 
sobre a harmonização de faixas de frequências para aplicações Ultra 
Wide Band (UWB) e outro para harmonização de espectro adicional para apli-
cações Short Range Devices (SRD). Pormenores em http://www.anacom.pt/
template20.jsp?categoryId=85392&contentId=180039 .

GRUPO DE POLÍTICAS DO ESPECTRO (RSPG)
Termina a 14 de Maio uma consulta sobre o programa de trabalhos do RSPG.
: : http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryId=774&contentId=168392 

SEMINÁRIO SOBRE O ESTUDO “VOICE OVER IP” 
A análise da evolução dos serviços VoIP (voz sobre Internet) e o seu impacto na 
rede pública de comunicações estiveram em foco no seminário organizado em 
conjunto pela Analysys e pela Comissão Europeia, que decorreu em Bruxelas, a 
15 de Março.
: : http://europa.eu.int/information_society/topics/ecomm/useful_information/
library/studies_ext_consult/index_en.htm  

GOVERNAÇÃO DA INTERNET
A governação da internet no seio da União Europeia foi o tema de uma reunião, 
patrocinada pela Comissão, que decorreu em Bruxelas a 17 de Março. 
: : http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryId=85392&contentId=179858 

ENCONTROS NO ÂMBITO DA COMISSÃO EUROPEIA

WG UTILIZADORES FINAIS
O grupo de trabalho (WG) Utilizadores Finais, do Grupo de Reguladores Indepen-
dentes (IRG), reuniu em Atenas, a 19 de Março, tendo a avaliação dos custos 
líquidos do serviço universal, entre outros assuntos, ocupado os trabalhos.
: : http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryId=85534&contentId=180024 
WG PMS 
Malta recebeu, a 3 de Março, um encontro do WG Poder de Mercado Significativo 
(PMS), que debateu temas no âmbito da análise de mercados e avaliação de 
PMS.

: : http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryId=85534&contentId=180025 
WG CUSTEIO REGULATÓRIO
A revisão da recomendação da Comissão Europeia sobre Cost Accounting & 
Accounting Separation esteve em foco no WG Custeio Regulatório, reunido, a 1 
e 2 de Março, em Roma. 
: : http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryId=85534&contentId=180026 
REDE DE CONTACTOS
Decorreu em Malta, a 11 e 12 de Março. 
: : http://www.anacom.pt/template9.jsp?categoryId=85534 

GRUPO DE REGULADORES INDEPENDENTES (IRG)

: : http://irgis.anacom.pt/site/en/
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http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryId=85534&contentId=180024
http://irgis.anacom.pt/site/en/
http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryId=85534&contentId=180025
http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryId=85534&contentId=180026
http://www.anacom.pt/template9.jsp?categoryId=85534
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http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryId=92901&contentId=180038
http://www.anacom.pt/template9.jsp?categoryId=104959
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  NOTÍCIAS DE OUTROS PAÍSES 

ESPANHA - Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT) - 
A 25 de Março, a CMT decidiu não accionar o mecanismo de compensação 
relativo ao custo do serviço universal suportado pela Telefónica durante 2002, 
calculado em 110,1 milhões de euros. 
: : http://www.cmt.es/cmt/centro_info/publicaciones/revista/Marzo/Servicio_
universal.htm
Foram portados 1,5 milhões de números nas redes móveis, até ao final de 
Março, de acordo com dados divulgados pela autoridade reguladora. 
: : http://www.cmt.es/cmt/centro_info/publicaciones/revista/Marzo/
portabilidad.htm

ESPANHA - Ministerio de Ciencia y Tecnología (MCT) - O Conselho de Minis-
tros aprovou, a 12 de Março, o plano técnico nacional de televisão digital local, 
que deverá chegar a 87 por cento da população. 
: : http://www.mcyt.es/asp/ministerio_informa/prensa/np12-03-04.htm

FRANÇA - Autorité de Régulation des Télécommunications (ART) - A ART 
anunciou que os dois operadores móveis licenciados para a prestação de servi-
ços de terceira geração, a Orange France e a SFR, deverão proceder ao arranque 
comercial do UMTS até 31 de Dezembro. 
: : http://www.art-telecom.fr/communiques/communiques/2004/index-
c090304.htm
O projecto de lei sobre as comunicações electrónicas foi adoptado, a 12 de 
Fevereiro, pela Assembleia Nacional. 
: : http://www.assemblee-nationale.fr/12/dossiers/communications_
electroniques.asp
Os dados estatísticos do mercado das comunicações em França, relativos 
ao 3º trimestre de 2003, podem ser consultados em http://www.art-telecom.fr/
observatoire/stat/index-statrim3-2003.htm . O regulador associou-se à sétima 
edição da Festa da Internet, de 29 de Março a 4 de Abril.
: : http://www.art-telecom.fr/communiques/dossiers/sources/fete-internet-
2004.pdf

BÉLGICA - Institut Belge des Services Postaux et de Télécommunica-
tions (BIPT) - Terminaram, respectivamente, a 20 e 12 de Março, os prazos 
para envio de respostas no âmbito das consultas promovidas pelo BIPT sobre 
comércio de espectro e  enquadramento regulamentar que permita a actividade 
dos operadores móveis e dos operadores móveis virtuais.
: : http://www.bipt.be/Actualites/Consultations/spectrum%20trading1.pdf
: : http://www.bipt.be/Actualites/Consultations/300104consultfr.pdf

LUXEMBURGO - Institut Luxembourgeois de Régulation (ILR) - O regulador 
está a estudar a solução técnica com vista à introdução da portabilidade móvel, 
tendo lançado uma consulta recente nesse âmbito, cujo prazo de resposta 

terminou a 26 de Março. Informação adicional em http://www.etat.lu/ILR/tele/decis/
pdecistech.htm e http://www.etat.lu/ILR/tele/decis/communication_mnp.pdf . 
O plano nacional de numeração foi objecto de emendas.
: : http://www.etat.lu/ILR/tele/decis/0475.htm

REINO UNIDO - Office of Communications (OFCOM) - Os príncipios de 
tarifação para 2004-2005 definidos pela OFCOM estão disponíveis em http:/
/www.ofcom.org.uk/about_ofcom/gov_accountability/charging_principles/ . O 
mercado, por si só, não alavancará a transição da televisão analógica para 
a televisão digital, afirmou Stephen Carter, presidente da entidade reguladora, 
num discurso proferido no Westminster Media Forum. 
: : ht tp:/ /www.ofcom.org.uk/media_off ice/speeches_presentat ions
/carter_20040331
: : http://www.ofcom.org.uk/media_office/latest_news/nr_20040401

IRLANDA - Commission for Communications Regulation (ComReg) - 
Metade dos lares irlandeses estão ligados à Internet, de acordo com os dados 
estatísticos, relativos ao último trimestre de 2003, divulgados pela ComReg. 
: :  http://www.comreg.ie/_fileupload/publications/PR160304.pdf 
Está em curso até 9 de Abril uma consulta relativa aos custos da desagregação 
do lacete local. 
: : http://www.comreg.ie/_fileupload/publications/ComReg0431.pdf

FINLÂNDIA - Finnish Communications Regulatory Authority (FICORA) - Os 
operadores de televisão acordaram na adopção de mecanismos de controlo e de 
auto-regulação com vista à protecção das crianças no panorama audiovisual. 
: : http://www.ficora.fi/englanti/ajankoht/programme.htm

EUA - Federal Communications Commission (FCC) - O regulador recebeu 
já perto de 7 mil queixas desde a introdução da portabilidade, em Novembro 
passado.
: : http://hraunfoss.fcc.gov/edocs_public/attachmatch/DOC-245519A1.doc

SÃO TOMÉ E PRÍNCIPE - A Assembleia Nacional abriu recentemente o cami-
nho à liberalização das telecomunicações, com a aprovação de nova legislação 
sectorial. A Companhia Santomense de Telecomunicações (CST, participada em 
51 por cento pela Portugal Telecom), contudo, deterá até 2005 o monopólio nas 
comunicações internacionais e na rede móvel. 

CABO VERDE - Com a entrada em vigor dos seus novos estatutos, a 9 de Março, 
o Instituto das Comunicações e das Tecnologias de Informação (ICTI) substitui 
formalmente a Direcção Geral das Comunicações, assumindo a competência da 
supervisão, regulamentação e regulação das comunicações.
: : http://www.governo.cv/ 

A ultimação do projecto de Memorando de Entendimento sobre os pedidos ao 
Sector das Radiocomunicações da União Internacional das Telecomunicações 
(UIT-R) para publicação das características dos sistemas espaciais (filings) 

relativos ao Galileu ocupou a última reunião do grupo de administrações da 
União Europeia notificadoras do projecto europeu de radionavegação por satélite 
Galileu (GLS), reunido em Paris a 16 de Março. 

GALILEU - GRUPO GLS

: : http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryId=85392&contentId=180041 
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EVOLUÇÕES DA TELEVISÃO DIGITAL TERRESTRE

A introdução da Televisão Digital Terrestre (TDT) em Portugal tem vindo a suscitar 
um conjunto de factores críticos, face aos quais a Autoridade Nacional de Comu-
nicações (ANACOM), considerando a realidade nacional e o impacte que esta 
plataforma terá na consolidação da sociedade de informação e conhecimento 
(da qual o audiovisual é um dos veículos), proporá uma solução que defenda 
o interesse dos consumidores, integradora e sustentável economicamente.
Não estando em causa a opção entre um modelo preferido pelos actuais ope-
radores de televisão ou um modelo baseado na gestão de uma plataforma de 
telecomunicações electrónicas - que pode ser alternativa e complementar das 
existentes - a introdução da TDT confronta-se com dados resultantes do estudo 
de mercado encomendado à AT Kearney pela ANACOM.
Entre as principais conclusões do estudo, destaque para o facto de os argumen-
tos em favor da melhor qualidade da TDT, em comparação com o actual sistema 
analógico, não serem suficientemente fortes para justificar a migração por si só. 
A oferta de um maior número de canais será importante para a penetração do 
modelo, mas no modelo gratuito a procura satura-se a partir de um pequeno 
acréscimo no número de canais. 
Para induzir um aumento significativo na procura, os canais adicionais devem 
ser temáticos, dado os generalistas não terem impacto significativo. A adição de 
4 canais temáticos (desporto, infantil, informação e filmes) aumenta a procura 
entre 46-57% enquanto a adição de 4 canais generalistas aumenta a procura 
em apenas cerca de 7%.
Atrair a procura pela TDT da parcela da população utilizadora exclusiva da TV 
aberta irá exigir mais que o acréscimo de canais gratuitos. A oferta de mais 
4 canais temáticos gratuitos, além dos já existentes (totalizando 8 canais), 
capturaria espontaneamente apenas cerca de 5% das actuais residências com 
TV aberta analógica.
A combinação de serviços gratuitos e pagos, incluindo serviços não televisivos 
em agregação (bundle), poderá ser crítica para o aumento da adesão espon-
tânea à TDT, principalmente por parte dos actuais utilizadores exclusivos da TV 

aberta. Uma oferta mista com canais gratuitos e pagos com a possibilidade de 
combinação com a oferta de serviços de comunicação, oferecendo vantagens 
económicas, pode atrair cerca de 19% das actuais residências com apenas TV 
aberta analógica.
O preço das set-top-boxes terá impacto significativo na procura dos actuais 
utilizadores exclusivos da TV aberta, mas não resolverá o problema da adesão 
em massa à TDT per se. Assumindo o cenário de oferta gratuita de mais 4 
canais temáticos além dos já existentes com oferta da set-top-box, apenas 
cerca de 8% das actuais residências com TV aberta analógica seria capturado 
de forma espontânea.
Mesmo no melhor cenário haverá ainda uma parcela significativa de utilizado-
res exclusivos da TV aberta analógica que não terá migrado espontaneamente 
para a TDT na altura do switch-off. No cenário da oferta gratuita de mais 4 
canais temáticos, além dos já existentes e a oferta da set-top-box, cerca de 
82% das actuais residências com apenas TV aberta analógica não migrará 
espontaneamente (1,25 milhões).
Neste cenário, a penetração da TDT no período imediatamente anterior ao 
switch off seria de 13,4% (474 mil) no total de residências (25% dos subs-
critores migrariam das actuais residências com apenas TV aberta analógica 
enquanto os restantes 75% migrariam das actuais plataformas de cabo e DTH).
Tais elementos, associados à necessidade de massificar os conteúdos produzi-
dos nacionalmente e de, simultaneamente, não comprometer por via do estran-
gulamento das opções, as potencialidades estruturantes da plataforma, nem 
a sua sustentabilidade económica, estão a ser devidamente avaliados pela 
ANACOM com vista a balancear os custos sociais desta inevitável evolução e os 
benefícios para o consumidor final que lhe estão associados.
O estudo da AT Kearney foi apresentado no jantar temático organizado pela 
ANACOM a 10 de Março, no decorrer do qual a Media Capital apresentou 
também um modelo de introdução da TDT por si desenvolvido. 
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