Mario Lino, ministro das Obras Publicas, Transportes e Comunicaces

0 Governo tem vindo a concretizar um programa de modernidade para Portugal
assente na criacao de uma nova geragao de infra-estruturas para a Economia
e Sociedade da Informacao e do Conhecimento.

Estamos a realizar uma verdadeira revolugéo tecnolégica que é crucial para
a modernizagao do Pais e que deve ser profundamente inclusiva, permitindo
que todos os portugueses possam ter acesso a Sociedade da Informagao e
Conhecimento.

Quando 0 actual Governo iniciou as suas fungdes, perante um cenrio de signifi-
cativos desequilibrios, insuficiéncias e atrasos no desenvolvimento neste sector
de actividade, comegou por desenvolver as acgdes necessérias para possibilitar
e impulsionar um crescimento exponencial do ambiente de concorréncia que
entdo se verificava, designadamente através da aprovaco do Plano Tecnolo-
gico, que consagra um conjunto articulado de politicas que visam estimular a
criacao, difusao, absorgao e uso do conhecimento, como alavanca para trans-
formar Portugal numa economia dindmica e global, foi implementado.

Tendo consciéncia de que o Sector das Comunicagdes ¢ indiscutivelmente
um sector critico em todo o processo de modernizaco do Pafs, definimos prio-
ridades fundamentais, muitas delas ja concretizadas. Conseguimos a cobertura
integral do territorio com infra-estruturas de Banda Larga. Ligdmos as escolas
plblicas a internet com Banda Larga.

No &mbito do Plano Tecnoldgico, foi langado e encontra-se absolutamente
consolidado o Programa e-escola (que inclui os Programas e-professor,
e-oportunidades e e-escolinha), que encerra uma politica de aposta no
conhecimento e na difusdo do acesso a internet em Banda Larga, através da
disponibilizagdo de computadores portateis equipados com placas moveis de
acesso a Banda Larga, dirigido aos alunos do ensino basico e secundario, aos
professores do ensino pré-escolar, béasico e secundario e aos formandos do
Programa Novas Oportunidades,

0 programa esta a ser um sucesso, a nivel nacional e internacional — neste
momento, ultrapassamos j& o impressivo ndmero de 1 milhdo de computadores
distribuidos no ambito deste programa. Conseguimos que todos, independente-
mente do seu estatuto social e do seu nivel escolar, possam ter um computador
portatil com ligacao a internet em Banda Larga

0 Programa e-escola ja foi galardoado internacionalmente e j& assinamos
acordos bilaterais, com outros paises, destinados a exportar este programa,
para efeitos de difusdo e generalizago do uso dos computadores e da banda
larga nas escolas.

J& no dominio das redes mdveis, todos os desafios colocados tém sido
ultrapassados e Portugal estd, claramente, no pelotao da frente na Europa da
mobilidade, quer em termos de voz, quer de internet.
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Em termos de voz, estamos prestes a atingir os 15 milhdes de utilizadores e,
em termos de internet global, atingimos os 4 milhdes.

No dominio da televisao, além de dispormos de uma infra-estrutura tnica
a nivel europeu na area do cabo e do satélite, que serve 3 milhdes de clientes,
com contedidos diversificados, que vao da informaco ao desporto e ao cinema,
langamos, recentemente, a Televisao Digital Terrestre — TDT, que garantird a
banalizacéo do servigo digital a todos os
portugueses, estando assegurado que
até ao final de 2010 toda a populagao
terd acesso a esta nova tecnologia.

Por outro lado, temos a maior taxa de
acesso directo de operadores alter-
nativos, tal como assinalado no 14.°
Relatdrio de Implementago da Uniao
Europeia. Os operadores alternativos
detém j& 36,5% de quota de mer-
cado, sensivelmente o dobro da média
europeia que se encontra nos 18,6%. Este é um dos indicadores que efectiva-
mente permitem aferir o nivel de concorréncia do sector. Para estes resulta-
dos em muito contribuiu a actividade desenvolvida pelo Regulador sectorial
ICP-ANACOM.

0 Regulador surge como garante do correcto funcionamento do mercado na
perspectiva dos consumidores e dos cidadaos. A sua intervencéo deve ocorrer
onde 0 mercado nao funciona adequadamente, e nao para substituir o mercado
onde este pode funcionar adequadamente.

Os grandes principios que devem reger a accao de um Regulador s&o os da
equidade, da eficiéncia e da qualidade do servigo. O Regulador deve, por
isso, ser ele também avaliado por ter ou nao conseguido o prego justo para o
consumidor, por ter ou ndo conseguido a melhoria da qualidade da prestagao
de servigos e por ter ou ndo conseguido o desenvolvimento de vérias opgdes
alternativas para os servigos disponiveis.

Desta forma, uma politica de encorajamento do investimento em infra-estrutu-
ras, bem como na promogéo da interoperabilidade e da inovacao, no respeito
pela neutralidade tecnoldgica e por um quadro regulamentar e regulatorio que
proteja os interesses dos consumidores, tem necessariamente de ser imple-
mentada e prosseguida.

Ora, num sector tao dindmico como sdo as comunicacdes electronicas, estes
investimentos comportam, necessariamente, riscos tecnoldgicos e comerciais,
pelo que como repetidamente tenho dito, a regulacdo deve estimular e premiar
0 risco de quem investe.
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A promogao do investimento para modernizar as redes e criar novas platafor-
mas multi-servigos pressupde estabilidade regulatdria, criando as necessarias
condicOes para investir e obter o retorno adequado dos capitais investidos.

Os resultados hoje obtidos sao, de facto, o reflexo da actividade do Regulador,
por um lado, e, por outro, das politicas e medidas concretas adoptadas pelo
Governo, para além, evidentemente, da excelente resposta que a elas tem sido
dada pelos operadores e outros agentes do sector.

Os resultados j alcangados, de que muito me orgulho, ndo nos devem impedir
de prosseguir os esforgos para continuarmos a melhorar os nossos indicadores,
até porque, no patamar em que nos encontramos, temos que elevar o nosso
nivel de ambigao de forma a consolidarmos a nossa posicao entre os paises
mais avangados neste dominio.

Para isso, é preciso ter presente que as comunicages electrénicas sao uma
inddstria e que sem redes nao ha servigos. Por isso, é necessario continuar a
investir neste sector, € preciso criar novas redes, € preciso modernizar as redes
existentes.

A nossa ambicao € clara: transformar Portugal num pais modelo, que seja um
exemplo no dominio da difusao das tecnologias de informagao e da comunica-
¢ao, para que as populagdes possam beneficiar das externalidades geradas
por estes investimentos ao nivel da dinamizacdo da economia, da criacdo de
emprego e do desenvolvimento econdmico.

Neste sentido e procurando posicionar Portugal no pelotao da frente do sector
das comunicagdes ao nivel mundial, o Governo aprovou um programa de pro-
mogao do investimento em Redes de Nova Geracao (RNG) como prioridade
estratégica para o Pais, por considerar que estas redes sao uma forma de
garantir 0 acesso a produtos e servigos tecnologicamente inovadores pela
generalidade dos consumidores.

As RNG nao traduzem apenas uma melhoria das redes existentes, mas antes
introduzem redes de um novo tipo, cruciais no actual momento para o desen-
volvimento e evolugdo do sector das comunicages.

A definigao desta prioridade é acompanhada de um plano ambicioso com vista
a garantir o desenvolvimento destas infra-estruturas.

E importante assinalar que o investimento em RNG constitui a pedra angular
da estratégia de modernizacao da economia e da sociedade portuguesas, que
se enquadra na Iniciativa para o Emprego e o Investimento, aprovada pelo
Governo, onde se destacam medidas tais como:
« modernizacdo da infra-estrutura tecnoldgica — Redes de Banda Larga de
Nova Geragao;
« apoio a realizacao de investimentos em Redes de Banda Larga de Nova
Geragao, com 0 investimento em redes de fibra dptica;
»  dedugdes fiscais relacionadas com os equipamentos de RNG.

Apesar de as actuais redes de banda larga ja suportarem servigos com eleva-
dos débitos, contribuindo dessa forma para uma melhoria no bem-estar dos
cidados, quer a nivel social quer a nivel econémico, a permanente evolugao de
servigos e aplicacdes, com velocidades elevadas, tornaré as redes existentes
insuficientes para ir ao encontro da satisfacdo das necessidades dos consumi-
dores, que pretendem mais e melhores servigos.

Desta forma, estamos a dotar o Pais com redes de comunicagdes mais avanga-
das, com servigos mais inovadores e em modalidades que permitem o acesso
por parte das familias e das empresas.

Estes investimentos sao essenciais para garantir um sector forte, gerador de
externalidades positivas, nomeadamente de investimento em sectores adjacen-
tes (software, multimédia, engenharia de sistemas), bem como para combater
a infoexclusao. No entanto, e apesar de todas as infra-estruturas existentes no
territdrio nacional, existem ainda zonas do Pais a que 0 mercado nao chega.

Dois dos principais factores criticos para a viabilidade empresarial de projectos
de investimento em redes de comunicacdes electrdnicas séo:
« a densidade populacional, que determina os custos de levar a rede as
localidades;
« o rendimento per capita, que determina o potencial de receitas geradas
pela rede.

A conjugacao destes dois factores permite identificar dois tipos de regioes:

« aszonas urbanas e do litoral, em que pelo menos uma das duas varidveis
é claramente favoravel, sendo expectavel que os mercados por si s con-
duzam ao desenvolvimento de RNG;



« aszonas rurais e do interior, onde nenhuma das variaveis é favoravel, ndo
sendo de todo provavel que alguma vez se venham a implementar RNG
sem a intervengao do Estado.

Esta realidade j& gerou no passado um Pais a duas velocidades: as zonas em
que 0 mercado “resolve” versus as zonas sem concorréncia.

Este Governo ndo quer que ninguém fique para tras, particularmente num sector
critico para o desenvolvimento do Pais. As RNG constituem, nesse sentido, um
instrumento gerador de oportunidades econémicas, de formagao e de desenvol-
vimento a que queremos que todos os portugueses tenham acesso.

Neste contexto, o Governo langou cinco concursos internacionais para a cons-
trucéo, manutencéo e operagao de Redes de Nova Geracao em Zonas Rurais,
designadamente na Regiao Centro, na Regido Norte, na Regiao do Alentejo e do
Algarve, na Regido Auténoma dos Acores e na Regido Autonoma da Madeira,.
Pretendemos assim colmatar as falhas de mercado em todo o territério nacio-
nal. A implementacao das RNG nas zonas rurais contribuira para a igualdade
de oportunidades entre todos os cidadaos, promovendo-se decisivamente a
info-inclusao e a valorizagao do capital humano, contribuindo, assim, para que,
a prazo, possam surgir externalidades na politica de desenvolvimento rural, no
plano do emprego, do crescimento, da competitividade e da sustentabilidade
das inddstrias sediadas nestas zonas.

A promogao de condicbes que permitam o investimento em RNG torna-se
essencial para permitir dar mais um impulso a inddistria nacional das comuni-
cacdes electronicas, correspondendo, assim, a escolha de uma trajectdria que
cologue Portugal entre os melhores exemplos mundiais ao nivel da qualidade
dos servicos de comunicacdes prestados.

Neste contexto, a importancia das novas redes e a estratégia delineada ficaria
incompleta se ndo pensassemos na dinamizagao da nossa inddstria.
Aindstria portuguesa tera de dar os passos necessarios para produzir as fibras
opticas, toda a transmissao Optica que € necessaria para as redes e, também,
as TV box e 0os modems que hoje temos em nossas casas.

Foi, por isso, igualmente anunciada uma linha de apoio financeiro no ambito do
programa Compete para apoiar a I&D e a inddstria.

0 cumprimento integral dos objectivos definidos implicara o aparecimento, em
territorio nacional, de uma indistria capaz de satisfazer as nossas necessida-
des e mesmo de uma componente importante do mercado internacional.
Deveremos igualmente privilegiar o apoio ao desenvolvimento dos servigos que
deverao ser fornecidos sobre a rede, e que deverao tirar partido da transmis-
s40 de alto débito proporcionada pelas fibras dpticas.

Procuramos, neste caso, fazer nascer e desenvolver uma inddstria focada em
areas menos materiais e proporcionar ao mercado servigos avangados, com a
maior brevidade possivel.

As capacidades das fibras vao despoletar uma dinamica de surgimento de
aplicagdes e servicos que até hoje ndo existiam ou estavam restritos apenas
a érea de intervencdo das grandes empresas.
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0 nosso objectivo é claro: que os portugueses sejam os primeiros cidadaos
europeus a ter os beneficios destes investimentos e do acesso a estas tecno-
logias.

A nossa aposta € estabelecer em Portugal um cluster industrial com uma
componente nacional importante e com uma participacao internacional que
consubstancie verdadeiras aliangas multinacionais para enriquecimento das
capacidades nacionais e agilizacao do acesso aos mercados internacionais.
Este cluster deverd tirar partido do avango de Portugal, em termos de redes,
surgindo como uma vantagem competitiva a nivel internacional, oferecendo,
nomeadamente, a GPON on a Box — que sera uma Rede chave na mao com
todas as componentes desde as fibras as tecnologias dpticas e a propria ins-
talacdo e servicos avangados, que poderemos oferecer também no mercado
internacional

Finalmente, com todas estas apostas, estou certo de que a economia portu-
guesa pds-crise serd mais competitiva e saird mais reforada.

Seremos mais modernos, com postos de trabalho mais qualificados, colocare-
mos Portugal entre os melhores exemplos mundiais e nao tenho dividas em
afirmar que, fruto de todo o trabalho que realizamos, ocuparemos um lugar
no pelotao da frente do Sector das Comunicagdes em termos internacionais,
com a credibilidade de ter no nosso Pafs um dos mercados mais avangados
da Europa.
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0 ICP-ANACOM — Autoridade Nacional de Comunicagdes foi criado em 1989,
ha precisamente 20 anos. Duas décadas de vida, em que assistiu e promoveu
muitas das alteragdes pelas quais o sector passou, naquele que foi um dos
periodos mais dindmicos em matéria de telecomunicacdes. As tecnologias
apareceram, desenvolveram-se e foram substituidas com enorme rapidez.
0s monopdlios foram caindo, dando lugar a uma multiplicidade de operadores.
As empresas tiveram que se voltar mais para 0 mercado, puxadas por consu-
midores cada vez mais exigentes em termos de precos e de qualidade.

Fruto desta evolugao, o sector registou um forte crescimento. Os mais de nove
mil milhdes de euros de proveitos totais que regista actualmente (comunicagdes
electronicas, que representam cerca de 90% do total, e servigos postais, com o
restante) pouco t&m a ver com os 1.2 mil milhdes de euros registados em 1989.
Crescimentos impressionantes num sector que da um contributo relevante para
ariqueza produzida no Pais e que hoje ja representa a volta dos 4,7% do PIB.
Mas essa foi a evolugdo vivida nos (itimos 20 anos. Em 1989 nao era assim.
0 que existe hoje nao tem nada a ver com o que existia quando foi criado o
entdo chamado ICP — Instituto das Comunicagdes de Portugal, organismo pi-
blico que se destinava a regular e supervisionar o sector dos correios e das

Hé 20 anos, o sector tinha 5 empresas, todas de capital piblico.

telecomunicacdes, incluindo uma vertente técnica (gestdo e fiscalizagdo do
espectro radioeléctrico, certificacdes e avaliagao de conformidade de equipa-
mentos de comunicages).

De facto, enquanto hoje existem vérias dezenas de operadores, em 1989 exis-
tiam em Portugal apenas cinco empresas no sector das telecomunicagdes,
todas elas de capitais piblicos: os TLP, os CTT— Correios e Telecomunicagdes
de Portugal, a Companhia Portuguesa Radio Marconi, a Telepac e a TMN,
e estas duas (ltimas tinham como accionistas os CTT e os TLP

Enguanto os TLP tinham a seu cargo a prestacéo de servicos de telecomuni-
cagdes nas areas metropolitanas de Lisboa e Porto, os CTT eram responséveis
pela prestacao de servigos de telecomunicagdes no resto do pais — sector que
em 1992 autonomizaram numa nova empresa chamada Telecom Portugal —,
além de assegurarem a distribuicdo postal. O tréfego intercontinental estava a
cargo da Marconi. Fora dos servicos de voz — actividade que no mével anal6-
gico era prosseguida em consorcio pelos CTT/TLP que daria origem a TMN —
s0 existia o servico de comunicagao de dados.

A medida que o sector foi abrindo — a liberalizagdo iniciou-se em 1991 —
0 panorama comegou a mudar. No inicio da década de 90 deram-se os pri-
meiros passos para abertura de outros servicos, como o mével, a videocon-
feréncia, o videotexto e o servico mével de chamada de pessoas — paging;
a0 mesmo tempo que se preparava o arranque de outros servigos, caso dos
servigos de valor acrescentado, que daria origem a Sevatel; e a publicago de
listas telefonicas e explorago dos respectivos bancos de dados, numa em-
presa chamada Directel.

A primeira érea a abrir a concorréncia, em 1991, foi a telefonia movel terres-
tre — o servigo existia desde 1989, prestado por um consércio que reunia os
operadores publicos de telecomunicagdes — com a atribuigdo de uma licenca a
Telecel, para explorar o servigo utilizando a tecnologia GSM.

A concorréncia fez descer os pregos do servigo e dos terminais, que no inicio
chegaram a atingir 4000 euros, levando a um alargamento do mercado e a
massificagao do servigo. A evolugao da telefonia mével em Portugal ultrapassou
todas as expectativas, constituindo mesmo um dos maiores sucessos a nivel
mundial, criando espago para que viesse a surgir um terceiro operador alguns
anos mais tarde, a Optimus, em 1998.

S0 para termos uma nogao, em 1989 existiam trés mil utilizadores de telefones
mdveis, contra os mais de 15 milhdes que existem hoje e que colocam Portugal
no top europeu das telecomunicacdes mdveis, atras da Grécia, Itélia, Luxem-
burgo e Lituania. Apesar do grande sucesso deste sector, nem tudo correu bem.
Em 2000, e dado o crescimento que se continuava a registar, o Governo resolveu
atribuir mais uma licenca para operar o servigo mével, a Oniway, aproveitan-
do a introdugéo da tecnologia de 32 geragao mdvel, o UMTS. Mas a operagao
acabaria por fracassar. Os trés operadores existentes no mercado, Optimus,
TMN e Vodafone, recusaram-lhe sucessivamente a interligagao, incumprindo
decisoes do ICP. o que levou a que o projecto acabasse por morrer.

Outras operacdes do servico mével também nao correram bem, como o
paging, que surgiu em simultaneo com o servigo movel. O concurso foi em 1991
para atribuicao de trés licencas a nivel nacional e cinco de @mbito regional,
tendo sido atribuidas trés novas licengas: a Finacom, Telechamada e Contac-
tel, que assim se juntaram a Telemensagem, a primeira a entrar no mercado,
ainda em monopdlio.



No entanto, as operadoras tiveram dificuldades em enfrentar a concorréncia
dos telemdveis e poucos anos mais tarde estas operacOes acabaram por ser
descontinuadas.

Ainda na area mdvel, existiu outro negécio cujo sucesso ficou aquém das expec-
tativas iniciais: o trunking ou servigo movel com recursos partilhados. Também
aqui foram atribuidas duas licencas, a Repart e & Radiomdvel, mas o negdcio
destas operadoras acabou por nunca preencher integralmente as expectativas.

0 servico movel foi um dos que registou maior sucesso, tendo actualmente mais
de 15 milhdes de subscrigdes.

0 servico foi objecto de um upgrade da tecnologia utilizada, passando em 1999
a utilizar a tecnologia digital Tetra, mas nem isso alterou de forma significativa
a situacao. A Radiomdvel acabou por comprar a Repart, ambas continuam acti-
vas no mercado, mas trata-se de operagdes de nicho, com escassos milhares
de utilizadores.
Em 1991, foi produzida a legislagao que permitia a criagéo de redes de distribui-
¢ao de televisao por cabo, em regime de acessibilidade plena, pelo que qualquer
interessado podia dirigir-se ao ICP e solicitar autorizagao para iniciar actividade.
Apesar disso, s6 surgiu um projecto com cobertura nacional, a TV Cabo Portugal,
detida pelo operador incumbente, cuja operagdo arrancou em 1992. Outros pro-
jectos acabariam por nascer, mas de cariz regional, caso da Pluricanal, Bragatel
e Cabovisao. Alguns anos mais tarde passou a ser permitido a estas entidades
prestarem servigos de telecomunicacOes usando as suas redes.
Em meados da década de 90, o Governo decidiu fazer uma reestruturacdo no
sector, com vista a sua privatizagdo. Criou uma sociedade gestora de partici-
pagoes sociais, a CN — Comunicagdes Nacionais, para a qual passou todas as
suas participagdes no sector, e procedeu a uma fusao entre os TLP a Telecom
Portugal e posteriormente integrou nesta nova entidade a Marconi, passando
a ter um (nico operador na prestagao do servigo fixo de telefone — a Portugal
Telecom.
0 capital desta nova empresa foi depois privatizado ao longo de cinco fases,
num processo que terminou em 2000, ano em que se iniciou a liberalizago
do servigo fixo de telefone. Todo o capital da PT passou a ser privado, com
excepcao de 500 acgdes com direitos especiais que continuam a ser detidas
pelo Estado.
Ainda antes da abertura a concorréncia do servico fixo, o (itimo a abrir, foi
langado em 1999 um concurso para atribuir licencas de
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FWA. Houve vérios candidatos e foram atribuidas as 11 licengas a concurso.
No entanto, trés anos depois, a cobertura e o nimero de estagdes de base
instaladas eram inferiores ao previsto, além de duas das empresas licen-
ciadas terem cessado actividade, o que levou o regulador a reanalisar todo
0 Processo.

0 objectivo era ver quem efectivamente tinha interesse nas licencas e quem
tinha necessidades de espectro. Na sequéncia deste processo reconfigura-
ram-se 0s titulos, que foram atribuidos a Ar Telecom, Novis, Oni, Vodafone, WTS,
PTC e Broadnet, e foi possivel a libertacdo de algum espectro, destinado a vol-
tar ao mercado em regime de acessibilidade plena.

Por fim, em 2000 arrancou a liberalizagao do servigo fixo de telefone. Portu-
gal conseguiu junto de Bruxelas uma prorrogacao que lhe permitia abrir este
mercado cinco anos mais tarde que os outros paises da Unido Europeia,
em 2003, mas decidiu nao usar a derrogaco e abriu 0 mercado em 2000. Mas
0 processo foi lento e diffcil.

0 modelo de liberalizagao adoptado na Europa assentava na abertura da rede
bésica de telecomunicagdes detida pelo operador histdrico aos seus concorren-
tes, mas a sua aplicacao em Portugal n@o correu bem, gerando uma corrente de
criticas que ainda hoje sao referidas para explicar as dificuldades com que os
operadores alternativos se debatem.

A abertura do sector suscitou muito interesse, apareceram dezenas de empre-
sas dispostas a desenvolver actividade neste mercado, mas trés ou quatro
anos depois hoa parte delas tinha desaparecido. Ou porque desistiram do
negdcio, ou porque faliram, ou porque foram compradas por algum concorrente.
As telecomunicagdes sao um sector de capital intensivo, que exige vultosos
investimentos, com retorno demorado, e muitos dos projectos nao tinham mis-
culo financeiro suficiente. Esta circunstancia, aliada ao défice de acesso que
existia, ja que as Gnicas redes existentes no Pais pertenciam a PT e que esta
criava muitas dificuldades ao desenvolvimento dos novos operadores, agudiza-
ram a situagao. Com o desaparecimento de alguns operadores, o desemprego
chegou ao sector, depois da euforia vivida com a bolha tecnologica.

A prépria Portugal Telecom, para reduzir custos e melhorar margens, quis
tornar-se mais eficiente, o que levou a supressao de milhares de postos de tra-
balho na é4rea da telefonia fixa. Mesmo os novos operadores que sobreviveram,
que nasceram com expectativa de um crescimento dos negécios que depois
n&o se verificaria, tiveram que adequar as suas operagoes, cortando efectivos.
E empresas que um ou dois anos antes tinham inflacionado os salérios no
sector acabaram depois por contribuir para a crise em que o sector entrou,
agravada pela recessao econdmica que se comegou a sentir em 2001.

Para ultrapassar as dificuldades dos operadores alternativos e melhorar a situ-
acdo, criando condigdes de concorréncia mais adequadas, o ICP foi adoptando
um vasto conjunto de medidas regulatdrias. Desde a imposicao de um conjunto
de obrigacdes a PT, que vao desde a obrigacdo de ndo discriminagdo, de trans-
paréncia, de orientacdo de pregos para os custos, até a redugao de pregos
ao nivel da interligago, foram vérias as medidas adoptadas pelo regulador.
A PT foi ainda obrigada a langar ofertas grossistas ao nivel do aluguer de cir-
cuitos, do acesso as condutas e do acesso a desa-

gregacao do lacete local,

demodoa
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que as condicdes de acesso ao mercado por parte dos novos operadores fos-
sem mais equilibradas; bem como ofertas grossistas de produtos e sevigos que
ela propria vendia no retalho. A essas medidas acrescem, entre outras,
a melhoria das condices de acesso as centrais da PT, a melhoria do servigo
grossista por esta prestado, com fixacéo de indicadores de qualidade, bem
como melhoria de muitas das suas ofertas, sobretudo ao nivel do lacete local,
tendo ainda sido obrigada a langar uma oferta grossista de assinatura de
linha de rede.
Esta intensa actividade do regulador levou a uma melhoria da situagéo concor-
rencial vivida no mercado, como pode ser comprovado pelo crescimento acen-
tuado do nimero de lacetes locais desagregados (que ja ultrapassou os 300
mil), pelo ndmero de centrais que ttm operadores co-instalados — 258 no final
do ano passado —, e no crescimento da quota de mercado dos operadores alter-
nativos. Mas a evolugéo tecnoldgica continua, e com a passagem para a fibra
Gptica, com a criacdo das redes de nova geragao, existe grande expectativa no
mercado sobre 0 impacto que as mesmas terao no sector e nos seus agentes.
Mas, para ja, e dado que a fibra ainda estd em fase de arranque, com o0s
operadores a langarem a construcao das suas novas redes, a situagdo é de
facto diferente da que existia em 2000. Hoje a concorréncia ja é uma realida-
de e os novos operadores j& tm mais de um terco do mercado de voz fixa.
De facto, a Portugal Telecom tem perdido quota de mercado e actualmente ja
s6 tem 62,3% dos clientes de acesso directo, a0 mesmo tempo que reduziu
para 64,5% a sua quota de trafego em minutos e para 65,3% a sua quota
em termos de chamadas.
E se no servigo fixo é assim, na Internet de banda larga vive-se ainda mais con-
corréncia em Portugal. Desde logo porque, ao invés da voz fixa que era um negé-
cio maduro, em que uma multiplicidade de operadores passou a disputar um
mercado que ndo crescia, € em que uns operadores cresciam inevitavelmente
a custa da quota de mercado de outros, designadamente da PT, na Internet
estdvamos perante um servico novo, com potencial de crescimento.
Mais uma vez, as alteragdes regulatérias introduzidas foram permitindo aos
novos operadores conquistarem mercado nesta area e a PT foi perdendo hege-
monia. Os novos operadores foram mesmo responsaveis pelo crescimento da
utilizago da banda larga, j& que sao eles que muitas vezes angariam a maioria
dos clientes que entram para este mercado.
A utilizagao da Internet comegou a ganhar expressao a medida que as veloci-
dades de acesso iam aumentando, e hoje ja existem mais de 1,7 milhdes de
utilizadores de banda larga fixa.
APT j& nao domina este mercado, dado que 57,2% dos clientes de banda larga
pertencem aos operadores alternativos. Para este volte face contribuiram as
melhorias regulatérias introduzidas, designadamente ao nivel da redugdo de
pregos e das condigdes de operacionalizagao da desagregacao do lacete local,
mas também a cisdo que a PT fez do seu negdcio de televisao e Internet por
cabo. Uma medida a que a PT se viu forcada, na sequéncia da Oferta Pblica
de Aquisicao de que foi alvo por parte da Sonaecom em 2006 e que viria a
fracassar.
Este facto empresarial acabaria por ser marcante porque levou a PT, para se
proteger de uma nova investida e para por fim as criticas que Ihe eram feitas, de
que dificultava a vida dos seus concorrentes por
Ser a proprietaria

das duas (inicas redes de acesso que existiam em Portugal, a autonomizar este
negdcio e com isso a perder protagonismo no mercado de handa larga.

Hoje tem 42,8% de quota, enquanto os operadores alternativos t6m 57,2%,
com Zon a possuir 32,3% deste mercado.

Alids, a Internet de banda larga (fixa e também a mdvel, que tem registado
enormes niveis de crescimento, dos mais elevados da Europa) e a televisao por
subscrigo sdo das 4reas em que a concorréncia é mais dindmica actualmente,
com a disputa de novos clientes levada a cabo pela Zon e pelo Meo da PTC.
E deverd continuar a ser. Sobretudo porque a PT ganhou o concurso da plata-
forma de televisao digital terrestre para canais pagos —foram-lhe atribuidas as
licencas para explorar os Mux B a F em Junho, e j tinha obtido a licenca para
0 Mux A, que aloja os actuais 4 canais de sinal aberto —, o que acrescera algu-
ma capacidade a que ja tem actualmente.

Recorde-se que em 2001 foi langado um primeiro concurso para atribuir a
exploracdo da plataforma de televisao digital terrestre, mas este acabaria por
fracassar, com a devolucdo da licenga por parte da PTDP em 2003. A licenca
foi revogada.

A actualidade é marcada pela criagdo das redes de nova geracdo, que abrem
todo um mundo de novas possibilidades em matéria de transmissao de dados
e imagem a altissimas velocidades.

APT j&iniciou a instalagao de fibra dptica, bem com a Sonaecom, a Oni e a Zon,
que usa a tecnologia Docsis 3.0, e todas j& tm ofertas comerciais disponiveis.
Para promover o arranque da fibra dptica em Portugal, criando as redes de nova
geracao, chegou mesmo a ser estabelecido um protocolo entre a PTC, a Sonae-
com, a Oni, a Zon, e 0 Governo, em Maio deste ano, que visava acelerar este
processo. O protocolo é aberto a entrada de outros operadores.

A banda larga movel em Portugal regista grandes crescimentos, dos mais elevados
da Europa.

Nos termos do protocolo, os operadores comprometem-se a investir cerca
de 1000 milhdes de euros e a antecipar, para 2009, a afectagao de recursos
que permitam a ligagao a uma rede de fibra dptica de um milhao e meio de
utilizadores.

Para que a fibra chegue a todo o lado, 0 Governo decidiu langar concursos com
vista & instalagao das novas redes nas zonas rurais. J4 foram langados os con-
cursos para as regioes Centro, Norte, Alentejo e Algarve, Acores e Madeira.

Por seu turno, a ANACOM ja tornou ptiblica a sua abordagem regulatdria as
redes de nova geragao, em sentido provavel de decisao. Um passo importante
e muito reclamado pelo mercado, que pretendia conhecer o enquadramento

regulatdrio das NGN antes de fazer investimentos.



A histéria do sector dos servigos postais, pelo menos até a liberalizagao,
confunde-se com a propria histdria dos CTT — Correios de Portugal. Em 1989,
quando foi criado o ICP — Instituto das Comunicagdes de Portugal, os CTT néo
eram apenas um operador postal. Tinham como parte significativa do seu
negécio as telecomunicagdes, mais concretamente, as ligagdes telefénicas em
todo o pais, excepto nas areas metropolitanas de Lishoa e Porto, que estavam
atribuidas aos TLP — Telefones de Lishoa e Porto, 0 outro operador de telecomu-
nicagdes também integralmente detido pelo Estado.

Os CTT eram ainda accionistas, em conjunto com os TLP. do (inico operador
mdvel que existia em Portugal, e que mais tarde daria origem a TMN, e também
em parceria estavam presentes no paging, nos servicos e valor acrescentado
e nos directdrios.

Nesta altura, as telecomunicagdes eram parte substancial da actividade e
receitas dos CTT, e as responsaveis pela esmagadora maioria do investimento
feito pela empresa. Esta situagéo so se alteraria em 1992, quando os CTT
autonomizaram a sua actividade de telecomunicagdes numa nova empresa,
a Telecom Portugal, e passaram a sociedade andnima, focando entdo a sua
actividade no servigo postal.

Em 1989, ano da criagao do ICP, a actividade postal dos CTT estava em
crescimento. Parte significativa do mercado estava fechada a concorréncia, o
trafego postal apresentava uma evolugao muito favorvel, cresceu 9 por cento
em relacéo a 1988, sobretudo no correio acelerado, que cresceu 45 por cento, 0
mesmo acontecendo com os produtos financeiros postais.

Em 1990, estava em preparagéo o Livro Verde dos Correios, cuja abordagem
incidia sobre a definicao dos servigos bésicos reservados, a indexagao das
tarifas aos custos e a obtencdo de padrdes de qualidade de nivel europeu.
Este documento comunitario viria a ser publicado dois anos depois, em Junho
de 1992.

A nivel do operador postal nacional, foi langada nesse ano a imagem de marca
Telecom Portugal, e preparada a criagao de uma nova imagem de marca dos
Correios de Portugal, ja com vista a separagdo das duas actividades, que se
consagrou em 1992.

A partir daqui os CTT dedicaram-se ao servigo postal, com uma parte da
actividade dedicada a filatelia, e tendo ainda actividade na area dos servigos
financeiros postais.

A rede de estagdes dos Correios contava com mais de mil estagdes e no total o
nimero de pontos de atendimento rondava os 18 mil, incluindo também postos
e pontos de venda de selos. Até 1992 os pregos do servigo piblico de correios
prestados pelos CTT eram definidos administrativamente pelo Governo. Nesta
altura, estes pregos comegaram a ser regulados pelo ICP — Instituto de Comuni-
cacoes de Portugal, passando a haver, desde 1993, uma Convengdo de Pregos,
que a partir de 1995 inclufa indicadores de qualidade de servico que a empre-
sa tinha que respeitar. Esta convengao era assinada
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anualmente pelo ICP, pelos CTT e pela Direcgdo-Geral de Concorréncia,
a0 abrigo do Decreto-Lei n.° 207/92, de 2 de Outubro.

A empresa fazia esforos no sentido da melhoria da qualidade do servico, redu-
zindo os tempos de entrega do correio, e a concorréncia das telecomunicagdes
nos anos seguintes foi comegando a fazer-se sentir. No entanto, a este nivel,
0 maior embate era esperado com a liberalizagéo do sector postal, cujo arran-
que se daria em 1999.

Os CTT s&o o operador postal que assegura o servico universal.

Dois anos antes, em 1997, foi aprovada uma directiva comunitaria que instituia
regras comuns para o desenvolvimento de servicos postais e a melhoria de
qualidade de servico, tendo ficado estabelecidos o servico postal universal e
a liberalizacdo progressiva do mercado, com a abertura a concorréncia.
Atransposicao desta directiva para Portugal aconteceu em 1999, dando origem
a um novo quadro legislativo e regulamentar, com a aprovacao da Lei de Bases
dos Servigos Postais, e as Bases da Concessao do Servico Postal Universal.
Este quadro consagra a liberalizagao gradual dos servigos postais e garante
a continuidade de um servio universal a pregos acessiveis e com qualidade.
0 servigo universal compreende a recolha, tratamento, transporte e distribui-
¢o de correspondéncias postais enderecadas, incluindo o direct mail, até 2
Kg e encomendas postais até 20Kg, para o servico nacional e internacional.
E atribuida ao operador do servico universal, os CTT, uma 4rea de servicos
reservados, prestados em regime de exclusivo, para garantir a viabilidade do
servigo universal.
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A partir de 31 de Dezembro de 2010, o mercado postal ficaré totalmente liberalizado.

Apesar desta area de servigos reservados, a Lei de Bases prevé a prestagao
de servigos postais em regime de concorréncia, através da concessao de auto-
rizagles gerais e de licengas individuais.
Com a entrada em vigor do novo quadro legal, em 1999, os CTT viriam a assinar
um contrato de concesséo com o Estado e os precos dos servigos passaram a
ser definidos através de um convénio de pregos — o primeiro foi assinado em
2001 — instrumento que era acompanhado de um convénio de niveis de quali-
dade de servigo que o operador postal tinha que cumprir.
Muito embora a liberalizacéo dos servigos postais tivesse arrancado em 1999,
s6 em 2001 os novos operadores passaram a ter de ser habilitados ao abrigo
do Decreto-Lei n.° 150/2001, de 7 de Maio, que estabeleceu regras para a sua
actuacao.
A performance do operador histdrico, os CTT — Correios de Portugal, no inicio do
processo de liberalizagao, era de crescimento, fruto do incremento da actividade
gcondmica e do proprio dinamismo do sector. O trafego de correspondéncias
crescia acima do crescimento da actividade econdmica, tendo-se registado
a mesma tendéncia para o correio urgente, encomendas e outras areas de
actividade dos CTT.
Apesar do bom desempenho, os CTT foram procurando respostas para enfren-
tar a concorréncia que se adivinhava, e avancaram no sentido da criagao de
novas empresas e negdcios. Caso da Postlog (mais tarde CTT-Expresso), que
tinha por objecto a prestacao de servicos de recolha, tratamento, transporte e
distribuico de documentos, mercadorias e outros envios

postais, bem como servigo na 4rea da logistica; e a Telepost, que prestava ser-
vigos no dominio dos sistemas de informagao, comunicacao e distribuicao de
mensagens.

No entanto, os efeitos do 11 de Setembro de 2001 e o desencadear da guerra
no Iraque levaram a um forte abrandamento econdmico, a nivel nacional e
internacional, com impacto na actividade postal nos anos seguintes.

Alias, esse foi 0 ano em que novas empresas passaram a disputar a fatia do
mercado que estava liberalizada: a DHL, a TNT e Chronopost juntaram-se
assim aos CTT Expresso, para actuar num dos segmentos de mercado aber-
tos a concorréncia.

A medida que novas empresas entravam para o mercado assistia-se a uma
intensificacao da concorréncia, assente no preco, na qualidade e na inovagao
de produtos e servigos, com os operadores transnacionais a concentrarem-
-se € a operarem no mercado nacional, sobretudo ao nivel do servigo courrier,
mas também nos produtos tradicionais de correio e encomendas, assim
como jornais e publicagdes periddicas, direct mail e correio publicitario ndo
enderecado.

Com o acréscimo de concorréncia, os CTT viram a sua quota de mercado,
em termos de objectos na area liberalizada, cair para 93,6 por cento em 2001.
Se considerarmos apenas o correio expresso, a quota do Grupo CTT era de
63,5 por cento.

Em 2002, além das empresas ja referidas, entraram para o mercado a UPS,
a Rangel, a SDIM e a Noticias Directo, num total de nove operadores, o que
provocou uma nova redugao da quota de mercado dos CTT, para 92,5 por cento;
g, se atendermos apenas ao correio expresso, para 60,7 por cento.

Ao mesmo tempo que a concorréncia no sector aumentava, assistia-se a um
desenvolvimento dos sectores das telecomunicagdes e da informética que
possibilitaram o aparecimento de novos servigos, como o fax, EDI e Internet,
que se revelaram uma ameaca crescente ao servigo tradicional de correio.
Por outro lado, o desenvolvimento das tecnologias constituiu um factor de
modernizacdo da actividade postal ao nivel da oferta de servicos (correio
hibrido, correio electronico postal, comércio electronico).

0 sector dos servigos postais ja conta com mais de 50 operadores.



A estas circunstancias juntou-se em 2003 uma nova fase de liberalizagao do
sector postal, a segunda, e a concorréncia intensificou-se. Em 2003, a 4rea
reservada dos CTT passou do correio até aos 350 gramas para os 100 gramas
e trés vezes o prego da carta de 20 gramas de correio azul nacional e, a medida
que o mercado abria, novos operadores entravam para o mercado. Em 2003,
existia um total de 13 operadores a trabalhar nas éreas liberalizadas.

Nesse ano, a quota de mercado dos CTT nos servicos ndo enquadrados no
correio expresso era de 94,1 por cento, enquanto no correio expresso 0S NOVOS
operadores j& tinham 47,8 por cento do mercado.

A par do aprofundamento da liberalizag@o, continuava registar-se um aumento
da concorréncia electronica: a Internet expandia-se, bem como 0s servigos
prestados em cima da rede; as pessoas passaram a usar o SMS para en-
viar mensagens pessoais, responder a concursos, opinides, etc., 0 que até
ai era feito pela via fisica. Os MMS e a 32 geragao mdvel representavam mais
uma ameaga a actividade postal.

Ao mesmo tempo, novos operadores passam a disputar 0 mercado aos CTT.
Proliferam os pequenos e médios operadores que actuam nas areas de meno-
res custos e/ou maior rendibilidade e a concorréncia é maior nos mercados de
Servigos expresso, encomendas e correio internacional. Uma situagéo que se
acentua em 2006, ano do inicio da terceira e (ltima fase de liberalizacdo do
servico postal, que se estende até 31 de Dezembro de 2010. Nesta fase, ficam
reservadas aos CTT as correspondéncias até aos 50 gramas, com prego 2,5
vezes a tarifa do correio azul de 20 gramas.

Fruto deste processo existem hoje mais de cinco dezenas de operadores
a trabalharem nas areas liberalizadas e os CTT tém uma quota de mercado
de 41,7 por cento no correio expresso, € de 94,7 por cento nos servicos nao
enquadrados no correio expresso, segundo dados de Junho de 2009.

A partir de 31 de Dezembro de 2010 o mercado ficara plenamente liberalizado.
Decorrente da liberalizagao do mercado, é de esperar que as vantagens de uma
maior concorréncia se possam traduzir numa melhoria do nivel dos servigos,
em termos de qualidade, de precos e de escolha para os clientes.

A Directiva 2008/6/CE mantém inalterado o &mbito do servigo universal e
reforca a proteccao do consumidor, neste (ltimo caso por exemplo através
da aplicacdo de principios minimos relativos ao tratamento de reclamages
a todos os operadores postais e ndo s6 aos prestadores de servico universal,
0 que no caso de Portugal j4 estava consagrado pela legislagao nacional.

Em linha com a nova Directiva, é agora também necessario determinar se o
meio apropriado para garantir a disponibilizagao do servio universal devera
ser a designacao de um ou mais prestadores deste servigo, ou se a mesma
devera assentar nas forgas do mercado ou em concurso piblico.

Havera ainda que desenvolver a adaptacdo do quadro legislativo nacional a
nova Directiva em pontos tao importantes como o financiamento do servigo
universal — na eventualidade de ser necessario cobrir uma parte dos custos
liquidos da sua prestacdo — e os direitos e obrigagdes dos operadores ao
mercado.

Edig¢do Especial

Diogo Vasconcelos, presidente da APDC

0 acelerado desenvolvimento das comunicagdes e o papel cada vez mais critico
que estas desempenham, nao s ao nivel dos outros sectores da economia mas
também da Administragao Piblica e da sociedade civil em geral, séo factores
que colocam enormes desafios a regulagao sectorial. Um deles é seguramente
0 de fazer a regulagdo acompanhar a velocidade das transformacdes do mer-
cado, 0 que poderé ou deveré implicar uma reinvengao do papel da regulacao
das comunicacdes, de forma a permitir-
-lhe dar respostas mais eficientes e
adequadas as necessidades de um
negdcio também ele em profunda e
constante mutagéo.
Ao ser criada em Novembro de 1989,
entdo como Instituto das Comunicagdes
de Portugal (ICP), a Anacom — Autori-
dade Nacional de Comunicacoes foi
um dos primeiros reguladores ao nivel
europeu.Pelo regulador passou todo o
processo de reorganizagao do sector empresarial do Estado nas comunica-
¢oes, na década de 90, assim como a privatizagdo da actual Portugal Telecom,
que resultou dessa reestruturagao. Sob a batuta do regulador, avangou-se
com o processo de liberalizagao do mercado das comunicagdes portugués
— de acordo com as regras e os timings acordados com Bruxelas, que ocorreu
de uma forma gradual, até a abertura total do sector, num processo feito de
equilibrios dificeis.
Para além das fungdes tipicas de um regulador sectorial, o estatuto da Ana-
com atribui-lhe funcdes de assessoraria do Governo, “a pedido deste ou por ini-
ciativa propria, na definicao das linhas estratégicas e das politicas gerais das
comunicagoes”. Essa competéncia decorre, por um lado, da inexisténcia na
administracdo plblica central, de um entidade com fungdes desse tipo e,
por outro lado, da qualidade do trabalho do regulador. Na evolugao institucional
futura devera porém porventura ser ponderada a separagao das atribuigdes
de regulagao e de assessoria, as quais tém natureza diversas. Tal passaria
ou pela criagdo de um drgao do tipo Direcgdo Geral das Comunicagdes ou
pela atribuicao dessa fungao a um organismo j& existente na administragao
plblica, passando a Anacom, como entidade independente que €, “a colaborar
com a Assembleia da Repiiblica e com o Governo na formulacao das politicas
e dos diplomas respeitantes ao sector” (para usar a expressao dos Estatu-
tos da ERSE).
Para as empresas e para os consumidores, os (ltimos 20 anos das comunica-
¢Oes portuguesas representaram uma verdadeira e total revolugao. Conceitos
como mobilidade, largura de banda,
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acesso always on, cabo, cobre, fibra, terceira geracdo movel, televisao digital,
convergéncia, triple ou multiple-play sao actualmente conhecidos por todos.
Hoje, é impensével viver sem comunicagdes ou, de uma forma mais abran-
gente, sem Tecnologias de Informagao e Comunicacdo (TIC). Delas depende a
nossa forma de estar, de viver, de aprender, de trabalhar, de interagir.

A Internet, ao colocar o mundo a distancia de um click, acelerou o processo de
mudanca desencadeado pelas TIC. Passou de um servico de informacéo para
uma infra-estrutura absolutamente critica para todos os sectores da sociedade,
de uma forma que h4 20 anos atrds nem sequer se sonhava. E estamos apenas
no inicio. O futuro promete mais velocidade, mais desafios, novos paradigmas
com o arranque em massa das redes de nova geragdo. Estas redes de alta
velocidade significam uma Internet simétrica e com baixa laténcia que abre
caminho a sociedade do futuro. Terd enormes impactes nos sectores de elevado
crescimento como a salide,
Servigos para seniores, edu-
cacdo, servigos ambientais
e a energia. Significam uma
nova infra-estrutura para o
Pais, e 0s seus efeitos sentir-
-se-30 durante décadas.

A histéria econémica associa
os ciclos de crescimento a
novas infra-estruturas tec-
noldgicas. As redes moveis
oferecem j& uma excelente
largura de banda, mas o ver-
dadeiro jogo sera jogado com
afibra dptica. Ter fibra casa a
casa, 100Mbps simétricos e
com baixa laténcia é o novo
padrao de comunicagdo ex-
pectvel para as proximas décadas. Para os operadores, isto significa a pos-
sibilidade de terem uma nova arquitectura de rede, tudo baseado em IP. mais
eficiéncia e menores custos, mais competitividade, novos servigos inovadores.
Para a economia, representa uma maior competitividade, possibilidade de
teletrabalho, telepresenca, mais colaboracdo. Para os consumidores, implicara
novos servigos, mais escolha, mais vida em rede, mais trabalho remoto e
“on the move”, melhor acesso e producao de informagéo/contelidos, nomea-
damente video.

As redes de nova geragao constituem um desafio tecnoldgico e de mercado, mas
também um formidavel desafio de inovagao social. Para que tudo se concretize,
¢ fundamental mobilizar a capacidade empreendedora das empresas, do sector

pblico e do sector social. Porque usar o potencial das redes de banda larga
para criar novas respostas aos grandes problemas que a sociedade enfrenta
representa enorme oportunidade de inovagao social. Promover a criagdo de
contedidos de nova geragao é uma aposta em que a APDC esta profundamente
empenhada, tal como os players do sector e a Administragao Pblica.

A regulacdo sectorial continuara a desempenhar um papel critico no desenvol-
vimento das comunicagoes, e agora das redes de alta velocidade, sempre no
quadro das regras definidas pela Unido Europeia para o espago europeu e sob
coordenagdo e cooperacao comunitaria. As solugdes no Novo Quadro Regula-
mentar v3o criar uma autoridade reguladora europeia, obrigam a consulta aos
demais reguladores e a CE. Pelo que a regulacao teré cada vez mais que ter
uma regulacdo feita de equilibrios, sempre complexos, tendo em conta as espe-
cificidades do mercado interno nacional. O desafio é promover o investimento,
a inovagao e a concorréncia.
Mas o regulador sectorial
nacional tem condigdes (ni-
cas para se reinventar e
aumentar a sua eficiéncia:
tem uma lideranga credivel,
prestigio para atrair talentos
e capacidade financeira.

S6 com a conjugacao de to-
dos os esforgos, pblicos e
privados, é que poderemos
beneficiar em pleno, como
Pais, de todas as potencia-
lidades que as tecnologias
nos permitem. Este é, de
facto, um desafio de todos.
E no qual o apoio da APDC
sera incondicional. Sendo um
dos sectores que mais contribui para o PIB, para a modernizagao da econo-
mia e para a inovagao, as TIC terdo de se mobilizar para uma nova agenda
de oportunidades. Porque s6 numa ldgica de inovacdo total — nas empresas,
na sociedade e nos servigos pdblicos — é que Portugal poderd ultrapassar a
crise e entrar num periodo de crescimento sustentado.

Enquanto Presidente da APDC, gostava de agradecer publicamente a cola-
boracao entre ambas as entidades e salientar o contributo inestimavel que
a Anacom tem dado para o desenvolvimento da sociedade da informacao
em Portugal.
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