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A Autoridade Nacional de Comunicacdes (ANACOM) e a DECO
- Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor assina-
ram um protocolo no ambito do qual a DECO se compromete a
realizar testes comparativos em continuo de caixas descodifi-
cadoras (set-top-box) para a televisdo digital terrestre (TDT),
mantendo os resultados actualizados e acessiveis no seu site
(www.deco.proteste.pt) ou através do site da ANACOM. Este pro-
tocolo insere-se no contexto do papel da ANACOM enquanto

Por deliberacdo de 28 de Outubro, a ANACOM aprovou as al-
teracOes a oferta de referéncia de acesso a condutas (ORAC),
que envolvem, entre outros aspectos, a disponibilizacdo, na
Extranet da PT ComunicacGes, de informacdo indicativa sobre
a ocupacdo de condutas nas “areas (", a reducdo do prazo de
resposta a pedidos de analise de viabilidade nas “dreas NC’,
a disponibilizacdo das condicGes de acesso a postes e a infra-
-estruturas de transicdo de acesso subterraneo para aéreo,

Tendo como objectivo promover uma maior divulgacdo sobre a
colocacdo no mercado dos equipamentos de radio e terminais
de telecomunicacles (regime R&TTE), a ANACOM organiza o
workshop “O Regime R&TTE em Portugal - O papel das entida-

RNG RURAIS - CONSULTA PUBLICA

Esta a decorrer, até 25 de Novembro, uma consulta publica
sobre a utilizacdo de infra-estruturas no ambito das redes de
nova geragao (RNG) rurais e a disponibilizacdo de ofertas gros-
sistas por partes dos operadores das referidas RNG. As respos-
tas (com os elementos confidenciais devidamente identifica-
dos) devem ser enviadas para a ANACOM - Av. José Malhoa,
n.° 12, 1099-017 Lisboa - que instruira o processo e o enviara ao
Gabinete do Secretario de Estado Adjunto, das Obras Publicas e
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coordenadora do processo de transicdo das emissdes analégi-
cas para as emissoes digitais de televisdo (switch-over), bem
como da DECO enquanto associacdo de defesa dos direitos e
legitimos interesses dos consumidores. Recorde-se que o fim
das emissoes televisivas analdgicas terrestres (switch-off) esta
previsto para 26 de Abril de 2012, podendo obrigar a que os
televisores sem sintonizador integrado necessitem da instala-
cdo de uma set-top-box para receberem a TDT. (+)

a reducdo do prazo de agendamento de acompanhamento de
intervencGes urgentes, a criacdo de dois novos indicadores de
qualidade de servico (prazo relativo ao servico de instalacdo de
cabos e prazo relativo ao servico de desobstrugdo de condutas)
e a alteracdo das condi¢cbes de pagamento de compensa-
¢Oes por incumprimento das obrigacdes previstas na ORAC.
Esta decisdo foi notificada a Comissdo Europeia. (+)

des fiscalizadoras e dos agentes de mercado”, que terda lugar a
25 de Novembro (inicio as 14h), na Fundacdo Portuguesa das
Comunicacdes, em Lisboa. A participacdo é livre, mas sujeita a
inscricdo prévia através do sitio da ANACOM na Internet. (+)

das ComunicacGes. Com esta consulta, o Governo pretende al-
cancar dois objectivos: apurar as entidades com infra-estrutu-
ras disponiveis, ou a disponibilizar no periodo 2010-2012, que
possam contribuir para o desenvolvimento das redes nas zonas
Norte, Centro, Alentejo e Algarve, Acores e Madeira; recolher in-
tencoes de utilizagdo dos servigos grossistas a disponibilizar pe-
los operadores das RNG rurais, por parte de entidades que pre-
vejam prestar servicos finais aos residentes naquelas areas. (+)
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COMUNICACOES

EM PORTUGAL

28.° SEMINARIO ANACOM - APRESENTACAO

A Autoridade Nacional de Comunicacdes (ANACOM) ja disponi-
bilizou online a apresentacdo “Postal Regulation & Strategy
under FMO and Electronic Competition”, do Professor Paul R.
Kleindorfer, feita no 28.° semindrio ANACOM, que teve lugar
em Lisboa, a 19 de Outubro. (+)

INTERVENCOES PUBLICAS DA ANACOM

Ja se encontra disponivel a apresentacdo (em inglés) do admi-
nistrador da ANACOM José Ferrari Careto no workshop “Future
4G Mobile Networks”, que teve lugar em Lisboa, a 1 de Outubro,
organizado pelo Instituto de TelecomunicacGes e pelo ISCTE
- Instituto Universitario de Lisboa (IUL). (+)

Foram igualmente disponibilizadas as intervencdes do presi-
dente da ANACOM, José Amado da Silva, na reunido de alto nivel
da Eastern Partnership, em Viena (Austria), a 7 e 8 de Outubro,
e do administrador Eduardo Cardadeiro no 7.° Seminario de alto
nivel BEREC-Regulatel, que decorreu em Antigua (Guatemala),
de 23 a 26 de Agosto. (+)

PROCESSOS DE CONTRA-ORDENACAO

Por se ter provado que a Radiomdvel utilizou indevidamente,
de 28 de Outubro de 2005 a 7 de Marco de 2008, as frequén-
cias do dominio publico radioeléctrico que Ihe foram consig-
nadas, designadamente no servico Zapp Banda Larga Mdvel
(que era oferecido ao publico em geral e ndo apenas a grupos
fechados de utilizadores), foi-lhe aplicada uma coima no valor
de 200 mil euros. Notificada da decisdo e ndo se conformando
com a mesma, a arguida interpds recurso para o Tribunal do
Comércio de Lisboa.

Foi igualmente aplicada uma coima (5 mil euros) a Blue Card
- Servicos de TelecomunicacGes e Informdtica por se ter cons-
tatado que a empresa ndo cumpriu a obrigacdo de enviar a
ANACOM a resposta ao Questionario Anual de Comunicacdes
Electronicas (reporte 2007) no prazo legalmente estabelecido.
Esta Autoridade permitiu o pagamento da referida coima em
10 prestacdes mensais, mas tendo sido pagas somente 8 pres-
tacoes, o processo foi remetido para execucdo judicial.

Tendo sido constatado que a HMJ - Envio Rapido de Encomen-
das ndo forneceu a ANACOM a informagdo estatistica a que
esta legalmente obrigada, nos prazos para o efeito previstos,
foi-lhe aplicada uma coima de 1.000 euros, que nunca foi
paga, tendo o processo em questdo sido remetido a tribunal
para execucao. (+)

COMUNICADO ANACOM

Na sequéncia de noticias que circularam na comunicacdo social
sobre gastos de “cerca de 150 mil euros” num jantar, o Conselho
de Administragcdo da ANACOM emitiu um comunicado no qual ex-
plica, nomeadamente, que essa actividade se integrou no Plano
de Actividades da Autoridade para o triénio 2009-2011, docu-
mento devidamente publicitado. Simultaneamente, esclarece-
-se que a ANACOM é uma entidade dotada de autonomia admi-
nistrativa e financeira, cujo financiamento ndo onera o Orga-
mento do Estado, antes contribuindo continuadamente com
entregas para o Estado. Tais entregas, nos UGltimos 5 anos e em
termos acumulados, ascenderam a 72,5 milhGes de euros. (+)

DECLARACOES EMITIDAS PELA ANACOM

Por despachos de 15 de Outubro, foram emitidas as declaracGes
que permitem a empresa Manuel Soares & Pereira a oferta dos
servicos de cartGes virtuais de chamadas, de revenda de trafe-
go telefénico de voz e de postos publicos, e a empresa SKYNET
a oferta do servico de cartGes virtuais de chamadas. (+)

CONTRATOS DE ADESAO APROVADOS

Por despacho de 14 de Outubro, a ANACOM aprovou o contrato
de adesdo da Cabovisdo para a oferta de servico telefénico fixo,
servico de transmissdo de dados e acesso a Internet e servico
de distribuicdo de televisdo por subscricdo. Anteriormente, por
despacho de 8 de Junho, foi aprovado o contrato de adesdo
da VOIPUNIFY Telecom para a oferta do servico de voz sobre
Protocolo Internet (VolIP). (+)

TDT - ACTUALIZADAS FAQ

Foram actualizadas as perguntas frequentes (FAQ) sobre tele-
visdo digital terrestre (TDT) disponiveis no sitio da ANACOM. (+)

ANACOM NO PORTUGAL TECNOLOGICO 2010

A ANACOM participou no Portugal Tecnoldgico 2010, evento
que decorreu em Lisboa, de 22 a 26 de Setembro. Esta Auto-
ridade esteve presente no stand Portugal Vivo, do Ministério
das Obras Publicas, Transportes e Comunicagdes, integrando o
modulo dedicado as TIC, com dois espacos: um de apresenta-
¢do do “assistente virtual” (ferramenta disponivel no sitio da
ANACOM na Internet), outro identificado como “Laboratério
de Eye-tracking anacom.pt”. Teve ainda lugar a apresentacdo”
Acessibilidade e usabilidade em sitios institucionais - caso de
estudo www.anacom.pt”. (+)
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EVOLUCAO DO NUMERO DE ACESSOS DESAGREGADOS

2007 2008 2009 2010

v | on | ser | oen | ir [ on [ set [ oo | tr | gn | set | o | v | g | s

219653 244068 266536 291175 319908 314034 318374 305244 300822 307153 296609 280518 277507 270489 255718

350000
300000

250000

200000
150000 |———.——

100000

50000

0
Dez Mar Jun Set Dez Mar Jun Set

Mar Jun Set Dez Mar Jun  Set
2007 2008 2009 2010

Foi assinado, a 13 de Outubro, um protocolo entre a Autoridade construcdo de infra-estruturas de telecomunicacGes em lotea-

Nacional de Comunica¢des (ANACOM), a Ordem dos Engenhei- mentos, urbanizagdes, conjuntos de edificios e edificios (ITED/
ros e a Associacdo Nacional dos Engenheiros Técnicos (ANET),  /ITUR). Pretende-se, assim, dotar estes profissionais de conhe-
através do qual se definem as qualificacdes técnicas mini- cimentos técnicos que garantam a qualidade e a conformida-
mas dos técnicos instaladores e projectistas de infra-estrutu- de dos procedimentos com o legalmente disposto (Decreto-Lei
ras aptas ao alojamento de redes de comunicacées electréni- n.° 123/2009, de 21 de Maio, alterado pelo Decreto-Lei n.° 258/

cas, a instalacdo de redes de comunicacdes electronicas e a /20089, de 25 de Setembro). (+)

Ja se encontra disponivel para consulta a sintese dos traba-  ao tema “Net Neutrality: regulacdo de redes e regulacdo de
Ihos, incluindo as conclusdes, da 4.2 Conferéncia Internacional conteddos”. (+)
ANACOM, que decorreu em Lisboa, a 6 de Outubro, subordinada

Na sequéncia da auditoria efectuada pela empresa KPMG, disposicGes legais e regulamentares aplicaveis. Foram igual-
a ANACOM aprovou, a 21 de Outubro, a declaracdo de confor- mente aprovadas as determinacOes e recomendacdes a emitir
midade do sistema de contabilidade analitica (SCA) dos CTT - por esta Autoridade com vista ao aperfeicoamento do SCA. (+)
Correios de Portugal, referente ao exercicio de 2007, com as

Subordinada ao tema “Imagina que és uma arvore. Explica global da Unido Postal Universal (UPU) dirige-se aos jovens
porgue é importante proteger a floresta”, a edicdo de 2011 do residentes nacionais com idades entre os 9 e os 15 anos (com-
concurso “A Melhor Carta” ja se encontra a decorrer, podendo pletados até 31 de Janeiro de 2011), sendo a participagdo
os interessados enviar as suas cartas até 25 de Fevereiro de a titulo individual. Uma das cartas vencedoras representard
2011 (data de carimbo do correio). Promovido em Portugal pela Portugal no Concurso Internacional de Composicdes Epistolares
ANACOM e pelos CTT - Correios de Portugal, esta iniciativa para Jovens 2011, organizado directamente pela UPU. (+)
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DELIBERACOES ADOPTADAS PELA ANACOM NO 3° TRIMESTRE DE 2010
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DELIBERACAD

Mercado retalhista e mercados grossistas de segmentos terminais e segmentos de transito de circuitos
alugados (Decisdo final). (+)

Designacdo da sub-faixa 790-862 MHz para servicos de comunicacdes (Sentido provavel). (+)

Estudo sobre a qualidade do servico de acesso a Internet de banda larga. (+)

Concurso publico para aquisicdo de uma solucdo integrada de servicos de impressdo e cdpia. (+)
Emissdo de titulo a Onitelecom para exploracdo de sistemas de BWA. (+)

Concurso publico ANACOM - Solucdo integrada de servigos de impressdo e copia. (+)

Alteracdo ao Convénio de Qualidade do Servico Postal Universal. (+)

Concurso publico ANACOM - Adjudicacdo do contrato de locagdo de 5 viaturas (Decisdo final). (+)

Pedido dos CTT de deducdo para efeitos de calculo dos 1QS do Convénio de Qualidade (Decisdo final). (+)
Declaracdo a LYCATELCOM, Lda. para oferta do servico de cartdes virtuais de chamadas. (+)

Realizacdo de cursos avancados para técnicos do sector das comunicacGes da ARCTEL-CPLP. (+)

Aprovada adenda ao protocolo com Cabo Verde relativo a Biblioteca b-on. (+)

Eliminacdo dos indicadores de qualidade de servigo do formuldrio estatistico dos servicos méveis (Decisdo final). (+)
Revogacdo do registo da ORA TELECOM para oferta de servicos de audiotexto. (+)

Revogacdo do registo da ASL COURIER, Lda. para a prestacdo de servicos postais. (+)

Revogacdo do registo da Nuno Miguel Alves, Unipessoal, Lda. para a prestacdo de servigos postais. (+)
Revogacdo do registo de Filipe Rana Cunha para oferta de servicos de audiotexto. (+)

Revogacdo do registo da MINDVIEW, Lda. para oferta de servicos de valor acrescentado. (+)

Contrato de adesdo da Lazer - Visdo Antenas, Lda. para a prestacdo de servicos de comunicagdes electronicas. (+)
Declaracdo a A.T.C. para oferta do servico de VolP némada. (+)

Emissdo de titulo a Bravesensor para exploracdo de sistemas de BWA. (+)

Identificacdo dos retransmissores e respectivas datas de cessacdo das emissdes da fase piloto do plano para o
switch-off (Sentido provavel). (+)

Calculo do montante dos custos de regulacdo da actividade de fornecedor de redes e servicos de comunicacoes
electronicas (Decisdo final). (+)

Implementagdo da Posicdo Comum do ERG sobre o VolIP (Sentido provavel). (+)

Criacdo de cddigo “703" no PNN para servicos de comunicacdes electrénicas em redes ndo acessiveis ao publico
(Sentido provavel). (+)

Indicadores estatisticos para redes e servicos de alta velocidade. (+)

Reanalise do mercado retalhista de circuitos alugados e dos mercados grossista dos segmentos terminais e de
transito de circuitos alugados (Sentido provavel). (+)

Resolucdo de litigio entre a Radiomdvel e a PTC, Sonaecom, TMN e Vodafone (Decisdo final). (+)

Revogacdo do registo da IBERENVIOS - Actividades Postais e Transportes, Unipessoal, Lda. para a prestacdo de
servicos postais. (+)

Declaracdo a Detector Portugal para oferta de rede de comunicac@es electrénicas e do servico de transmissdo
de dados. (+)

CondicOes da PRI para 2010 (Decisdo final). (+)

Concurso publico para aquisi¢do directa de seguros. (+)

Concurso publico para locacdo de 5 viaturas. (+)

Declaracdo a Canary Wharf para oferta do servico de cart6es virtuais de chamadas. (+)

Alteracdo do convénio de qualidade do servico postal universal (audicdo prévia) (Sentido provavel). (+)
Revogacdo dos direitos de utilizacdo de frequéncias associados aos Muxes B a F (Decisdo final). (+)

Refarming e unificacdo dos titulos GSM/UMTS (Decisdo final). (+)

Actualizacdo das especificacdes técnicas dos interfaces radio. (+)

Alteracdo do convénio de precos do servico postal universal (Decisdo final). (+)

Introducdo dos servigos de comunicagdes méveis a bordo de embarcacdes (Sentido provavel). (+)
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A Autoridade Nacional de Comunicacdes (ANACOM) publicou
0 4.° estudo de afericdo da qualidade do servico de acesso a
Internet através de banda larga, na perspectiva do utilizador
residencial/particular. Este estudo revela, nomeadamente, que
as velocidades de download de ficheiros a partir dos acessos
fixos, para todos os destinos, obtiveram velocidades médias
superiores as dos acessos moveis. No entanto, estas diferen-
cas sdo menos acentuadas nos acessos internacionais. Pelo

A Associacdo dos Operadores de Telecomunicagdes (APRITEL)
publicou, a 23 de Setembro, os principais resultados da 3.°
edicdo do estudo europeu sobre a satisfacdo dos clientes de
telecomunicacBes realizado pela consultora Millward Brown,
que abrangeu 5 paises: Portugal, Espanha, Reino Unido, Alema-

Enquanto representante portuguesa na Unido Internacional
das Telecomunicagdes (UIT), a ANACOM assinou as seguintes
propostas comuns europeias (ECP) submetidas a discussdo
na Conferéncia de Plenipotencidrios de 2010 (PP-10) da UIT,
que terminou a 22 de Outubro, em Guadalajara (México): ECP
7 (Comité de Auditoria); ECP 8 (Ndo alteracdo da Convencdo
10054); ECP 9 (Reunides electrénicas); ECP 10 (Traducdo de
Recomendacdes); ECP11 (Reforco do papel da UIT na consoli-
dacdo de um sentimento de confiangca e seguranga no uso de
tecnologia de informagdo e comunicagdo); ECP 12 (World and
regional telecommunications/information and communication
technology exhibitions and forums); ECP13 (Plano Estratégico
para 2012-2015); ECP 14 (Regulamento das Telecomunica-
¢Oes Internacionais - ITR); ECP 15 (Reforco da proteccdo das
telecomunicacBes por satélite). (+)

UNIAO EUROPEIA

BEREC - CONSULTAS PUBLICAS

0 BEREC colocou recentemente em consulta puablica quatro
documentos: “Proposta de programa de trabalho do BEREC
para 2011" (encerrada a 5 de Novembro); “Projecto de linhas
de orientagdo para a separagdo funcional nos termos dos arti-
gos 13a e 13b da Directiva Acesso revista e das experiéncias
nacionais” e “Projecto de relatério sobre a definicdo de merca-
do relevante de servigcos prestados as empresas” (reac¢do até
19 de Novembro); “Servicos de comunicacdes electronicas:
garantindo a equivaléncia de acesso e escolha para os utili-

Mais informacdes em: www.anacom.pt

contrdrio, verificou-se que as velocidades de upload da tecno-
logia mdvel sdo geralmente superiores as da tecnologia fixa.
Quanto aos testes de peer-to-peer (P2P), apenas efectuados
nos acessos fixos, indicaram velocidades mais elevadas nas
ligacGes para o servidor nacional. Quanto a qualidade percep-
cionada na navegacdo na Internet (Web browsing), o estudo
indica que, em geral, os acessos fixos proporcionam tempos
médios de download de pdagina inferiores a tecnologia maével. (+)

nha e Holanda. Segundo o estudo, os portugueses sdo lideres
europeus na satisfagdo com o servico telefénico mével (61%
declara-se satisfeito (7) ou muito satisfeito (8) numa escala de
1 a 8), seguida do telefone fixo (57%), televisdo (51%), internet
fixa (46%) e internet mével (34%). (+)

Os trabalhos da PP-10 terminaram com a assinatura dos Actos
Finais, documento que congrega as modificacGes aos instru-
mentos basicos da UIT, bem como as DecisGes e Recomenda-
cOes criadas, modificadas e suprimidas. Esta Conferéncia apro-
vou o plano financeiro da Unido para o periodo 2012-2015, que
prevé o recurso a conta de reserva em virtude da inesperada
e consideravel reducdo da contribuicdo de grandes pagadores
como Franga e Alemanha. Também o plano estratégico da UIT
foi aprovado. De entre os resultados da PP-10, destaca-se
igualmente a aprovacdo de dois pacotes de novas resolugdes,
um sobre assuntos relacionados com Internet e outro sobre
matérias de ciberseguranca. Salienta-se ainda a criacdo de
um Comité Independente de Aconselhamento sobre Gestdo,
composto por 5 peritos independentes, por um periodo inicial
de 4 anos. (+)

zadores finais com necessidades especiais” (respostas até 26
de Novembro). (+)

SERVICO UNIVERSAL - UE CONDENA PORTUGAL

Em Acdrddo datado de 7 de Outubro, o Tribunal de Justica da
Unido Europeia (TJUE) condenou Portugal por ndo ter trans-
posto adequadamente, para o direito nacional, as disposicdes
do direito da Unido que regulam a designacdo do prestador ou
prestadores do servico universal (Directiva Servico Universal) e
por ndo ter assegurado a aplicacdo pratica dessas disposicoes. (+)
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COMUNICACOES

NO MUNDO

Como representante portugués do sector das comunicacdes
junto de organizacOes internacionais sectoriais, a Autoridade
Nacional de Comunicacdes (ANACOM) participou recentemen-
te em reunides no ambito da Conferéncia Europeia das Admi-
nistracdes de Correios e Telecomunicagdes (CEPT), do Organis-
mo de Reguladores Europeus das Comunicagdes Electrénicas
(BEREC), da Unido Europeia (UE), do Grupo de Reguladores
Euro-Mediterranicos (EMERG), do Grupo de Reguladores Inde-
pendentes (IRG), do Instituto Europeu de Normas de Telecomu-
nicacdes (ETSI), da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvol-
vimento Econémico (OCDE) e da Unido Postal Universal (UPU).
Foi ainda desenvolvida actividade na area da cooperacdo.

CEPT

Teve lugar em Vilnius, de 21 a 23 de Setembro, uma reunido
do Comité para a Politica da UIT (Com-ITU), na qual a ANACOM
esteve presente. (+)

0 regulador portugués participou igualmente nas reunides da
equipa de projecto (PT) Politicas do Comité Europeu de Regula-
cdo Postal, em Paris, a 29 de Setembro (+), e da PT 22 do grupo
de trabalho Gestdo do Espectro (WG FM) do Comité de Comuni-
cacOes Electronicas, em Copenhaga, entre 12 e 15 de Outubro. (+)

BEREC

A ANACOM participou em reunides dos seguintes grupos:

- PT sobre Convergéncia e Andlise Econdmica, em Bruxelas,
a 21 de Outubro; (+)

- PT sobre Redes de Nova Geracdo (NGN), em Bruxelas, a 19 de
Outubro; (+)

- Rede de Contactos, em Reykjavik, a 9 e 10 de Setembro; (+)

- Management Committe (MC) e Board of Regulators (BR),
em Amesterddo, a 30 de Setembro e 1 de Outubro. (+)

UE

Bruxelas acolheu os seguintes encontros, no ambito da Comis-

sdo Europeia (CE), em que a ANACOM esteve presente:

- Reunido do Grupo de Peritos em Comércio Electrénico, a 23
de Setembro; (+)

- 33.2 Reunido do Comité do Espectro Radioeléctrico (RSC), a 6
de Outubro; (+)

- 41.2 Reunido do Comité das Comunicacbes (COCOM), a 21 de
Outubro; (+)

- 3.° Workshop para apresentacdo de dois estudos sobre o
sector postal promovidos pela CE, a 21 de Outubro. (+)

EMERG

A ANACOM organizou, em conjunto com o projecto NATP-3
(New Approaches to Telecommunications Policy), um work-
shop sobre Redes de Nova Geragcdo (New Generation Networks
and their impact on markets and regulation), que decorreu em
Lisboa, a 22 e 23 de Setembro. (+)

IRG

A ANACOM participou nos seguintes encontros:

- Reunides da PT sobre Neutralidade de Rede, em Bruxelas,
a 27 de Outubro (+) e a 24 de Agosto; (+)

- Workshop sobre Neutralidade de Rede, em Amesterddo,
a 29 de Setembro; (+)

- Reunido da PT Roaming Internacional, em Bruxelas, a 26 de
Outubro; (+)

- Plendria, em Amesterddo, a 30 de Setembro; (+)

- Reunido da Rede de Contactos, em Reykjavik, a 9 de Setembro. (+)

ETSI

Teve lugar em Sophia Antipolis, de 13 a 17 de Setembro,
uma reunido do Comité Técnico TISPAN (Telecommunications
and Internet converged Services and Protocols for Advanced
Networking). (+)

OCDE

O regulador portugués participou na 60.% sessdo do Comité para
as Politicas de Informagdo, Computacdo e Comunicacoes (ICCP),
que decorreu em Paris, a 30 de Setembro e 1 de Outubro (+)

UPU

Realizou-se em Nairdbi, entre 22 e 24 de Setembro, a Confe-
réncia Estratégica da UPU. (+)

COOPERACAO

Tendo em vista a troca de experiéncias e o debate de posi-
cBes comuns, o regulador portugués recebeu, entre 20 e
24 de Setembro, um representante da Assessoria Internacio-
nal do seu homélogo espanhol, a Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones (CMT). (+)

A AICEP decidiu, na Assembleia-Geral realizada em Luanda,
a 19 de Abril, mudar o nome da organizagdo para Associa-
¢do Internacional das Comunicacdes de Expressdo Portugue-
sa (AICEP), abandonando assim a sua anterior denominacdo,
Associacdo dos Operadores de Correios e Telecomunicacdes
dos Paises e Territérios de Lingua Oficial Portuguesa. (+)
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ALEMANHA - Bundesnetzagentur (BNetzA)

e O regulador aprovou os precos dos servicos postais a prati-
car em 2011 pela Deutsche Post, de que se destaca a manu-
tencdo do custo de envio de correio nacional. (+)

AUSTRALIA - Australian Communications and Media Authority
(ACMA)

¢ Novos dados de pesquisa realizada pelo regulador sobre a
utilizacdo de servicos méveis premium revelam que a maioria
dos utilizadores esta satisfeita com os servicos, mas mostra
grande interesse em ser mais facilmente capaz de controlar
quanto gasta. Mais de dois tercos dos pais acham que é muito
importante limitar as despesas dos seus filhos. (+)

BELGICA

e O Tribunal de Justica da Unido Europeia (TJUE), em Acérddo
de 6 de Outubro, condenou a Bélgica por considerar que a lei
das comunicacGes electrénicas belga ndo define devidamente
as regras de oferta de tarifas sociais (servico universal). (+)

BRASIL - Agéncia Nacional de Telecomunicagoes (ANATEL)

¢ O Conselho Director da Anatel autorizou, por unanimidade,
a aquisicdo de accGes de empresas detentoras da operadora Oi
por parte da Portugal Telecom. (+)

e O Brasil atingiu, no final de Setembro, um total de 9,07
milhdes de domicilios com acesso a televisdo por subscricdo,
0 que faz com que, desde o inicio de 2010, se registe um
crescimento acumulado de 21,4 por cento. (+)

e Aprovado a 4 de Novembro, o Regulamento para avaliagdo da
eficiéncia da utilizacdo do espectro radioeléctrico. (+)

ESPANHA - Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
(CMT)

e As subscricdes de servicos de banda larga cresceram 29,1
por cento em Setembro, face ao mesmo més de 2009, elevan-
do para 10,33 milhdes o nimero total de ligacées em Espanha.
Em termos acumulados, o crescimento anual é de 8,5 por cento.
A taxa de penetracdo da banda larga situava-se nos 22,1 aces-
sos por cada 100 habitantes. (+)

FRANCA - Autorité de Régulation des Communications
Electroniques et des Postes (ARCEP)

e A ARCEP adoptou, a 2 de Novembro, a sua decisdo sobre o
terceiro ciclo de regulamentacdo dos mercados grossistas de
terminacdo de chamadas de voz em redes méveis individuais,
a qual prolonga, até 30 de Junho de 2011, a aplicagdo das
actuais taxas de terminagdo em vigor na Franga continental. (+)
e Foi divulgada a informacdo do 3.° trimestre de 2010 do
observatério dos servicos mdveis, que revela, por exemplo,
a existéncia de 62,6 milhdes de clientes de telefonia mével. (+)
¢ Foi igualmente divulgada a informacdo disponivel até 30 de

Mais informacoes em: www.anacom.pt

Setembro do observatério da difusdo da televisdo digital ter-
restre (TDT) em Franca, que analisa as quotas de mercado de
diversos operadores. (+)

¢ O regulador publicou dez propostas e recomendacdes para
promover a neutralidade das redes, as quais incidem, nomea-
damente, sobre: liberdade e qualidade do acesso a Internet,
ndo-discriminacdo entre os fluxos de trafego e supervisdo
dos mecanismos de gestdo desse trafego; maior transparéncia
no que diz respeito aos utilizadores finais; monitorizacdo das
praticas de gestdo do trafego, da qualidade do servico e do mer-
cado de interligacdo; papel dos ISP na neutralidade de rede;
aumento da neutralidade dos dispositivos. (+)

HOLANDA - Onafhankelijke Post en Telecommunicatie
Autoriteit (OPTA)

¢ O regulador divulgou as estatisticas do 2.° trimestre de
2010 relativas aos seguintes mercados estruturais: multiplay
(ofertas do tipo dual, triple e quadruple play), radiodifusado,
servico de transmissdo de dados, banda larga, telefonia mével
e telefonia fixa. (+)

IRLANDA - Commission for Communications Regulation
(ComReg)

e Foi colocada em consulta publica, até 15 de Novembro,
a revisdo das taxas de gestdo de chamadas pagas pelo opera-
dor da rede de telefone e/ou fornecedor de servico telefénico
de chamadas nos servicos de atendimento de chamadas de
emergéncia. (+)

¢ O regulador publicou as respostas a consulta publica sobre
a implementacdo da Decisdo 2008/411/CE, de 21 de Maio,
relativa @ harmonizacdo da faixa de frequéncias 3400-3800
MHz para sistemas terrestres capazes de fornecer servicos de
comunicacoes electrénicas na Comunidade Europeia. (+)

REINO UNIDO

¢ Na sequéncia da publicacdo pelo Governo da Lei dos Servicos
Postais, que determina a transferéncia para o Ofcom das res-
ponsabilidades de regulacdo e do pessoal do regulador postal,
a Comissdo dos Servigos Postais (Postcomm), foi publicada uma
declaracdo conjunta destas entidades. (+)

¢ A Comissdo Europeia decidiu levar o Reino Unido ao Tribunal
de Justica da Unido Europeia por considerar que ndo sdo devi-
damente aplicadas as normas comunitarias sobre confidenciali-
dade de comunicacGes electrénicas. (+)

e O Tribunal de Apelacdo da Concorréncia britanico decidiu,
em resposta a um processo levantado pelo operador 02
(Telefénica), que os operadores mdveis ndo tém o direito di-
recto de implementar a tecnologia UMTS nas faixas dos 900
MHz e 1800 MHz (as bandas ocupadas pela tecnologia GSM),
apesar do disposto na Directiva GSM actualizada. (+)
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A Autoridade Nacional de ComunicacGes (ANACOM) divulgou
online o mais recente relatério (1.° semestre de 2010) sobre
a rede de estabelecimentos postais dos CTT - Correios de
Portugal, empresa concessionaria do servico postal universal.

A ANACOM participou, a 7 e 8 de Outubro de 2010, em Viena
(Austria), na reunido de alto nivel do Eastern Partnership,
numa organizacdo conjunta entre a Comissdo Europeia e a
Autoridade Reguladora Austriaca (RTR). O presidente do Conse-

No ambito do programa de Assisténcia Técnica e de Troca de In-
formacdo (TAIEX) da Unido Europeia (UE), que apoia paises par-
ceiros da UE no que respeita a aproximacdo, aplicacdo e cumpri-
mento da legislacdo comunitdria, a ANACOM recebeu, entre 11
e 15 de Outubro, a visita do regulador croata (HAKOM), tendo
sido abordadas matérias do sector postal. No mesmo ambito e

Um estudo da Unido Internacional das Telecomunicacoes (UIT),
“The World in 2010: ICT facts and figures”, revela que o humero
de utilizadores da Internet duplicou nos ultimos 5 anos e vai
ultrapassar a marca dos 2 mil milhdes no final de 2010. Ja o total
de consumidores com acesso a Internet em casa cresceu 14,3
por cento face ao ano passado, subindo de 1,4 mil milhdes em
2009 para 1,6 mil milhdes em 2010. O estudo revela ainda que

REUNIOES

0 documento revela que, no final do periodo em andlise, exis-
tiam 2897 estabelecimentos postais (mais 7 do que no final
de 2009), dos quais 884 sdo estacdes de correio fixas, 11 sdo
estacdes de correio moveis e 2002 sdo postos de correio. (+)

Iho de Administracdo da ANACOM, José Amado da Silva, fez uma
apresentacdo intitulada “Cooperacdo regulatéria - a experién-
cia da ANACOM no BEREC, REGULATEL, EMERG e ARCTEL",
ja disponivel para consulta no sitio desta Autoridade. (+)

para a mesma temdatica, a ANACOM participou no workshop que
teve lugar em Yerevan (Arménia), a 11 e 12 de Outubro.

Teve lugar em Lisboa, a 27 de Setembro, uma reunido entre a
ANACOM, o Instituto das ComunicacGes da Guiné-Bissau (ICGB)
e a Autoridade Geral de Regulacdo de Sdao Tomé e Principe
(AGER) sobre o servico universal.

162 milhdes dos 226 milhdes de novos utilizadores da Internet
em 2010 serdo provenientes de paises em desenvolvimento,
onde as taxas de crescimento sdo maiores. Quanto ao servico
telefénico mével (STM), a publicagdo da UIT indica que é um
servico globalmente abrangente, estando disponivel para 90
por cento da populacdo mundial. (+)
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