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Introducéo

A Novis Telecom S.A.,a ClixGest S.A. e a Optimus Telecomunicac¢des S.A. (doravante Sonaecom)
vém, por meio da presente, apresentar 0s seus comentarios as propostas de obrigacdes
apresentadas pelo regulador para consulta publica e que versam sobre:

® Mercados grossistas de originacdo e terminagdo de chamadas na rede telefénica
publica fixa;
(i) Mercados retalhistas de banda estreita.

A presente consulta piblica reveste-se de especial importancia, na medida em que vem instituir os
mecanismos concretos que pretendem disciplinar o comportamento dos operadores com poder de
mercado significativo (PMS), de forma a garantir a existéncia de sa concorréncia no mercado

nacional das comunicacdes electronicas.

A regulacdo especifica no sector das comunicacdes electronicas assume particular importancia
guando se atende as suas especificidades. Sendo um sector que, durante décadas, assentou num
monopodlio, tido por muito tempo como “natural”, a eliminacdo das distorcées que essa estrutura
introduziu no mercado implica a necessidade de uma atitude pré-activa por parte das entidades

publicas a quem recai a obrigacao de zelar pela persecucao do interesse publico.

O efeito negativo desta heranca no desenvolvimento concorrencial do sector € refor¢cado pelas
caracteristicas intrinsecas ao mesmo, como sejam as externalidades de rede e a elevada
integracdo vertical dos operadores dominantes que lhes permite manipular as condicdes a

montante que iro influenciar o desenvolvimento dos mercados a jusante.

Finalmente, a propria especificidade e complexidade das rela¢des entre os intervenientes no sector
contribuem para que, em muitos casos, 0 recurso a entidades ndo especializadas como os
tribunais néo seja eficaz. A acrescer a este factor, dever-se-a adicionar a dindmica do mercado que
imp&e uma capacidade de resposta muito rapida as autoridades competentes ap0s a deteccao das
falhas de mercado, de forma a garantir que estas ndo comprometem o desenvolvimento futuro do

mercado.



|| SONAE com

E neste contexto particular que a existéncia de uma regulacio assimétrica, de cariz ex-ante (onde
as obrigacBes agora em consulta se inserem), assume particular relevancia na medida em que,

apenas dessa forma, as distor¢des de mercado poderédo ser eliminadas.

Estas obrigacfes serdo, portanto, 0s mecanismos com os quais o ICP-ANACOM podera assegurar
o level playing field essencial ao desenvolvimento de ofertas concorrenciais e de valor

acrescentado para os utilizadores.

Atendendo a estrutura concorrencial dos mercados em causa que, tal como transparece das fases
de consulta anteriores promovidas pelo ICP-ANACOM, se mantém ainda longe de garantir os
niveis de bem estar social que é objectivo do regulador promover, é fundamental assegurar que,
na passagem do anterior regime regulamentar para o novo, ndo existam descontinuidades que

agravem a posi¢do concorrencial dos prestadores alternativos ao incumbente.
Atendendo a que a presente consulta visa identificar as obrigagcdes genéricas aplicaveis a cada
operador notificado, é fundamental garantir que as inimeras obrigacdes especificas até agora em

vigor para os operadores em causa, se manterdo no novo regime.

Assim, e como forma de salvaguardar a possibilidade de interpretacdes dispares gue

coloquem em causa o normal funcionamento do mercado, a Sonaecom considera gue

qualquer das obrigacdes gue, até ao_ momento, se mantinham _em vigor para as_ empresas

designadas como tendo PMS nos mercados em apreco, deverdo ser mantidas por defeito.

Isto é, a ndo _eliminacdo expressa de uma determinada obrigacdo a uma dada empresa

implicard a sua manutencao no novo quadro requlamentar.

Esta eliminagdo caso a caso devera ser realizada no &mbito da especificacdo do detalhe de cada
uma das obrigacBes que sdo agora impostas, o qual se assume como um passo indispensavel a
presente etapa (exemplo: a imposi¢éo da obrigacdo de ter uma oferta de referéncia de interligacdo
requer que sejam aprovados os moldes a que esta devera obedecer. Tal como se prop6e em cima,
0s actuais parametros a que a ORI hoje obedece permanecem validos, devendo apenas ser
explicitadas as alteragbes que o regulador venha a considerar serem de efectuar no ambito do

novo quadro regulamentar).
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Este mecanismo é essencial para garantir uma transicao de um quadro regulamentar para o outro

com o minimo de impacto possivel no normal funcionamento do mercado.

l. Mercados grossistas de originacdo e terminacao de chamadas na rede telefénica

publica fixa

I.1. ObrigacBes regulamentares a impor as empresas do Grupo PT no ambito do

mercado de terminacdo de chamadas narede telefonica publica fixa
Considera-se que, numa apreciacdo geral, as obrigacBes preconizadas para aplicacdo as
empresas do Grupo PT no que se refere ao mercado de terminacao de chamadas sdo as que, no
momento, se afiguram como adequadas.
As reservas que a Sonaecom tem relativamente a proposta de actuacdo do ICP-ANACOM
assentam essencialmente na indefinicdo de determinados pontos que ter8o impacto relevante no
resultado pratico das obrigacdes impostas.

Os pontos em causa S3o0:

e Obrigacdo de publicacdo de precos, termos e condicdes: ao longo dos anos o Grupo

PT tem vindo sistematicamente a revisdo dos precos de interligacdo, conduzindo a atrasos
na entrada em vigor das novas condi¢des face a data de inicio do ano que deveria ser
obedecida. Este tipo de situacdo deverd deixar de ter lugar, devendo ser claro que a
alteracdo dos precos de interligagdo (0s que estdo em causa neste mercado) deverdo
entrar em vigor no dia 1 de Janeiro de cada ano, de forma a garantir que os OPS nao sdo
penalizados®. A regra dos 30 dias de pré-aviso devera ser aplicada aos demais servicos

conexos (como seja abertura de servicos na rede, etc.).

e Obrigacado de publicar informacdo de gualidade de servico: a Sonaecom tem vindo a

pugnar pela melhoria dos indicadores de qualidade de servico que a PT Comunicacdes
tem vindo a prestar. Com o presente documento, € apenas enunciada a obrigacdo
genérica de publicar esses niveis e respectivos indicadores, sendo que ndo é tomada

qualquer posicdo especifica sobre o conteldo dos mesmos (nhiveis concretos de

! Naturalmente que esta data n&o invalida situacdes em que o regulador entenda que deverdo existir alteragdes tarifarias
noutros momentos do ano.
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dispomnibilidade de redes, reposicdo de servico, de abertura de novos servicos, etc.).
Deverd ser expresso na presente deciséo que estes parametros particulares serdo alvo de
aprovacgdo por parte do regulador, ndo podendo ser deixados a discricionariedade do
Grupo PT.

e Obrigacdo de ndo discriminacdo na oferta de acesso e interligacdo e na respectiva

prestacdo de informacdo, incluindo oferta de tarifa plana de interligacdo: neste

particular, € fundamental que o ICP-ANACOM estabeleca uma data objectivo para a
entrada em vigor das condic¢8es relativas a tarifa plana, a qual devera ser 1 de Janeiro de
2005. Adicionalmente, a Sonaecom chama a atencao para o facto de esta modalidade de
interligacdo ser uma alternativa ndo exclusiva da interligacdo temporizada, devendo ser
dada liberdade aos OPS de optar, caso a caso, por um regime ou outro, incluindo no
mesmo PGI e circuito. De referir que o principio de ndo discriminacdo devera prever
explicitamente a equiparacdo dos servigos de Internet com os de voz, eliminado-se assim a
discriminagdo que os primeiros tém vindo a ser sujeitos na PRI (o que devera implicar a

abrangéncia do trafego de Internet pela tarifa plana de interligagéo).

e Obrigacéo de dar resposta a pedidos razodveis de acesso: as condigfes a definir pelo

incumbente deverdo ser sujeitas a consulta publica, tal como hoje em dia € feito no caso

de alteracdes da Oferta de Referéncia.

e Obrigacdo de controle de precos e contabilizacdo de custos: a proposta do ICP-

ANACOM falha na medida em que ndo apresenta qualquer periodo de tempo para que a
PT Comunicacdes conclua o processo de convergéncia para o sistema LRIC. E
fundamental que exista um planeamento temporal dos ajustamentos de forma a garantir
que o sistema final seja alcancado. Atente-se ao que sucede no caso do rebalanceamento
tarifario que, ao fim de 4 anos desde o fim do prazo previsto, a PT Comunicac¢des ainda
ndo apresenta o rebalanceamento totalmente concluido, com grave prejuizo para a
concorréncia no mercado (veja-se o impacto que a auséncia deste rebalanceamento tem

na viabilidade das ofertas de desagregacéo do lacete local).

Finalmente, cumpre referir que a proposta de deciséo do regulador ndo prevé um nivel de detalhe
gue permita aferir das obrigacGes especificas da PT Comunicacdes. No entanto, a Sonaecom
considera ser de alertar que, o presente processo de (i) definicdo de mercados, (ii) designacdo de

operadores com PMS e (iii) imposicdo de obrigacbes devera permitir a anulagédo de situacdes
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discriminatorias e de recusa de desagregacdo de precos que tém vindo a minar o mercado
nacional, como é um exemplo a recusa de fornecimento do servi¢o de facturacdo e cobranga para
0 acesso a Internet na PRI ou a recusa de, nos servicos ndo geograficos de voz, desagregar o

servigo de facturacé@o e cobranca do de risco de ndo cobranca.

I.2. Obrigac@es regulamentares a imp0Or aos outros operadores no ambito do mercado de

terminacdo de chamadas narede telefénica publica fixa
Nesta seccédo, o ICP-ANACOM prop6e que sejam aplicadas as seguintes medidas:

I.2.a. Obrigacéo de permitir o acesso a rede em condic¢des justas e razoaveis a operadores de
redes publicas de comunica¢des electronicas — Obrigacdo de responder a pedidos razoaveis

de acesso a rede;

I.2.b. Estabelecer controlo de precos, sendo que os custos de terminacdo nas redes dos
operadores fixos ndo deverdo exceder em mais de 20% os custos praticados pelas empresas
do Grupo PT.

Previamente ao comentario das medidas propostas, cumpre referir a oposi¢cdo que a Soanecom,
desde o primeiro momento, manifestou a definicdo do mercado de terminacdo em redes individuais

e a definicdo de cada operador como tendo PMS na sua rede individual.

Como foi largamente explicado, a Sonaecom considera que existem condi¢cdes objectivas e
evidéncia empirica de suporte, que justificam a sua oposicdo. O contra-poder dos compradores
(neste caso outros operadores de rede fixa), as externalidades de rede que caracterizam o sector
das comunicagdes electronicas e que impossibilitam que operadores de pequena dimensao hajam
de forma independente dos seus concorrentes e a inexisténcia de qualquer precedente que indicie
que as forcas atras referidas ndo tenham agido como dissuasoras de comportamentos abusivos
sédo factores indiscutiveis que suportam a posicdo da Sonaecom e que, consideramos, ndo foram

levadas em devida consideracgéo pelo regulador.

Atenta a esta posicdo de base, a Sonaecom considera ndo fazer sentido a imposicdo de
obrigagbes que vao para além do minimo indispenséavel (ja que alguma terd de ser imposta, na
medida em que o enquadramento legal em vigor impde que, uma vez designados com PMS, os

operadores em causa deverao ser sujeitos a, pelo menos, uma obrigacdo).
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Neste ambito, e atenta a redaccao do ndmero 2 do artigo 72° da Lei n°® 5/2004 de 10 de Fevereiro,
a obrigacao a impor devera confinar-se a de negociacdo em boa fé das condi¢ges de terminacao

de chamadas nas suas redes.

De notar que a redaccado da lei fala genericamente de acesso sendo que, atendendo ao mercado

em causa, apenas fara sentido falar em negociacdo das condicdes de terminacdo de

chamadas nas redes em guestdo, devendo tal entendimento ser expresso na decisdo do

requlador, por via da definicdo clara e inequivoca de acesso como sendo, neste contexto, o

“servico de terminacdo de chamadas narede telefénica publica fixa”.

Atentas estas consideracdes, as duas seccdes seguintes debrugam-se sobre as obrigacdes

especificas que o documento do ICP-ANACOM preconiza.

I.2.a. Obrigacdo de permitir o acesso a rede em condic8es justas e razoaveis a operadores
de redes publicas de comunicacdes electronicas — Obrigacdo de responder a pedidos

razoaveis de acesso a rede

Da leitura do documento do ICP-ANACOM conclui-se que em sequéncia da obrigacdo acima, 0s
operadores fixos deverdo publicar as condi¢cdes consideradas razoaveis para aceitacdo de um
pedido de interligacdo para terminacdo de chamadas na sua rede (linhas de orientacdo), as quais
deverdo contemplar: (i) forma do pedido, (ii) informacdo que o pedido de acesso devera conter e

(iii) periodo de tempo para resposta ao pedido.

A Sonaecom concorda com a proporcionalidade desta obrigacdo na medida em que esta seja a

Unica a imp6r aos operadores em causa. De notar mais uma vez gue é fundamental assequrar

que o conceito de acesso em apreco € apenas e s6 0 servico de terminacdo de chamada na

rede telefénica publica fixa.

I.2.b. Estabelecer controlo de precos, sendo que os custos de terminacdo nas redes dos
operadores fixos ndo deverdo exceder em mais de 20% os custos praticados pelas

empresas do Grupo PT

O ICP-ANACOM suporta esta obrigacdo tendo por base o argumento de que: “(...) na auséncia de
medidas regulatdrias, os outros operadores terdo incentivos para fixar precos excessivos de

terminacdo de chamadas. Ndo podendo os operadores concorrentes recusar comprar terminacao
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de chamadas, torna-se importante garantir que pre¢cos de terminacdo excessivos ndo resultem em
precos retalhistas anormalmente elevados cobrados nas chamadas inter-redes, o que prejudicaria
o efeito de externalidade de redes e afectaria adversamente os utilizadores finais. (...)" in pagina
31.

Ora, as consideracdes desenvolvidas pelo ICP-ANACOM séo, na teoria, correctas, mas nao
deverdo ser extrapoladas para a realidade sem se aferir da real situacdo vivida no mercado. Para
gue quaisquer obrigacdes sejam impostas deverao existir indicios no mercado de que ndo existem

outras for¢cas que contrariem os incentivos que sdo descritos pelo regulador.

Neste sentido, devera avaliar-se a argumentagéo tedrica que suporta a existéncia de condi¢fes
que anulam os incentivos que o ICP-ANACOM identifica e se existe evidéncia empirica que suporte
a validade dessas condi¢ces no mercado Portugués.

I.2.b.i. Argumentacao tedrica

Sao vérias as situagdes que poderdo contribuir para a anulacdo do efeito pratico dos referidos

incentivos, nomeadamente:

a) Externalidades de rede: o mercado do servico fixo de telefone que assenta nos servicos

de originacdo e terminacdo de chamadas é caracterizado pela inter-dependéncia entre
redes distintas. Num mercado de concorréncia perfeita, nenhum dos intervenientes tera
incentivos em bloquear o acesso da sua rede a terceiros (a aplicacdo de precos de
terminacdo irrazoavelmente elevados subentende esse objectivo), na medida em que o

poder relativo dos diferentes operadores é igual.

b) Dimensdo _das redes individuais dos operadores em causa: este ponto assume

extrema importancia pois € ele que vai condicionar a capacidade de um determinado
operador ignorar as restricdes que o efeito de externalidades de rede Ihe impde. Se se
considerarem os operadores fixos externos ao Grupo PT (doravante OPS), é indiscutivel
gue ndo existe qualquer OPS que possa agir de forma independente dos demais. Isto &,
entre OPS’s, e devido a dimenséo das redes individuais em causa, € de esperar que O

efeito de externalidades de redes exerca ac¢éo disciplinadora sobre o0 seu comportamento.
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c) Relacdo entre os operadores em causa e as empresas do Grupo PT: Existem

argumentos que fundamentam a impossibilidade de abuso da posicdo dominante dos
operadores mais pequenos. Esse argumento volta a assentar nas externalidades de rede.
Perante uma empresa de elevada dimensédo, se a quota da mesma for suficientemente
elevada, os demais operadores ndo poderao estabelecer precos de terminacdo nas suas
redes abusivos dado que tal influencia a sua capacidade de angariacdo de novos clientes.
Efectivamente, os clientes de um determinado OPS podem n&o ser apenas sensiveis aos
custos das chamadas que realizam, mas também aos custos que 0S seus contactos

incorrem quando pretendem comunicar com eles.

Esta influéncia faz-se sentir particularmente em clientes que dependem de uma
determinada rede de contactos no seu dia-a-dia, como € o caso dos clientes empresariais.
Nestas situacdes, o facto de as chamadas de entrada na rede de um determinado
operador serem elevadas a partir de redes externas pode condicionar a decisdo de escolha
de prestador de servico fixo de telefone. Ou seja, os OPS de menor dimenséo terdo de
incorporar este efeito na determinacéo dos seus precos de terminagdo, ja que 0s precos de
retalho do operador dominante, tém impacto directo na sua capacidade de angariacédo de

clientes.

Alias, a propria Comissdo Europeia refere na Recomendacdo® “Na auséncia de regras
regulamentares para a interligacdo, uma pequena rede podera ter um poder de mercado
muito reduzido em relacdo ao de uma rede maior no que respeita a terminacdo de
chamadas. (...) Consequentemente, continuara a existir, normalmente, um desequilibrio
entre o poder de mercado das grandes e o das pequenas redes, dado que sera mais facil
para uma grande rede aumentar os encargos de terminagdo de chamadas e sera mais
dificil para uma pequena rede resistir a uma diminuicdo dos encargos de terminagdo por

parte de uma grande rede (...)".
I.2.b.i. Evidéncia empirica

Atentos os argumentos supra, dever-se-4 aferir se existe evidéncia empirica no mercado de que os

referidos mecanismos estdo a actuar de forma efectiva no mercado.

2 Recomendagdo da Comissdo de 11/02/2003 relativa aos mercados relevantes de produtos e servicos no sector das
comunicacgdes electrénicas susceptiveis de regulamentagdo ex ante, em conformidade com o disposto na Directiva
2002/21/CE do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a um quadro regulamentar comum para as redes e servigos de
comunicagdes electrénicas.
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Relativamente a dimensdo dos OPS no mercado de terminagdo, nao existem dados
concretos relativamente as quotas de mercado. No entanto, independentemente dos
mesmos, poder-se-a determinar se existem indicios de praticas que contrariem as
premissas atras descritas. Desde 2000, tem-se vindo a assistir a entrada de diversos
novos operadores de telecomunicacdes, entre eles os chamados resellers, os quais

constituem uma ameaca ndo so para o incumbente mas para os demais OPS.

Veja-se o caso da Tele2 que, ao fim de um ano, atingiu um nimero de 150 mil clientes
e cujo modelo de negécio depende em grande medida dos custos de interligacdo dos

demais operadores.

N&o obstante este cenario de intensa concorréncia, observa-se que nao existem
quaisquer queixas que indiciem problemas de negociacdo de acordos de interligacdo
entre OPS, o que demonstra que a dimensdo destes operadores anula os incentivos
gue poderiam existir para que estes levantassem barreiras a entrada de outros OPS
por via da fixacdo de precos de terminacéo exagerados, corroborando-se a hipétese

defendida pela Sonaecom.

Ja no que se refere as relacbes entre os OPS e as empresas do Grupo PT, os
problemas de interligacdo sdo sempre num sé sentido: sdo os OPS que solicitam a
intervencdo da ANACOM por dificuldades de chegar a acordo com o Grupo PT e
nunca o inverso, o que também corrobora que, na actual estrutura de mercado, os

argumentos levantados pelo regulador ndo sédo validos.

E também preciso aferir se existe alguma evidéncia que corrobore a premissa de que
os clientes dos OPS sé&o sensiveis aos precos que sédo cobrados a quem lhes telefona.
Neste sentido cumpre fazer referéncia a resposta da Novis Telecom a “Consulta
Publica sobre Mercados Grossistas de Originagdo e Terminacdo de Chamadas na

Rede Telefénica Publica Fixa”, pag 9:

“(...) Efectivamente, e como a Novis Telecom sublinhou na sua resposta de 23 de Julho de 2003, ja
em 2000 os operadores alternativos solicitaram a intervencdo do regulador no sentido de garantir que
os precos de off-net do operador histérico ndo fossem excessivamente elevados face aos precos on-

net desse operador. Esta preocupacgdo resultou de um conjunto de gueixas de clientes finais dos

10
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operadores alternativos decorrentes do facto de, por terem mudado da PT Comunicac¢des, quem
entrava em contacto com eles ter de pagar pre¢os bastante mais elevados.

Em sequéncia, a 9 de Setembro de 2000, o ICP-ANACOM deliberou no sentido da eliminagéo
dessas disparidades tarifarias, sendo que qualquer diferenca apenas poderia ser aceite com
fundamento nas diferengas dos precos de terminagdo entre operadores. No considerando vi) dessa
decisdo o regulador alude de forma extensa ao impacto negativo na concorréncia que a pratica da

PT Comunicag¢des implicava: “(...) a pratica destes precos substancialmente mais elevados que os do

SFT para as chamadas dentro da rede da PT pode constituir uma inevitavel barreira a entrada no

mercado de telefonia fixa em regime de acesso directo, podendo impedir o desenvolvimento da

concorréncia nesta parte importante dos mercados de telecomunicacdes, e que, de acordo com

Artigo 16° da Lei de Bases do sector das telecomunica¢des, séo proibidas aos operadores de redes
e prestadores de servicos de telecomunicacBes quaisquer praticas que falseiem as condicdes de

concorréncia ou que se traduzam em abuso de posi¢cdo dominante; (...)” [sublinhado nosso]

Esta situacdo demonstra claramente gue o contra-poder do Grupo PT enguanto comprador é

efectivo, ao_ mesmo tempo que revela a importancia que o preco das comunicacdes para as

redes dos novos operadores tem na decisao dos clientes em mudar de prestador de acesso

directo. Esta sensibilidade é, portanto, um mecanismo que previne a definicdo de precos com

margens de lucro contrdrias a sé concorréncia no mercado. (...)"

A situacéo acima descrita ndo deixa espaco para dlvidas sobre a realidade que, neste
particular, se vive no mercado nacional corroborando assim a hipétese levantada atras.
Alias, é também de referir que o préprio ICP-ANACOM, no documento da consulta
sobre as obrigacdes a impbr nos mercados retalhistas de banda estreita (seccdo
3.2.3.), reconhece que a situagdo acima descrita se mantém no mercado nacional,
justificando assim a manutencdo das obrigacdes do Grupo PT em apenas poder
diferenciar os custos das chamadas inter-redes (dentro da rede fixa) com base nas

diferencas dos custos de terminag&o praticados por cada OPS.

Finalmente, devera ser validado se os actuais precos de terminagéo praticados pelos
OPS se encontram em niveis considerados ineficientes numa perspectiva de bem

estar do consumidor.
Para esse efeito, optou-se por tomar como referéncia a medida preconizada pelo

regulador de aplicagdo de um mark-up de 20% sobre os prec¢os praticados pela PT

Comunicac8es. No entanto, é de chamar a atencdo para o facto de a estrutura de rede

11



dos OPS ser bastante distinta da estrutura de rede da PT Comunicagdes,
nomeadamente no que se refere aos niveis de interligacdo que séo disponibilizados.
Assim, e atendendo a que, tipicamente, os OPS interligam-se a dois pontos, o nivel de

interligac@o comparavel da estrutura do incumbente é o de transito nacional.

Fazendo-se os calculos para o custo por minuto de terminar uma chamada de trés

minutos na rede Novis vis-a-vis a rede PT, os valores a que se chegam séo os que se

apresentam de seguida:

| SONAE com

2004 |Mark-up Novis
Terminagdo Rede Novis 1,65 10%
Terminacdo Rede PT 1,49 n.a.

Ou seja, os pregos actualmente cobrados pela Novis apresentam um mark-up de 10%
face aos do tarifario da PT Comunicacdes, o que demonstra mais uma vez que, na
auséncia de regulacao especifica ex-ante, as forcas de mercado tém conduzido a uma

solucgéo significativamente melhor que aquela que o ICP-ANACOM aponta como sendo

0 Optimo social minimo a assegurar.

Da exposicdo efectuada acima, a Sonaecom considera ser irrefutavel que o normal funcionamento
do mercado tem sido suficiente para assegurar niveis de eficiéncia bastante acima do minimo que

justifique a intervencao do regulador. Ou seja, ndo existe qualquer suporte técnico-econémico

que justifigue a imposicdo de obrigacdes adicionais de controle de precos aos operadores

externos ao Grupo PT, sendo gue se considera que esta obrigacdo ndo devera ser imposta

aos OPS.
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I.3. Obrigac6es regulamentares a impor as empresas do Grupo PT no ambito do

mercado de originacdo de chamadas na rede telefdnica publica fixa

Na medida em que as obriga¢8es previstas para o mercado de originagdo deverdo ser as mesmas

gue no mercado de terminacao, remete-se para os comentarios efectuados na seccao I.1..

1. Mercados retalhistas de banda estreita

Nesta seccédo abordam-se os 7 mercados retalhistas definidos pelo ICP-ANACOM na fase anterior
da consulta relativa a definicdo dos mercados relevantes, a saber:

1. Acesso em banda estreita a rede telefénica publica num local fixo — clientes residenciais

2. Acesso em banda estreita a rede telefénica publica num local fixo — clientes nao

residenciais

3. Servigos telefonicos locais e/ou nacionais publicamente disponiveis fornecidos num local

fixo — clientes residenciais

4. Servigos telefénicos locais e/ou nacionais publicamente disponiveis fornecidos num local

fixo — clientes ndo residenciais

5. Servicos telefénicos internacionais publicamente disponiveis fornecidos num local fixo —

clientes residenciais;
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6. Servicos telefénicos internacionais publicamente disponiveis fornecidos num local fixo —

clientes nao residenciais;

7. Servicos telefénicos destinados a nimeros ndo geograficos publicamernte disponiveis num

local fixo.

Genericamente, a Sonaecom concorda com a proposta de actuacdo do ICP-ANACOM, na medida
em que surge como proporcional aos problemas que os mercados em causa apresentam,

introduzindo obriga¢des que o mercado ha muito tem vindo a solicitar, como seja o caso da ORLA.

Neste contexto, optou-se por efectuar os comentarios acompanhando a estrutura do documento de

consulta, nomeadamente no que se refere a sua seccao 3.
Seccéo 3.1. - Identificacédo de obrigacdes-tipo associadas

Relativamente ao exposto neste ponto, cumpre destacar o principio que foi evidenciado nos

comentarios aos mercados grossistas de originacdo e terminagdo, referente a manutencdo de

todas as obrigacdes regulamentares em vigor no anterior quadro regulamentar.

A Sonaecom concorda em pleno com o principio exposto de que a supressao de obrigacdes nao
podera ser feita “(...) sem que sejam apresentadas provas claras de que essas obrigacdes
atingiram o seu objectivo e ja ndo sdo, por conseguinte, necessarias (...)", devendo tal analise ser

sempre sujeita a discussao publica.
Seccdo 3.1.2. — Obrigacdes no ambito do novo quadro regulamentar

Cumpre destacar neste ponto as consideragdes apresentadas pelo ICP-ANACOM no que se refere
a obrigacdo de pré-seleccdo. A Sonaecom considera importante que o regulador devera
esclarecer os operadores sobre o processo de avaliagdo que, aparentemente, ird ou estara a ser
levado a cabo, no que se refere a imposicdo da obrigacdo de pré-seleccdo a operadores sem
poder de mercado significativo (n° 2 do artigo 84° da Lei n° 5/2004 de 10 de Fevereiro).

Sobre a obrigacao de disponibilizac@o da pré-selecgdo pelas empresas do Grupo PT, a Sonaecom

chama a atencgéo para os aspectos que sdo abordados na seccao 3.2.3. adiante.
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Seccdo 3.2. — Identificacdo das obrigac@es especificas adequadas a resolucdo de problemas

Numa alus@o genérica as obrigacbes de transparéncia, o ICP-ANACOM refere que a inclusédo
explicita desta obrigacao no conjunto das que poderdo ser especificamente aplicadas a operadores
com PMS, implica que o conceito de transparéncia podera seguir principios mais exigentes que os
exigidos aos demais operadores.

A Sonaecom concorda em absoluto com esta posi¢do, chamando a posi¢édo para o facto de, no
guadro regulamentar anterior esta obrigacdo também ter existido, sendo que o seu efeito pratico foi
fortemente coarctado pela falta de exigéncia no que se refere aos critérios a obedecer. Sobre esta

matéria, a Sonaecom expde a sua posicdo com mais detalhe na sec¢éo seguinte.

Seccdo 3.2.1. — Obrigagdes a impor no mercado retalhista de acesso a rede telefénica

publica num local fixo — clientes residenciais
No &mbito das obrigacdes a aplicar a este mercado a Sonaecom considera que:

a) Transparéncia e ndo _discriminacdo: o principio da transparéncia tarifaria devera ser

assegurado por via de uma comunicagéo prévia ao regulador de qualquer novo tarifario ou
promocéo lancado pelas empresas do Grupo PT, devendo estes ser publicados na Internet
por via de uma pagina dedicada a esse fim, no sitio do regulador e/ou do operador
notificado. Adicionalmente, 5 dias Uteis antes da entrada em vigor, o regulador devera
colocar os tarifarios recebidos para consulta dos demais operadores de formas que estes
tenham hipétese de manifestar a sua oposi¢édo caso sejam detectados indicios de praticas
anti-competitivas. E de lembrar que este processo de consulta prévia a publicacdo dos
tarifarios retalhistas dos incumbentes é ja usado noutros paises, como o Reino Unido,
assumindo particular relevancia para o funcionamento transparente e concorrencial do
mercado.

Adicionalmente, é de realcar a importancia da publicagédo das condi¢cdes de oferta conexas
com niveis de servi¢o e outros. Actualmente, tem existido um vazio regulamentar no que
se refere aos niveis de servico a que o operador de servigo universal esta sujeito, sendo
gue essa omissdo tem grandes impactos no desenvolvimento de servicos como os de
revenda. E fundamental que o ICP-ANACOM, ao mesmo tempo que impbe estas

obrigacBes de transparéncia e ndo discriminacdo, assegure a publicacdo dos valores de
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referéncia para niveis de qualidade de servigo que, hoje, estdo por definir. Caso contrario,

o efeito Gtil destas medidas sera severamente limitado.

Finalmente, deverd ser explicitado o significado concreto da proibicdo de “mostrar

preferéncia indevida por utilizadores finais especificos”.

A Soanecom considera que deverdo ser abrangidas nesta proibicdo as campanhas
designadas “Cliente 100% PT" que incluem ofertas de trafego que sdo apenas acessiveis
caso os clientes cancelem os servicos de pré-seleccdo. Estas praticas de winback, que
apostam no efeito de curto prazo que a oferta monetaria constitui para o cliente,
menosprezando os ganhos de médio e longo prazo que os clientes usufruem e que os
conduziram a adeséo ao servico de pré-seleccdo de inicio, deverdo ser expressamente

incluidos nas proibic8es incluidas na presente deliberacéo.

De notar que, a identificacdo que é feita acima de determinadas praticas ndo significa que
estas sejam as Unicas que deverdo ser abolidas, mas pretendem alertar o regulador para a
necessidade de sinalizar o mercado de que os conceitos agora definidos, ainda em
abstracto, seréo alvo de um processo de identificagdo particular exaustivo a posteriori, sem

prejuizo dos casos que agora se apontam.

Orientacdo dos precos para 0S custos e acessibilidade dos precos: a Sonaecom

chama a atencao para o facto de o principio de orientacdo para os custos no retalho dever
ter subjacente 0 mesmo sistema de custos que for utilizado como referéncia para as
ofertas grossistas. Este principio basilar devera ser inequivocamente indicado pelo

regulador.

Oferta de Realuguer da Linha de Assinante (ORLA): como é do conhecimento do ICP-

ANACOM, a Sonaecom tem vindo a pugnar pela implementacdo desta oferta como meio
essencial ao desenvolvimento de uma concorréncia sustentada no mercado de servico fixo
de telefone. A importancia desta oferta é particularmente grande quando se atende ao
atraso do desenvolvimento da concorréncia no que se refere ao mercado de acesso
directo.

Dada a importancia desta medida, é fundamental assegurar que 0S pressupostos

regulamentares que assistem a sua imposicdo sdo sélidos. Neste particular, a Sonaecom
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deve manifestar a sua davida sobre a coeréncia da imposicao desta medida no ambito da
andlise do mercado retalhista de acesso. Efectivamente, ao se impdr a obrigagdo de
disponibilizacdo de uma oferta grossista como a ORLA na sequéncia da analise de um
mercado retalhista, esti-se a contrariar o principio de que as obriga¢bes a impor deverao

fazer referéncia aos mercados analisados.

A inexisténcia do mercado grossista de acesso a rede telefénica publica num local fixo,
poderd ser limitadora na medida em que ndo existe uma procura e oferta mensuravel (a
semelhanca do que alias foi exposto pelo ICP-ANACOM no que se refere ao mercado
grossista de acesso e originagdo de chamadas na rede mdvel). No entanto, tal como esse
problema foi ultrapassado na anélise do mercado mével, uma argumentacao similar podera
ser usada e, dessa forma, definir-se o mercado grossista pertinente para a imposicéo desta

obrigacao.

A solucdo preconizada pelo regulador parece evidenciar que este efectuou uma analise
gue anula a necessidade de proceder a definicdo deste mercado mas sem, no entanto,

apresentar a argumentacdo que a fundamenta.

Neste contexto, a Sonaecom considera ser de (i) apresentar a argumentacao que justifica
a imposicao desta obrigacdo no ambito do mercado retalhista ou de (ii) ser definido um

novo mercado grossista de acesso a rede telefénica publica num local fixo que a suporte.

Ainda sobre este particular, a Sonaecom real¢ca a necessidade se estabelecer um prazo
limite para o lancamento comercial desta oferta, o qual se entende dever ser o dia 1 de
Janeiro de 2005. De notar que o inicio da discusséo dos grupos de trabalho preconizados
no resultado da Consulta publica do ICP-ANACOM sobre esta oferta ndo tem
forcosamente de esperar pela conclusdo do actual processo de revisdo. E apenas o inicio
da utilizacdo comercial da oferta que devera ser condicionada a regularizacdo do
enquadramento regulamentar aplicavel, pelo que os Grupos de Trabalho deveréo ter inicio

ainda em Setembro.

Seccdo 3.2.2. — Obrigacfes a impor no mercado retalhista de acesso a rede telefénica

publica num local fixo — clientes néo residenciais
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A Sonaecom concorda que apenas o ponto referente a definicdo de um price-cap para a evolugao
dos precos do Grupo PT nédo sera de aplicar neste mercado. Todas as demais obrigacdes previstas
para o mercado do segmento residencial, onde se incluem a orientacdo para os custos, deverdo

ser aplicadas (sendo que os comentérios da seccao anterior séo validos para a presente).

Seccdo 3.2.3. — Obrigagdes a impor no mercado de servigos telefénicos locais e/ou

nacionais publicamente disponiveis fornecidos num local fixo — clientes residenciais

Antes de proceder a uma analise de cada uma das obrigacdes identificadas pelo regulador neste

contexto, cumpre fazer um comentério especifico a pré-seleccdo de operador. Como o ICP-
ANACOM refere no texto da consulta, esta obrigacdo é imediatamente imposta pela Lei das
Comunicac6es Eletronicas (vide art® 84, n° 1) aos operadores com PMS na oferta de ligacao a rede

telefénica publica e utilizacdo dessa rede num local fixo.

Neste ambito, o ICP-ANACOM devera claramente estabelecer que nao sera permitido as empresas

do Grupo PT definir ofertas que imponham restricdes a adesdo a pré-seleccdo de outros

operadores. Actualmente, persistem ainda algumas situaces em que o Grupo PT exige a

denlncia contratual escrita de determinados planos de precos previamente & adesdo de

7

servicos de pré-seleccdo de outros operadores. Esta situacdo é claramente anti-

concorrencial atendendo a posicdo dominante que estas empresas apresentam no mercado

nacional, pelo que é fundamental a sua proibicdo expressa.

Esta medida associa-se claramente as consideragfes que foram expostas no ponto 3.2.1., no

ambito das obrigac¢des de transparéncia e ndo discriminacéo.

De resto, e no que se refere ao desenvolvimento apresentado para esta sec¢do no documento de

consulta, os seguintes comentarios sao relevantes:

a) Transparéncia tarifaria e ndo discriminacdo: aplicam-se os comentarios

apresentados na secc¢édo 3.2.1.

b) Orientacdo para os custos e acessibilidade dos precos: para além do exposto

anteriormente na seccéo 3.2.1. a Sonaecom chama a atencéo para o facto de a
argumentacdo apresentada para justificar a continuidade das obriga¢des do Grupo

PT em apenas poder diferenciar os precos das chamadas fixas inter-redes vao ao
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encontro das debilidades que foram identificadas na secc¢éo 1.2.b.i. e 1.2.b.ii. e que
reforcam o caracter desnecessario da medida de controle de precos de terminacao

que o regulador pretende impor aos operadores fixos externos ao Grupo PT.

¢) Plano de Baixo Consumo: a Sonaecom alerta que, com a eliminacdo desta

obrigacdo, deverd ser claro que nenhum tarifario do Grupo PT deverad ser
incompativel com a pré-seleccdo de outros operadores. Até aqui, e tal como se
encontrava previsto na Convencdo do Servico Universal, os clientes que
usufruissem destes planos ndo poderiam subscrever a pré-seleccdo de outros
operadores. A partir do momento em que se considera que o mercado podera
suprir estas necessidades, a totalidade dos planos tarifarios do Grupo PT passara

a estar sujeita as restricdes atras identificadas.

Seccdo 3.2.4. — Obrigacbes a impor no mercado de servigcos telefonicos locais e/ou

nacionais publicamente disponiveis fornecidos num local fixo — clientes nao residenciais

Novamente, concorda-se com a eliminagédo proposta relativa ao price-cap, sendo que nos demais

pontos os comentarios apresentados na sec¢éo 3.2.3. permanecem validos.

Seccdo 3.2.5. — Obrigac6es a impor no mercado de servicos telefénicos internacionais para

clientes nao residenciais

Secc¢do 3.2.6. — Obrigacdes a impor no mercado de servigos telefénicos internacionais para

clientes residenciais

Para ambas as duas seccdes acima indicadas (3.2.5. e 3.2.6.), cumpre sublinhar que os principios
atras enunciados relativamente a transparéncia e ndo discriminagdo indevida de utilizadores, bem
como a apreciacao especifica da situagdo relativa a oferta de pré-seleccdo sédo aplicavel neste

contexto.

Seccdo 3.2.7. — Servicos telefonicos destinados a niumeros ndo geograficos publicamente

disponiveis num local fixo

Neste particular cumpre apenas referir alguma estranheza perante a referéncia a obrigacdo de

respeito dos principios do Plano Nacional de Numeracdo, ja que esta consta das actuais licencas
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e, presume-se, das autorizagBes a emitir no ambito do novo quadro regulamentar, ndo sendo

especificas aos operadores com PMS.
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