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. Introdugao

A Novis Telecom, S.A., vem responder a Consulta Publica sobre o Processo de definicdo de
Mercados Relevantes, Avaliacdo de PMS e Imposicdo de Obrigacbes (adiante,

abreviadamente designada por «Consultay).

Esta resposta reflecte a posicdo preliminar da Novis Telecom e pode sofrer evolugdes e
modificagdes em face de dados mais concretos e decisbes ou projectos de decisbes mais

concretos que o ICP — ANACOM venha a adoptar no decurso deste processo.

A Novis Telecom nao se considera, por conseguinte, definitivamente vinculada pelas posigbes
assumidas aqui a titulo preliminar, reservando-se o direito de, noutras fases do processo que é
objecto da Consulta, desenvolver, rever ou especificar as posi¢des assumidas na presente
resposta, a respeito da definicdo de mercados relevantes, de avaliagdo do grau de
concorréncia em cada um dos mercados, da designagdo de entidades com PMS ou da

imposi¢cao, manutengao ou supressao de obrigagdes.

Il. Garantias de confidencialidade

Toda a informacgéo confidencial sera inserida entre chavetas ({}). A Novis Telecom procedera
ao envio de uma verséo electronica para o enderego indicado na Consulta, expurgada da
informacao confidencial e fara chegar ao ICP — ANACOM, a atencdo da mesma unidade, uma
versao em papel integral, isto €, com a informacao qualificada como confidencial. Em caso de
absoluta necessidade de versao integral em suporte electrénico, a Novis Telecom envia-la-a a
atencéo do ou dos concretos funcionarios, previamente identificados, que sejam indicados para

esse efeito.
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1. Responsavel pela resposta a Consulta

Para qualquer assunto relacionado com a resposta a Consulta o ICP — ANACOM devera

contactar:

Dra. Daniela Antao
Directora de Regulagao
Sonaecom, S.G.P.S.,S.A.

R. do Viriato, n.° 13, 6.°
1069 — 315 Lisboa

Tel: + 351 21 10111 356

E-mail: dantao@sonae.com

Dr. Luis Gomes Soares
Direccao de Regulagéo
Sonaecom, S.G.P.S.,S.A.

Rua do Viriato, n°® 13, 6°
1069 — 315 Lisboa

Tel: + 351 21 0111 685

E-mail: luis.soares@sonae.com

V. Abreviaturas utilizadas

Neste documento, as expressdes abreviadas a seguir referidas correspondem as referéncias

ou defini¢gdes respectivamente indicadas:

«Linhas de Orientagdo» - Orientacbes da Comissao relativas a analise e avaliagdo de poder
de mercado significativo no ambito do quadro regulamentar comunitario para as redes e

servigos de comunicagoes electronicas (2002/C 165/03)


mailto:dantao@sonae.com
mailto:luis.soares@sonae.com
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«Recomendagdo» - Recomendagdo da Comissdo de 11/02/2003 relativa aos mercados
relevantes de produtos e servigos no sector das comunicagdes electronicas susceptiveis de
regulamentagcdo ex ante, em conformidade com o disposto na Directiva 2002/21/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho relativa a um quadro regulamentar comum para as redes e

servigos de comunicacgdes electronicas

«Decisdo sobre linhas alugadas» -Decisdo da Comissdo 2003/548/CE de 24 de Julho,
relativa a definicho de um conjunto minimo de linhas alugadas com caracteristicas

harmonizadas.
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Capitulo 5 — Servigco de circuitos alugados

A. Mercados Retalhistas

Questdo 5.1.

Considera que devem, a priori, ser analisados conjuntamente no ambito do mesmo

agrupamento de servigos de retalho os circuitos analdgicos e digitais?

Reitera-se quanto ja se referiu em resposta a 1.2 fase da Consulta Publica acerca da utilizagdo do
termo “agrupamento” de servigcos: do que se trata é de definir mercados relevantes e ndo de
identificar agrupamentos de servicos. O termo “agrupamento” deixa duvidas sobre o real alcance
das questdes colocadas pela ANACOM, as quais deveriam tender aquilo que tecnicamente se

designa por definicdo de mercados relevantes.

Sob reserva de analise mais técnica sobre o dmbito dos mercados relevantes, e respondendo
concretamente a questdo, € entendimento das empresas do Grupo Sonaecom que 0s circuitos
alugados digitais e os circuitos alugados analdgicos deverdo ser considerados no mesmo
agrupamento: nas baixas capacidades, ambos s&do claramente substitutos; no que se refere aos

circuitos digitais de maior capacidade, podera vir a existir alguma substituibilidade na medida e em

face do sentido com que seja esclarecido o enquadramento dos circuitos analégicos no dmbito da

oferta desagregada do lacete local.

Adicionalmente, e em jeito de antecipacéo, os dois tipos de circuitos poderdo eventualmente estar
integrados no mesmo mercado relevante. Este € também o entendimento da Comissao, que incluiu
os circuitos digitais e os circuitos analégicos no mesmo mercado (0 mercado 7 da sua
Recomendagéo), fazendo parte do chamado conjunto minimo de circuitos alugados da Decisao

sobre Linhas Alugadas.

Questéo 5.2.

Indique ainda, justificando, qual devera ser a capacidade considerada como limite para a

definicado deste agrupamento de servicos? Sempre que possivel, quantifique a sua

resposta.
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No que se refere aos débitos a incluir no presente agrupamento de servigos para efeitos de
intervengéo regulamentar sectorial, a ANACOM devera usar a liberdade conferida pela Comisséo
as Autoridades Reguladoras Nacionais (ARNs) na definicdo de mercados distintos dos constantes

na Recomendagao.

Atendendo a estrutura do mercado nacional e aos fortes estrangulamentos que persistem na oferta
de circuitos alugados de elevada capacidade, dever-se-ao incluir débitos até a capacidade de 34
Mbps (circuitos E3).

A extenséo aos circuitos E3 é justificada pela importancia acrescida que se perspectiva para estas
capacidades, especialmente para os grandes clientes, associada a elevada interdependéncia do
tarifario dos circuitos de 2 Mbps com o dos circuitos de 34 Mbps. Estes dois factores, associados
as elevadas debilidades do mercado grossista de circuitos alugados nacional (adiante

desenvolvidas) indiciam a necessidade de intervengédo no mercado retalhista destas capacidades.

Questdo 5.3.

Considera que devem ser, a priori, analisados conjuntamente no ambito do mesmo

agrupamento de servicos de retalho: prolongamentos locais e trogcos principais de

circuitos?

A evidéncia do mercado permite afirmar que ambos deverdo ser analisados no mesmo

agrupamento.

No caso do mercado retalhista esta analise conjunta é claramente imposta pela estrutura da
procura: tipicamente, um cliente compra um circuito ponto a ponto, isto €, ndo combina ofertas de
diferentes operadores de forma a compor o circuito desejado (tal implicaria uma gestdo multipartida

do servigo, o que é claramente desfavoravel para o cliente final).

Questio 5.4.

Considera que devem ser, a priori, analisados conjuntamente no ambito do mesmo

agrupamento de servicos de retalho: circuitos com trocos principais de diferentes

comprimentos?
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Novamente, a resposta € no sentido positivo: o0 mercado devera ser o mesmo (e, por conseguinte,
0 agrupamento). Esta posi¢édo é justificada pelo facto de os pregos de dois circuitos com trogos
principais de 3 kms e 8 kms terem de ser estruturalmente coerentes entre si. Efectivamente, caso
tal ndo ocorra, existiriam hipoteses de arbitragem que um operador com poder de mercado

significativo poderia aproveitar de forma a destruir o mercado dos seus concorrentes.

Tipicamente, circuitos de trogos principais de maior comprimento serdo fornecidos pelos
operadores com maior rede construida. No entanto, enquanto um operador com rede nacional
pode oferecer tanto circuitos de longa distancia como de curta distancia o inverso, operadores com
redes “locais” (MANs) concorrerem no mercado de circuitos de longa distancia, ndo é verdadeiro.
Na medida em que o tarifario destes dois tipos de circuitos apresenta elevada correlagao, a analise
independente dos mesmos apenas propiciara situagdes de esmagamento de margens contrarias a

sa concorréncia neste mercado.
Senao veja-se:

Figura 1 — Substituibilidade de circuitos de trogos com comprimentos distintos

Circuito B

Multiple

Laptop computer Laptop computer

Lisboa

Sintra

l Circuito A

Multiplexer
Faro
Circuito A — Ligacao entre duas dependéncias do cliente (Lisboa e Sintra). Circuito com trogo

principal de curta distancia.
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Circuito B — Circuito de trogo principal de longa distancia, que liga as mesmas duas

dependéncias do cliente.

Ambos os circuitos, apesar de terem trocos principais de comprimentos distintos sdo claramente

substitutos entre si.

Adicionalmente, poder-se-a também argumentar que a analise separada de circuitos por diferentes
comprimentos dos trogos principais é inviavel na pratica dado o raciocinio, levado ao limite, poder

levar a um numero incomportavel de mercados para analise.

Questao 5.5.
Considera que os circuitos alugados e servicos xDSL devem ser, a priori, analisados

separadamente como servigos distintos?

Tal como referido na introdugéo as respostas a este capitulo, a identificagdo do mercado relevante
nao devera ser condicionada pela tecnologia empregue mas sim pela existéncia ou nao de

intersubstituibilidade de servigos, do lado da procura e do lado da oferta.

Assim, e no que se refere aos servicos xDSL, devera atender-se que se trata dos circuitos
alugados que os operadores poderdao colocar no mercado de retalho com base na tecnologia
xDSL.

Tendo em consideragao esta premissa, e tomando em consideragao que:

a) Existem tecnologias simétricas xDSL (SHDSL, HDSL, etc) que permitem, com eficiéncia de

recursos, oferecer circuitos alugados ao cliente final;

b) A Novis Telecom e a propria PT Comunicagdes na sua oferta de tarifa 6, ja disponibilizam

circuitos alugados tendo por base a tecnologia xDSL,

A Sonaecom considera que deverao ser analisados no mesmo mercado os servigos de circuitos

alugados fornecidos com base em tecnologia xDSL simétrica.
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De notar que as tecnologias assimétricas xDSL também permitem, embora com ineficiéncias, a
oferta de circuitos alugados aos clientes finais: um produto de ADSL de 1024/768 Kbps, permite
constituir um circuito simétrico de 768 kbps. No entanto, tera o efeito de desperdicar parte do
potencial de velocidade downstream (256 kbps) pelo que ndo se assume como a forma mais

eficiente de aprovisionamento de circuitos.

Devido a esta ineficiéncia, a Sonaecom considera que apenas as tecnologias simétricas deverao

ser consideradas como fornecendo servi¢os similares aos dos circuitos alugados.

Uma nota final sobre o facto de as tecnologias xDSL apresentarem restricbes no que se refere
aos comprimentos de circuitos que suportam. Esta ressalva é identificada pela ANACOM no
seu documento de consulta, mas a Sonaecom nao a considera pertinente para o caso em
apreco. Efectivamente, como ja foi discutido, os clientes de retalho compram um servigo ponto
a ponto, o qual pode ser desagregado em diversas componentes. Assim, um circuito alugado
no mercado retalho pode ser suportado por diferentes tecnologias (xDSL nas terminagdes
locais e fibra nos trogos principais ou, em alternativa, FWA nos locais e links de radio no trogo

principal, etc.).

Assim, o argumento de que as tecnologias xDSL ndo apresentam cobertura suficiente para
serem verdadeiros substitutos de circuitos alugados “tradicionais” é falacioso em si mesmo. O
mesmo se podera aplicar, por exemplo, aos circuitos alugados baseados em fibra 6ptica. Com
efeito, tipicamente esta nao é instalada no /ast mile, pelo que para curtas distancias pode nao
ser considerada como “tendo cobertura suficiente para ser uma alternativa credivel”. Este
argumento, que podera ser estendido as demais tecnologias, ignora uma premissa
fundamental: a da neutralidade tecnolégica que esta subjacente ao conceito de circuito

alugado.

Tal como descrito no documento de consulta, os circuitos alugados sao definido como: “meios
de telecomunicagbes de uma rede publica que proporcionam capacidade de transmissdo
transparente entre pontos terminais sem envolvimento de fungées de comutagdo controladas
pelo utilizador” (cf. alinea b) do artigo 2° do Regulamento de Exploragdo de Redes Publicas de

Telecomunicagdes, aprovado pelo Decreto-Lei n° 290-A/99 de 30 de Julho).

Ora, se essa capacidade de transmisséo transparente € suportada em diferentes tecnologias

(terminagdes locais e trogos principais que compdem um determinado circuito), tal é irrelevante

10
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para o conceito do servico. Tal apenas reflecte a adaptagdo dos fornecedores as
oportunidades que a evolugao tecnoldgica Ihes coloca, ndo tendo impactos no servigo em si

que é fornecido e, por conseguinte, no mercado a ser definido.

Questao 5.6.
Considera que os circuitos alugados e servigos oferecidos através da rede de distribuicdao

de televisdo por cabo (nomeadamente triple play) devem ser, a priori, analisados

separadamente como servigos distintos?

No que se refere a esta questdo, ha que precisar as diferengas nos servicos em causa. No
presente capitulo, pretende-se analisar o agrupamento dos circuitos alugados. Ora, a referéncia a
servigos triple play (voz, televisao e acesso a Internet) €, numa primeira abordagem, irrelevante
para esta analise. O primeiro € um servigo comutado, o segundo de difusdo e o terceiro &, também
ele, enderecado. Qualquer um pode ser fornecido com base em circuitos alugados, mas estes
assumem uma fungdo a montante dos mercados retalhistas do triple play (voz, televisdo e
Internet). Ou seja, esta comparacdo de servigos ndo é relevante quando se analisa o mercado

retalhista de circuitos alugados.

Assim, devera apenas atender-se a capacidade das redes de cabo fornecerem servigos retalhistas
de circuitos alugados, ndo obstante ndo se dever menosprezar eventuais ofertas conjuntas de
operadores destes dois mercados, as quais deverdo ser analisadas a luz do direito da

concorréncia.

Questéo 5.7.

Considera que os circuitos alugados e servigos disponibilizados sobre redes locais via

Radio (WLAN, Wi-fi, etc.) devem ser, a priori, analisados separadamente como servigos

distintos?

Dada a reduzida expressao de servicos baseados nestas tecnologias e aos problemas que estas
apresentam, tanto de seguranca como de qualidade (especialmente criticos no caso do Wi-fi onde
prevalece o principio de livre acesso) a Sonaecom nao considera que, nas actuais condigdes, se

possa considerar a oferta de circuitos alugados com base nestas tecnologias.

11
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Questéo 5.8.

Considera que os circuitos alugados e servicos de FWA devem ser, a priori, analisados

separadamente como servigos distintos?

No seguimento da resposta a questdo 5.5., a Sonaecom considera que, novamente, ndo se devera
confundir o servico com a tecnologia que o suporta. Assim, o exposto para os circuitos alugados
baseados em xDSL aplica-se aos baseados em FWA, devendo ser considerados no mesmo

mercado relevante.

Questao 5.9.
Considera que os circuitos alugados e servicos VPN e/ou servigos baseados em ATM,

acesso IP, Frame-Relay e X.25 ou outros servigos de gestao de capacidade devem ser, a

priori, analisados separadamente como servigos distintos?

A Sonaecom considera que, no que se refere aos servigos de VPN (em redes de tecnologia Frame-
Relay, X.25 ou IP/MPLS), trata-se de um servigo distinto do servico de circuitos alugados, na

medida em que as necessidades a satisfazer sao, a priori, potencialmente distintas.

Um conjunto de circuitos alugados, pode constituir uma VPN e ser um substituto de uma rede
Frame-Relay mas, novamente, a substituibilidade é entre os servigos que sdo estruturados tendo

por base os circuitos alugados e ndo com os circuitos alugados per se.

No que se refere ao ATM, este devera ser analisado noutra perspectiva. No ambito do servigo
Rede ADSL PT, que sera analisado em maior pormenor no capitulo 6 da presente Consulta, a
Sonaecom tem vindo a preconizar a alteragdo dessa oferta no sentido de permitir aos operadores a
definicdo das caracteristicas e funcionalidades dos servigos de retalho. Para tal, foi ja solicitado um
produto de interligagdo ATM o qual permitira que os operadores aderentes definam as principais
caracteristicas dos seus servigos de retalho de forma independente do incumbente (velocidade,
taxas de contengdo, etc.). Nomeadamente, devera ser possivel com base nessa oferta a
constituicdo de servigos de circuitos alugados para o mercado retalhista e grossista. Ou seja, os
circuitos alugados a fornecer com base nessa oferta grossista serdo servigos integrantes do
mesmo mercado que os circuitos alugados “tradicionais”, mas nao a oferta ATM em si. Essa sera
parte integrante do mercado grossista de servigos de banda larga que € alvo de analise especifica

no préximo capitulo.

12
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Efectivamente, € com base nessa tecnologia que, com investimentos adicionais, se poderao
fornecer circuitos alugados tanto a clientes finais (mercado retalhista) como a operadores (mercado
grossista). Ou seja, quando se fala de tecnologia ATM o mercado em questdo n&o é o de retalho
mas sim o grossista, sendo que se devera inserir ndo no presente capitulo mas sim no mercado

grossista de banda larga alvo de discuss&o no capitulo 6.

Questao 5.10.
Considera que na definicdo de mercados relevantes deve existir uma diferenciagcao de

acordo com a rota?

O paragrafo §61 das Linhas de Orientacdo refere que: “Para fins de regulamentagédo ex-ante, o
mercado geografico pode, em casos excepcionais, ser definido numa base rota-a-rota. Em
especial, ao considerar a dimensdo dos mercados de servigos internacionais de comunicagdes
electronicas a retalho ou grossistas, podera ser oportuno considerar pares de paises ou de cidades

como mercados distintos...”

No entender da Sonaecom, o texto acima claramente aponta o caracter excepcional desta
definicdo, ao qual estara inerente, entre outros, a dimensao dos mercados em causa. O mercado
Portugués de circuitos alugados, por ineréncia da dimensdo do territério nacional, ndo é
claramente um mercado de grande dimens&o. Apesar da relativa concentragcdo da actividade nos
grandes centros urbanos (Lisboa e Porto), o peso que as ligagdes destes centros representam no

mercado total n&o justifica a diferenciagao destas ligacdes das demais.

No caso nacional, e em termos relativos, essa rota sera das que apresenta indicios de
estrangulamento da concorréncia menos preocupantes, o que poderia conduzir a um aliviar das
obrigagbes regulamentares para o incumbente e reflectir-se de forma negativa no global do
mercado de circuitos alugados devido a complementaridade existente entre os diferentes tipos de
circuitos (tanto a nivel de capacidade como a nivel de comprimento de circuitos) que ja foi alvo de

discussao anterior).

Dado este risco, e ndo existindo as condi¢gdes preconizadas pelas Linhas de Orientagao, i.e.,

nenhuma caracteristica excepcional que justifique a identificagdo de tais rotas, a Sonaecom

entende que tal diferenciagcdo ndo devera ser efectuada.

13
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Questédo 5.11.

Considera que na definicdo do mercado relevante de acesso a circuitos alugados deve

existir diferenciagao geografica, consoante o nivel de concentragdao de clientes em

determinados locais?

Uma nota inicial para referir que o servico de que se trata € o servigco de circuitos alugados e nao

de um mercado de acesso a circuitos alugados.

O mercado retalhista relevante a considerar é o dos circuitos alugados, e ndo propriamente o do
acesso a circuitos alugados (como refere o Documento de Consulta na questdo 5.11), e este
mercado deve inclui os circuitos de curta e de longa distancia (com ou sem trogos principais e

umal/duas terminagdes locais).

Assim, é com base neste entendimento que se procedera a resposta a esta questdo. De acordo
com as Linhas de Orientagcdo, o mercado geografico relevante inclui “uma area na qual as
empresas em causa participam na oferta e procura dos produtos ou servigos relevantes, onde as
condigbes de concorréncia sdo semelhantes ou suficientemente homogéneas (...) apenas as areas
em que as condigbes de concorréncia sdo «heterogéneas» podem ndo ser consideradas como um

mercado uniforme.”

Do lado da oferta, a partir do momento em que os operadores de telecomunicacbes podem
socorrer-se de uma mesma oferta grossista (oferta minima de circuitos alugados), é claro que as
condicbes de oferta sdo suficientemente homogéneas para eliminar a nogdo de mercados
geograficos distintos. Mesmo que, devido a concentragdo de clientes em determinadas zonas
geograficas, exista menor incentivo de investimento por parte de todos os operadores na totalidade
do territério nacional, tal ndo invalida que apresentem ofertas no mercado retalhista baseadas, nédo
em infra-estrutura propria, mas em ofertas grossistas do operador dominante (o qual tem
obrigacdes especificas). Este instrumento conferira a necesséria flexibilidade a oferta de forma que
situacdes de lucro anormal em determinadas zonas do territério nacional sejam eliminadas por

pressao concorrencial.
Na medida em que tal € o que sucede em Portugal (ja por si um dos mais pequenos mercado da

Unido Europeia) e constitui uma situagcao que, no dmbito do novo quadro regulamentar, ndo ira ser

alterada, considera-se que néao faz sentido argumentar favoravelmente a proposta da ANACOM.

14
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Questdo 5.12.

Indique que outros servigos considera necessario incluir neste agrupamento de servigos

para garantir uma analise de mercados adequada.

Das posicOes expostas atras, ressalta claramente que existe uma forte interdependéncia entre os
mercados grossista e retalhista de circuitos alugados e os mercados dos servigos de banda larga e
de desagregagdo do lacete local, que serdo discutidos no capitulo seguinte. E pois fundamental

que todos estes servigos sejam analisados concomitantemente.

Situando-se o0s servigos objecto do capitulo 6 a montante do servigo de circuitos alugados de
retalho (e até do préprio servigo grossista de circuitos alugados), importa que a regulamentagao
das condi¢cbes da sua prestacdo seja de natureza a eliminar, impedir e prevenir distorgées ou
restricbes de concorréncia nos respectivos mercados e em particular as formas possiveis de

esmagamento de margens entre mercados situados em niveis diferentes do ciclo de valor.

Questio 5.13.

Critérios e indicadores mais adequados a definicdo dos mercados incluidos no presente

Agrupamento.

O que se afigura fundamental na analise de mercado a desenvolver sobre os servigos de circuitos
alugados ¢é atentar em que os mesmos elementos de rede (os circuitos alugados, seja na acepgao
tradicional seja com utilizagdo das diferentes tecnologias alternativas que permitem suportar a

alocagao e a gestdo de capacidade) séo utilizados simultaneamente na prestacdo de servicos

retalhistas e na prestacdo de servicos grossistas, sendo que o uUnico ou principal fornecedor

desses elementos de rede no mercado grossista concorre no retalho com as empresas suas
clientes grossistas (situagdo que, de resto, € idéntica a tantos outros mercados das comunicagdes
electrénicas). No passado e ainda hoje, persistem condigdes de concorréncia desiguais no
mercado de retalho que resultam da existéncia de regimes de descontos (de quantidade) com
caracter discriminatério que tém impedido a concorréncia na prestagao de servigos aos utilizadores
empresariais, designadamente de maior dimensido. Os critérios e indicadores adequados a
definicdo de mercados relevantes (ou a identificagdo de segmentos dentro de um mesmo mercado
relevante, ou a identificagdo de fendmenos de alavancagem de posi¢oes de mercado num
mercado através de posigdo dominante noutro mercado) passam muito pela analise da estrutura

de procura e dos servigos em causa.

15
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Adicionalmente, deve atentar-se em que a decisdo de incluir ou de excluir certos servigos
suportados em tecnologias emergentes (como as W-LAN ou o Wi-Fi) do &dmbito do ou dos
mercados relevantes associados a oferta de circuitos alugados deve ser tomada de molde a
permitir que as tecnologias emergentes constituam alternativas efectivas ao nascimento de redes
de acesso local alternativas ao operador com PMS no mercado de referéncia, o que podera passar
pela necessidade de condicionar o acesso do operador com PMS a recursos de espectro
disponiveis para a utilizagdo de tais tecnologias emergentes. Neste contexto, a definigdo de
mercado relevante deve assumir os objectivos de intervencdo ex ante, atendendo a evolugdo
prospectiva que os mercados podem sofrer e, neste contexto, a necessidade de salvaguardar a

criacdo de espacgos de concorréncia para os operadores de redes alternativos.

Este critério em nada contende com os principios de definicdo de mercados relevantes, dado que,
para os efeitos de que se trata, nada impede que a ANACOM atenda a evolugao previsivel da
tecnologia para, em face da estrutura actual de mercado, adoptar medidas de discriminagéo
positiva propiciadoras do florescimento de servicos de rede local de acesso efectivamente
alternativas a rede basica de telecomunicacdes e a rede de cabo do operador com maior nimero

de assinantes no territério nacional.

Além destas observacoes, remete-se para os critérios e indicadores referidos no Documento de
Consulta da 1.2 fase e aos comentarios expendidos, sobretudo pela Novis Telecom, S.A., e pela

Clixgest, S.A., nas respostas as questbes 3.1. a 3.12 desse Documento.

Questoes 5.14. e 5.15.

Critérios, indicadores e operadores que poderdao satisfazer os requisitos de

substituibilidade da oferta e da concorréncia potencial

Sob reserva de andlise mais detalhada em face de informacdo adicional e de questées mais
concretas, além dos comentarios expendidos em resposta a anterior questédo (5.13), que aqui se
dao por inteiramente aplicaveis (sobretudo as respostas as questbes 3.4 a 3.7 que respeitam aos
critérios de afericdo da substituibilidade do lado da oferta), devera a ANACOM atentar muito em
particular ao contexto macro-econémico e a situagdo dos mercados financeiros que influenciam
negativamente o investimento em geral, e o financiamento de investimentos na industria das

comunicagoes electrénicas em particular, facto que € comummente reconhecido.
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Na Tabela 1 apresenta-se a lista de operadores que prestam ja servigos de retalho de circuitos
alugados ou que se admite possam vir a presta-los. Os operadores de cabo séo incluidos nos
grupos de operadores susceptiveis de satisfazer os critérios atinentes a substituibilidade da oferta
na medida em que, sendo ja compradores grossistas de circuitos alugados poderdo ser
fornecedores de retalho de circuitos, para além da utilizagdo que fazem dos mesmos na infra-

estrutura de rede que possuem para a prestacao de outros servigos retalhistas.

Tabela 1
Mercados Substituibilidade Concorréncia potencial
PT Comunicagbes,
Mercado retalhista de | Nao residencial PT Corporate, NA
circuitos alugados Jazztel,
Colt,
OniTelecom,

Novis Telecom,
Refer Telecom,
Telepac,
Cabovisao,

TV Cabo

Questio 5.16.

Critérios e indicadores relativos a determinagao de dominéncia individual

Na resposta as questdes 3.12. a 3.20 da primeira fase da presente consulta, foram identificados os

indicadores e critérios adequados a esta determinagao.

E de realcar a nota que entdo foi feita relativamente a situacées de dependéncia da rede de um

operador com PMS. E precisamente este o caso dos servicos de circuitos alugados. A oferta de

retalho destes servigos esta fortemente determinada pelas ofertas grossistas do operador da rede
basica de telecomunicagbes que afectam directamente a competitividade das ofertas retalhistas

dos demais operadores.
E também devido a esta posicdo de fornecedor dos seus préprios concorrentes que o detentor da

rede basica detém que a coeréncia entre precos referida em resposta a questdo 5.12 assume

especial acuidade.
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Enquanto indicador de caracter quantitativo, impde-se o calculo das quotas de mercado com base
nos valores de facturagdo e no niumero de circuitos detidos (volume) — mas ja nunca em termos de

capacidade.

Porqué esta dupla mensuracédo? Efectivamente, ao se optar por englobar os circuitos de maior
capacidade (E1 e E3) e de menor capacidade no mesmo mercado, devera haver uma ponderagéo
do peso que os primeiros terdo na quota de valor - a facturagdo de um E1 e E3 é muito superior ao
de um circuito de 64 kbps - de forma a nao adulterar a analise de dominancia.

E neste ambito que as quotas de volume assumem especial importancia. De realcar que as quotas
de volume nunca poderao ser mensuradas por capacidade, pois estar-se-ia a distorcer a analise:
um E1 representa 63 circuitos de 64 kbps e, por conseguinte, poder-se-a estar a ignorar a
existéncia de dominancia neste mercado por esta se traduzir com especial énfase nos circuitos de

menor capacidade).

Questéo 5.17.

Barreiras a expansao

No caso concreto dos circuitos alugados, as barreiras a expansdo decorrem sobretudo de
economias de escala, de dificuldade de replicacdo de infra-estruturas, do acesso a recursos
financeiros e d integragéo vertical (nomeadamente com os mercados grossistas relevantes) bem
como da superioridade tecnoldgica (desde logo pela falta do conhecimento detalhado da rede em

que se podem suportar 0s servigos).

De notar que a integracao vertical € especialmente relevante. A concorréncia no mercado retalhista
de circuitos alugados € em grande medida afectada pelas ofertas grossistas a montante (a de
circuitos alugados grossista, mas também as demais que influenciam esta: ODLL e servigos de

banda larga, onde dever-se-a vir a incluir a oferta de interligagcdo ATM ja atras referenciada).

Actualmente, e no caso concreto da ODLL, existe uma actuagido pelo operador dominante no
sentido de estrangular as condi¢gdes que permitam que essa oferta venha a constituir-se uma
alternativa credivel a oferta de circuitos alugados (nomeadamente por via de niveis de servigo
claramente desfasados das necessidades do mercado). Este estrangulamento é especialmente
gravoso se se considerar que o operador dominante tem, na sua oferta de circuitos alugados,
circuitos baseados em xDSL e, portanto, que deveriam estar sujeitos as condi¢gdes da ODLL. No

18



|| SONAE com

entanto, na pratica, os niveis de servico que sao praticados para esses circuitos nao sao os da
ODLL mas sim os da oferta de circuitos alugados, existindo assim um claro abuso da vantagem

competitiva que advém da integracéo vertical dos mercados.

Questdo 5.18.

Rivalidade

Tal como sucedia na primeira consulta, o controlo que o operador dominante exerce por ser
fornecedor grossista dos seus concorrentes de retalho conduz a que a simples observacdo da
dindmica concorrencial a nivel de pregos seja insuficiente, na medida em que uma grande
agressividade de pregos podera apenas denotar uma tentativa de eliminagado da concorréncia no

mercado.

Neste caso particular, devera atender-se a influéncia que a integragdo vertical das ofertas

grossistas relevantes com as de retalho podera ter a nivel de:

1. Praticas de canibalizagéo, pacotes de servicos e venda cruzada de produtos (a ja referida

coeréncia tarifaria entre as diferentes ofertas);

2. Velocidade de introducdo de novos servigos (exemplo: a PT Comunicagbes tem pouco
incentivo para introduzir uma oferta de interligagdo ATM que alargue a oferta Rede ADSL

PT a tecnologias simétricas);
3. Cobertura de servicos (o alargar da cobertura de ofertas grossistas alternativas é
condicionado pelo efeito negativo que tera no mercado retalhista do operador dominante

verticalmente integrado).

4. Politicas tarifarias (regimes de desconto) que favorecem as empresas do grupo do

operador dominante verticalmente integrado.

Questoes 5.19. e 5.23.

Praticas anti-concorrenciais e alavancagem de poder de mercado

Em sequéncia do que foi referido nas questdes anteriores, e a situagao actual do mercado, podem-

se identificar desde ja as seguintes situagdes (as quais, em muitos casos, tém a sua origem na
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alavancagem de poder de mercado entre o mercado retalhista em andlise e os grossistas a

montante):

- Praticas de canibalizagao, pacotes de servigos e venda cruzada de produtos (a ja

referida coeréncia tarifaria entre as diferentes ofertas);

- Velocidade de introdugdo de novos servicos manipulada de forma a retardar a
introducdo de maior concorréncia no mercado de retalho (exemplo: a PT
Comunicagdes tem pouco incentivo para introduzir uma oferta de interligagdo ATM que

alargue a oferta Rede ADSL PT a tecnologias simétricas);

- Cobertura de servigos (o alargar da cobertura de ofertas grossistas alternativas é
condicionado pelo efeito negativo que tera no mercado retalhista do operador

dominante verticalmente integrado);

- Politicas tarifarias (regimes de desconto) que favorecem as empresas do grupo do

operador dominante verticalmente integrado;
- Manipulacdo das condi¢des das ofertas de mercados a montante e que tém impacto
directo sobre a capacidade concorrencial dos demais operadores no mercado de

retalho de circuitos alugados (condigbes da ORALL, oferta Rede ADSL PT, etc.).

Questio 5.20.

Satisfagcao das necessidades dos consumidores

Neste particular, devera atender-se em particular a evolugao de precos e dos niveis de qualidade
de servigo. De notar que ambos os aspectos agora referidos permitem reflectir dois aspectos de

grande importancia:

- Ganhos de competitividade para a Economia nacional directamente decorrentes da

baixa de precos;
- Inovagédo tecnoldgica e melhoria das ofertas em outros vectores que nao o tradicional

prego (niveis de servigo: tanto nos tempos de entrega, como de disponibilidade de

servigo e resolucao de avarias).
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Questio 5.22.

Contra-poder dos compradores

Sendo este mercado tipicamente dirigido a clientes nao residenciais, é inquestionavel a existéncia
de contra-poder negocial da parte dos compradores, o qual se reflecte na sua capacidade de
negociagéo de condi¢des especificas nos contratos de prestagéo de servigos. Este contra-poder é
tanto maior quanto maior a dimensao dos compradores, sendo o0 segmento de grandes empresas
aquele em que esta capacidade negocial mais se impée.

Questio 5.24.

Dominéancia conjunta

Dada a estrutura do mercado nacional de circuitos alugados, € entendimento da Sonaecom que a
questdo da dominancia conjunta nao se coloca. Novamente, e a semelhanga do que ja foi referido
aquando da resposta a esta questdo nos mercados do primeiro agrupamento, neste dominio, as
empresas que estejam numa relagdo de grupo na acepgao do direito da concorréncia constituem
uma s6 e a mesma empresa, pelo que ndo cabera qualificar a sua posicdo no mercado de posicéo
dominante conjunta mas antes de posi¢gdo dominante individual.

Questdo 5.25.

Opcoes para resolugio de falhas de mercado

Ver resposta a 5.49.

B. Mercados grossistas

Questio 5.26.

Indique outros servigos que considere necessario incluir neste agrupamento para garantir

uma analise de mercado adequada.

Tal como ja foi referido, os mercados do capitulo 6 tém impacto sobre as condigdes concorrenciais

existentes no mercado de circuitos alugados. Alidas, 0 mesmo ja sucedia com os mercados do
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primeiro agrupamento como foi referido aquando da resposta das participadas da Soanecom a
primeira fase desta consulta.

Neste sentido, considera-se relevante que a analise do mercado de circuitos alugados (n&o s6 o
grossista mas também o retalhista) tenham em consideracdo os mercados do capitulo 6

(relevancia essa ja amplamente demonstrada nas questdes referentes ao mercado retalhista).

Questdo 5.27.
Concorda com a correspondéncia entre segmentos terminais e prolongamentos locais e

segmentos de transito e trogos principais? Considera que estes dois tipos de

componentes de circuitos alugados constituem agrupamentos de servigos distintos?

Concordando com a correspondéncia de terminologias preconizada pela ANACOM, a Sonaecom
ndo pode deixar de questionar a forma como a segunda parte desta questdo & colocada.
Novamente a énfase é dada aos agrupamentos sobre os quais se deverao definir mercados
relevantes, sendo que a questdo realmente importante, sobre se fazem parte do mesmo mercado

relevante, é colocada de parte.

Independentemente destas consideragées, o entendimento da Sonaecom € o de que, no mercado
grossista, a dicotomia preconizada pela Recomendacdo da Comisséo é fundamentada, na medida
em que nao existe substituibilidade da procura entre estes dois tipos de elementos e, no que a
oferta se refere, existem obstaculos relevantes a passagem de uma oferta de prolongamentos
locais para trogos principais e vice-versa (o primeiro tem subjacente uma rede local e, o segundo,
uma rede de transporte, as quais sdo complementares e ndo substitutas entre si). No entanto,
devera haver uma adaptacdo das terminologias utilizadas no que se refere as redes dos
operadores alternativos. Assim, nestes casos, ndo se devera atender ao conceito de central local
mas, sim, de ponto de presencga, caso contrario correr-se-a o risco de circuitos de comprimentos

muito superiores a 100 kms serem identificados como prolongamentos locais...

Uma nota final no que se refere as capacidades a considerar no mercado grossista. No caso do
mercado retalhista a Sonaecom considera que deverao ser considerados circuitos de capacidades
até aos 34 Mbps. No caso do mercado grossista, o entendimento € o de que as capacidades
relevantes deverao ser até 620 Mbps (STM-5). Estas capacidades sao especialmente pertinentes
para o mercado dos trogos principais entendendo-se que, ao contrario do que sucede nas

capacidades até E-3, existe ja uma estrutura de mercado que permite antecipar que a regulagao no
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mercado grossista destas capacidades seja suficiente para dinamizar a concorréncia nos mercados

de retalho a jusante.

Questao 5.28.
Considera que, a nivel grossista, circuitos alugados (prolongamentos locais e/ou trogos

principais) e servicos xDSL, devem ser, a priori, analisados separadamente como servigos

distintos?

Neste particular, a Sonaecom reafirma a posigao ja veiculada no dmbito da questdo 5.5.. Assim, e
tal como foi entao referido, os circuitos alugados fornecidos com base em tecnologia xDSL deverao
ser claramente considerados no mesmo mercado relevante que os demais. De notar que as
limitacGes que a tecnologia xDSL apresenta no que se refere a circuitos de maior comprimento n&o
¢é factor de exclusdo do mercado dos trogos principais, na medida em que existem trogos principais

de apenas 3-4 kms, distancias compativeis com o xDSL.

Questao 5.29.
Considera que, a nivel grossista, circuitos alugados (prolongamentos locais e/ou trogos

principais) e servigos oferecidos através da rede de distribuicao de televisdao por cabo

(nomeadamente triple play) devem ser, a priori, analisados separadamente como servigos

distintos?

Novamente, reafirma-se o exposto na questdo 5.6., nomeadamente no que se refere a
necessidade de n&o confundir os servigos que um circuito alugado pode transportar com o servigo

de fornecimento de circuitos alugados per se.

No que se refere ao mercado grossista de circuitos alugados, os operadores de cabo apresentam
ofertas no ambito deste mercado no que se refere aos trogos principais, pelo que a sua inclusdo
neste é inequivoca (atente-se que a Cabovisdo tem uma oferta de circuitos alugados no que a rede
de transmisséo — trogos principais - se refere). No caso dos prolongamentos locais, € entendimento
da Sonaecom que as redes de distribuigcdo por cabo ndo apresentam hoje uma oferta devido a uma
opcéao estratégica e ndo por restricdo tecnolédgica. Este ponto sera discutido em maior detalhe no
capitulo 6, a propésito da necessidade de abertura do sinal das redes de cabo, sendo que apenas
cumpre referir que o facto de nado existirem ofertas grossistas podera ser apenas mais um

argumento para a necessidade de imposicao de obrigagdes especificas sobre estas redes.
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Questdo 5.30.
Considera que, a nivel grossista, circuitos alugados (prolongamentos locais e/ou trogos

principais) e servicos disponibilizados sobre redes locais via radio (ex. WLAN, Wi-fi)

devem ser, a priori, analisados separadamente como servigos distintos?

Para esta questao remete-se para a resposta dada na questao 5.7.

Questao 5.31.
Considera que, a nivel grossista, circuitos alugados (prolongamentos locais e/ou trogos

principais) e servicos de FWA devem ser, a priori, analisados separadamente como

servigos distintos?

Nesta questdo, remete-se para a posicdo ja por varias vezes exposta pelas participadas da
Sonaecom: a exclusao dos circuitos alugados baseados em FWA é claramente um erro e nao
apresenta qualquer fundamentagdo no actual estado de desenvolvimento do mercado de
telecomunicagdes nacional, nomeadamente no que se refere ao desenvolvimento das redes de
FWA.

Como foi referido pela participada da Sonaecom, Novis Telecom, aquando da consulta publica

sobre FWA os beneficios do levantamento de tal restrigdo sdo de ordem diversa:

1. Maior eficiéncia na utilizagdo desta tecnologia, na medida em que situagdes de redugéo da
procura de servigos de retalho poderdo ser compensados por um ambito mais variado da
aplicagdo desta tecnologia. Paralelamente, e tal como sucede no caso do xDSL, a
utilizagdo desta tecnologia para rede propria podera servir como forma de subsidiar a

penetracédo desta tecnologia no mercado de retalho;

2. Melhoria das condigdes gerais de concorréncia no mercado de telecomunicagbes devido

as redugdes dos custos de rede que o FWA possa vir a propiciar.

3. Unica oportunidade para a criagdo de um sistema de hotspots em Portugal totalmente
independente do incumbente. A utilizagdo do FWA para a constituicdo de circuitos
alugados que liguem os diversos sites a rede de transmissdo dos operadores constitui a

Unica alternativa a criagdo de uma rede de hotspots verdadeiramente independente do
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incumbente (a utilizagdo de fibra prépria € claramente inviavel dado o investimento que

envolve).

Finalmente, é de notar que aquando do préprio processo de concurso para atribuigdo das licencas
de FWA, a questdo de utilizacdo desta tecnologia para transmissdo propria fazia parte das
expectativas dos operadores concorrentes. Efectivamente, o proprio projecto de candidatura da
Novis Telecom previa esse cendrio e houve mesmo um pedido de esclarecimento da Maxitel a este

respeito o qual obteve uma resposta positiva do regulador.

Questao 5.32.
Considera que, a nivel grossista, circuitos alugados (prolongamentos locais e/ou trogos

principais) e solu¢gdes baseadas na oferta de lacetes locais desagregados devem ser, a

priori, analisados separadamente como servigos distintos?

No seguimento da resposta a questdo 5.26. reitera-se o entendimento de que estes servigos
(circuitos alugados e ODLL) se encontram em mercados distintos, mas que deverao ser alvo de
analise coordenada de forma a salvaguardar uma coerente e concorrencial interdependéncia das

ofertas disponibilizadas em ambos os mercados.

Questao 5.33.
Considera que, a nivel grossista, acessos primarios RDIS deverdao ser analisados
isoladamente enquanto um agrupamento de servicos distinto? Em caso negativo,

considera que deverao ser incluidos no agrupamento de servigcos correspondente aos

prolongamentos locais, no agrupamento de servicos correspondente aos trogos

principais?

No seguimento das posi¢cées da Sonaecom nesta matéria, os acessos primarios RDIS mais nao
sdo do que circuitos de interligagéao (i.e., tipicamente fornecidos no ambito do mercado grossista de
circuitos alugados) pelo que deverdo ser englobados no mesmo mercado que estes ultimos

(novamente, devera ser aplicado o principio da neutralidade tecnologica).

No que se refere a inclusdo no mercado de prolongamentos locais ou trogos principais, deveréao

ser integrados no primeiro. Efectivamente, atendendo a figura de acesso primario prolongado

constante na PRAI, essa sera a opgao compativel com a manutengao destes ultimos.
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Questio 5.34.

Considera que, a nivel grossista, circuitos alugados (prolongamentos locais e/ou trogos

principais) e servicos baseados em ATM, acesso IP, Frame-Relay e X.25 ou outros
servigcos de gestdao de capacidade devem ser, a priori, analisados separadamente como

servigos distintos?

Neste particular, remete-se para a resposta a 5.9..

Questao 5.35.
Considera que na definicdo de mercados relevantes deve existir uma diferenciacao de

acordo com a rota? Se sim, identifique as rotas que considerar pertinentes.

Para resposta a esta questdo € aplicavel o disposto na resposta a questdo 5.10. acrescendo o
facto de o mercado grossista ja apresentar uma segmentagao adicional face ao mercado retalhista

a qual captura as diferengas mais relevantes a nivel de concorréncia que existem no primeiro.

Questio 5.36.

Considera que na definicao de mercados relevantes deve existir diferenciagao geografica,

consoante o nivel de concentragao de clientes em determinados locais?

Novamente, a diferenciagéo entre mercado de trogos principais e prolongamentos locais assume-
se como suficiente. Em consonancia com o paragrafo §56 das Linhas de Orientagéo, ndo existem
indicios suficientes que fundamentem a existéncia de condigdes de concorréncia heterogéneas em
diferentes partes do territério nacional nos mercados grossistas de circuitos alugados. Mesmo no
caso do mercado grossista de prolongamentos locais, onde esta questdo poder-se-ia colocar com
maior probabilidade, os mercados a montante deste (como seja a ODLL ou uma eventual
expansao da oferta Rede ADSL PT) tém cobertura nacional, propiciando um meio de expansao da
cobertura das ofertas grossistas dos operadores alternativos em caso de lucros anormais do
incumbente em determinada zona do Pais.

Questdo 5.37.

Considera que na definicdo de mercados relevantes deve existir diferenciagcdo geografica,

consoante o nivel de concentragao de clientes em determinados locais?
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Remete-se esta questao para a resposta dada em 5.13.

Questoes 5.38. e 5.39.
Critérios, indicadores e operadores que poderao satisfazer os requisitos de

substituibilidade da oferta e da concorréncia potencial

Reiterando-se o caracter indicativo da resposta a esta questao, a tabela 2 apresenta uma primeira

analise sobre estas questdes.

Tabela 2
Mercados Substituibilidade Concorréncia potencial

Mercado grossista de circuitos | PT Comunicagdes, Colt, NA

alugados - prolongamentos | OniTelecom, Novis Telecom, Jazztel

locais

Mercado grossista de circuitos | PT Comunicagdes, Colt, NA

alugados - trogos principais OniTelecom, Novis Telecom, Jazztel,

Cabovisdo, Refer Telecom

Questdo 5.40.

Critérios e indicadores relativos a determinagao de dominéncia individual

E aplicavel o referido na resposta dada na questdo 5.16., fazendo-se apenas uma referéncia ao
problema de dupla contagem. Efectivamente, existem situa¢cdes de revenda de circuitos grossistas
que, caso nao sejam devidamente identificadas conduzirao a dupla contagem de circuitos e, assim,
a uma incorrecta mensuragao das quotas de mercado dos operadores. De forma a precaver estas
situagoes, dever-se-a sempre exigir a desagregacao do parque de circuitos oferecido por “circuitos

suportados em infra-estrutura prépria” e “circuitos alugados a terceiros”.

Questio 5.41.

Barreiras a expansao

As consideragbes elaboradas a respeito do mercado de retalho sdo aplicaveis ao mercado
grossista. Chama-se a atencdo para o mercado dos prolongamentos locais, onde a questdo da
dificuldade de duplicacdo de infra-estruturas tem especial importancia dada a dimensao do préprio

mercado.
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Questao 5.42.

Rivalidade

Como ja foi referido, também no mercado grossista existe uma relacdo de dependéncia dos
operadores alternativos face ao operador dominante verticalmente integrado. Nesta perspectiva,

sdo relevantes os seguintes aspectos decorrentes da integragéo vertical de ofertas:

1. Praticas de esmagamento de precos atendendo as ofertas do operador dominante a

jusante da oferta grossista (ex. ODLL);

2. Velocidade de introdugdo de novos servigos (exemplo: a PT Comunicagbes tem pouco
incentivo para introduzir uma oferta de interligagdo ATM que alargue a oferta Rede ADSL

PT a tecnologias simétricas);

3. Cobertura de servigos (o alargar da cobertura de ofertas grossistas alternativas como a
ODLL é condicionado pelo efeito negativo que tera no mercado grossista de circuitos

alugados do operador dominante verticalmente integrado).

Questodes 5.43. e 5.47.

Praticas anti-concorrenciais e alavancagem de poder de mercado

Reitera-se a resposta as questées 5.19. e 5.23.

Questao 5.44.

Satisfagao das necessidades dos consumidores

Neste particular, e atendendo ao perfil especifico dos consumidores no mercado grossista,

considera-se relevante a andlise dos seguintes vectores:
- Estrutura e nivel de precos: a ja reiterada necessidade de coeréncia de estruturas

tarifarias das diferentes ofertas que afectam este mercado devera ser assegurada em

toda e qualquer alteragéo de pregos de uma dada oferta relevante;
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- Niveis de servigo: deverdo ser tais de forma a garantir a diferenciacéo e concorréncia

no mercado de retalho;

- Nivel de desagregacéo dos tarifarios relevantes.

Questido 5.46.

Contra-poder negocial dos compradores

Nao obstante ser um mercado caracterizado por compradores de grande dimensao nao devera ser
descurado o facto de existir um operador dominante verticalmente integrado, o qual concorre no
mercado grossista de circuitos alugados com os seus clientes de mercados a montante

(nomeadamente da ODLL e de uma futura oferta de interligagdo ATM).

Esta condicdo de dependéncia dos operadores nao integrados verticalmente devera ser tomada
em consideragao aquando da avaliagdo da dominancia individual de um determinado operador
neste mercado, na medida em que fragiliza o contra-poder negocial dos compradores (parte das
alternativas que se lhes apresentam — em mercados a montante deste - sdo suportadas no mesmo

fornecedor).

Questio 5.48.

Dominancia conjunta

Reitera-se o exposto na questédo 5.24.

Questio 5.49.

Opc¢oes para resolucao de falhas de mercado

A presente devera ser entendida como uma resposta conjunta as questdes 5.25. e 5.49. Dada a
maior proximidade dos mercados grossistas de circuitos alugados com os do capitulo 6, pelos
quais passam as opgOes disponiveis, optou-se por consolidar a resposta na seccdo referente aos

mercados grossistas.

Assim, e atendendo as condi¢des de mercado que foram descritas no presente documento,

deverao ser tomadas as seguintes medidas correctivas perante o(s) operador(es) notificado(s):
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1. Inclusdo nas ofertas minimas de retalho de circuitos de capacidades até 34 Mbps e, nas
grossistas, até 622 Mbps;

2. Imposicao de distingao tarifaria entre mercados retalhistas e grossistas garantindo, via

analise dos mesmos, a inexisténcia de esmagamento de pregos entre os dois tarifarios;

3. Obrigagao por parte dos operadores notificados de comunicarem ao regulador todos os

tarifarios praticados a clientes finais;

4. Proibicdo da pratica de descontos de fidelidade e de descontos de quantidade, os quais

sdo discriminatérios quando praticados por um operador notificado;

5. Imposicao de indicadores de niveis de servico por operador e para a totalidade das

ocorréncias;
6. Definicdo de penalizagbes por incumprimento de niveis de servigo;

7. Imposicao de uma oferta grossista com base em tecnologias de transmissédo simétrica

alternativas as tradicionais (exemplo: SHDSL);

8. Supervisado dos tarifarios das ofertas a impor em mercados a montante (ex: desagregacao
do lacete local e de servicos de banda larga) de forma a garantir a inexisténcia de
esmagamento de margens com o tarifario grossista de circuitos alugados (o ponto 1 ja

assegura essa condi¢ao perante o tarifario de retalho) e,

9. Dos tarifarios a jusante (de retalho), de forma a assegurar a existéncia de margens

minimas entre estes e as ofertas disponibilizadas nos mercados grossistas.

10. Separagéo estrutural das entidades que fornecem servigos no mercado grossista vis-a-vis

as que actuam no mercado retalhista;

11. Imposigéo de abertura das redes de cabo de operadores notificados de forma a obrigar a

disponibilizagao de ofertas grossistas de circuitos alugados baseadas nessas redes.

Capitulo 6 — Desagregacao do lacete local e servigos de banda larga
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a. Mercado de retalho

Antes de mais, a Sonaecom desde ja expressa a sua concordancia com a necessidade de, face a
Recomendacao da Comisséo, se incluir este mercado adicional no caso Portugués. Mais uma vez,
o estrangulamento que hoje se vive no desenvolvimento de um mercado concorrencial de banda
larga, em grande medida devido a propriedade conjunta pelo Grupo PT das duas principais redes
de acesso de suporte a servicos de banda larga, exige medidas céleres e vigorosas que a mera

intervencado no mercado grossista ndo permitiria.

Em consonancia com o exposto no capitulo anterior, € sem prejuizo de re-analise posterior por
alteracdo das condi¢cées de mercado, este capitulo (no retalho) debrugar-se-a4 em especial sobre

0s servicos de banda larga assimétricos.

Questio 6.1.

Considera que os servigos de acesso em banda larga por modems de cabo e por ADSL

devem ser, a priori, analisados separadamente como servigos distintos?

Tal como ja por varias vezes foi expresso no presente documento, diferentes suportes tecnologicos
nao deverdo ser argumento per se para a constituicdo de mercados distintos. No que ao ADSL e
cabo se refere, o Unico argumento que poderia sustentar a separagdo dos mercados é o da

diferente abrangéncia geografica destes servigos.
No entanto, tal raciocinio ndo toma em consideragao:

a) A evolugédo futura da cobertura das redes de cabo bidireccionais: a capacidade de
fornecimento de servigos triple play favorece o cenario de expansao destas redes para
além dos limites actuais;

b) O facto de a prépria oferta rede ADSL ndo ter cobertura geografica completa o que,
associado a oferta triple play das redes de cabo, favorece a co-existéncia de uma rede de

cabo mesmo em localidades onde a tecnologia ADSL teve vantagem de first mover,;

c) Paradoxalmente, e ainda numa perspectiva prospectiva, a imposicdo de uma oferta

grossista a operadores de rede de cabo podera favorecer o investimento adicional em
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zonas ainda nao cobertas: a partilha das redes propiciara uma partilha do risco associado

ao investimento, com efeitos positivos.

Finalmente, € ainda de considerar que, nos locais onde estas duas tecnologias convivem, é
inequivoca a substituibilidade e a pressdo concorrencial que exercem uma sobre a outra, sendo
que pelo menos nessas zonas ter-se-iam que considerar como pertencendo ao mesmo mercado.
Ora tal situagdo conduziria a uma divisdo geografica do mercado nacional a qual, atentas as
condigbes do mercado nacional (dimensdo, zonas de maior poder de compra e, por conseguinte,
de maior apeténcia para estes servigos vs zonas cobertas por ambos os servigos, etc.) ndo é de
todo compativel com as Linhas de Orientagdo da Comissao.

Poder-se-a mesmo afirmar que, onde as condi¢des da oferta sdo menos homogéneas (na medida
em que néo existe cobertura de ambas as plataformas), € onde a procura € menor, ndo existindo

assim uma distorsao relevante da analise.

Questdo 6.2.
Considera que os servigos de acesso em banda larga por modems de cabo e por ADSL

devem ser, a priori, analisados separadamente como servigos distintos das restantes
modalidades de acesso em banda larga (circuitos alugados, servigos FWA, servigos por
satélite, servigos sobre redes locais via radio, servicos méveis terceira geragao e servigos

digital power line)?

No que se refere aos servigos moveis de terceira geragao e digital power line considera-se que
ainda nao existe tecnologia no mercado que permita a comercializagdo de servigos, pelo que nao
deverao, neste momento, ser considerados. No entanto, assim que existirem indicios de condicdes
minimas para o langamento destes servigos esta situagao devera ser novamente analisada pelo

regulador.

Para os demais, o entendimento € de que deverdo ser considerados servigos distintos, na medida

em que as caracteristicas dos mesmos nao sao tais que os tornem substitutos.

Questao 6.3.
Considera que os servigos de banda estreita e de banda larga devem ser, a priori,

analisados separadamente como servigos distintos?

32



|| SONAE com

Tal como foi referido aquando da resposta a primeira fase desta consulta (vide resposta das
participadas as questbes 2.1. € 4.3.), estes servigos deverao ser analisados em mercados distintos.
No entanto, a sua analise devera ser concomitante na medida em que as condi¢ées do mercado
de servigos de banda larga tem impactos no de banda estreita, em particular no que se refere aos
servigos de acesso a Internet (atente-se a canibalizagdo do mercado de banda estreita pelo de
banda larga, que se traduz na migracédo dos utilizadores da banda estreita para a banda larga a
qual “impbe o tratamento célere e vigoroso dos mercados associados ao acesso e fornecimento de

Internet de banda larga” — cf. resposta a 2.1.).

Questio 6.4.

Considera que o mercado geografico relevante para analisar os servigos incluidos neste

agrupamento de servigos é o mercado nacional?

Como ja foi referido em 6.1. o mercado relevante a considerar devera ser a totalidade do territério

nacional.

Questio 6.5.

Indique outros servigos que considere necessario incluir neste agrupamento para garantir

uma andlise de mercados adequada.

A Sonaecom reitera o seu entendimento de que o presente agrupamento devera ser analisado de
forma concomitante com os agrupamentos anteriores (agrupamento 1 e 2). Adicionalmente, devera
ser acrescentado o servigo de acesso a estagdes de cabos submarinos. Este servico assemelha-se
as condicbes que sao definidas no ambito da ORALL para acesso as centrais da PT
Comunicagbes pelo que se optou pela sua inclusdo no presente agrupamento € ndo no anterior.
Na realidade, esta oferta de acesso é que servira de base para a construgao de ofertas grossistas

de circuitos de acesso as estacoes, pelo que se encontra a montante de tais circuitos.
A liberalizagao deste acesso constitui um passo determinante para o aumento da concorréncia nos

circuitos internacionais segmento onde, em Portugal, apenas existem condicdes de relativa

concorréncia nas rotas terrestres.
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Questio 6.6.

Critérios e indicadores mais adequados a definicdo dos mercados incluidos no presente

Agrupamento.

A semelhanca do exposto em 5.13. , remete-se esta questdo para a resposta dada pelas

participadas da Sonaecom as questdes 3.1. a 3.12. da primeira fase da consulta.

Questoes 6.7., 6.8. e 6.14.

Critérios, indicadores e operadores que poderao satisfazer os requisitos de

substituibilidade da oferta e da concorréncia potencial

Reiterando-se o caracter indicativo da resposta a este tipo de questdes, a Tabela 3 apresenta uma

primeira analise sobre estas questdes.

Tabela 3

Mercados Substituibilidade Concorréncia potencial

Telepac, TV Cabo, OniTelecom,
Mercado de servigos de banda | Novis Telecom, Jazztel, Clix,
larga (assimétricos) Cabovisdo, Tvtel, Bragatel,
Pluricanal, ViaNetworks

Questio 6.9.

Critérios e indicadores relativos a determinagao de dominéncia individual

No que a esta questéo se refere, devera atender-se a resposta das participadas da Sonaecom as
questdes 3.12. a 3.20 da primeira fase da presente consulta sendo que, neste mercado, se devera

atender em especial aos seguintes aspectos:

- Quotas de mercado: no caso de mercados emergentes, o indicador relativo a quotas

de mercado é muitas vezes relativizado. No caso presente, tal relativizagdo € um erro
que nao podera ser cometido sob pena de comprometer o desenvolvimento

concorrencial no médio e longo prazo deste mercado.
Efectivamente, sempre que um dos participantes no mercado em analise seja também

quem controla 0 mercado a montante (directa ou indirectamente), estar-se-a perante

uma situagdo em que a intervengao regulamentar é essencial. Nesta situagdo, quotas
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muito elevadas do operador verticalmente integrado (ou de empresas em relagdo de
grupo com o mesmo) podem indiciar que este estara em condigbes de no mercado a
jusante manipular as variaveis de que dispde (condigbes financeiras, tecnoldgica e
comerciais da oferta a montante) de forma a condicionar a criagdo de mercados
emergentes e de ser sistematicamente o pioneiro nestes mercados. Esta é a situacao

que, no mercado de retalho de banda larga nacional, se tem vindo a verificar.

- Economias de escala: Tal como as participadas da Soanecom ja tiveram

oportunidade de demonstrar, as actuais condicdes do mercado de banda larga séo

apenas financeiramente viaveis para uma escala muito elevada.

- Infra-estruturas dificilmente duplicaveis: aqui basta recordar a génese do

Regulamento 2887/2000 de 18 de Dezembro do Conselho e Parlamento Europeu, o
qual é fundamentado pela reconhecida inviabilidade financeira de uma duplicagéo das
infra-estruturas de acesso do operador de rede basica. O facto de a empresa
dominante neste mercado possuir as duas principais redes de acesso alternativas
determina decisivamente a evolugdo da concorréncia (rectius, da falta dela) nos

mercados afectados.

- Integracao vertical: a importancia deste ponto ja foi amplamente discutida nos pontos

anteriores, sendo especialmente importante atendendo ao facto atras referido:
propriedade das duas principais redes de acesso por parte do Grupo que detém a

posi¢cdo dominante neste mercado;

- Acesso _a recursos financeiros/ mercados de capitais: na medida em que as

condigbes de desenvolvimento do negdcio sdo bastante fracas (nomeadamente devido
a escala minima necessaria para a viabilizagdo da oferta ser bastante elevada), a
capacidade de financiamento é claramente uma debilidade dos operadores (com
excepgao daquele que, gragas a integragao vertical, conseguira recuperar no seio do
seu Grupo as perdas que, no curto prazo, possa vir a ter no mercado retalhista).

Questio 6.10.

Barreiras a expansao
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Novamente, a situagdo vivida neste mercado é muito similar & do mercado de circuitos alugados,
na medida em que as mesmas consideracbes de economias de escala, de dificuldade de
replicacdo de infra-estruturas, do acesso a recursos financeiros e de integragdo vertical
(nomeadamente com os mercados grossistas relevantes) bem como da superioridade tecnolégica
(desde logo pela falta do conhecimento detalhado da rede em que se podem suportar os servigos)

sao inteiramente aplicaveis.

Também aqui, a integragéo vertical é particularmente relevante, na medida em que as condigdes
de concorréncia no mercado de retalho estdo directamente conexas com as condigcdes em que as
ofertas grossistas séo disponibilizadas, sendo particularmente relevante o perigo de esmagamento

de margens entre as ofertas destes dois mercados.

Questdo 6.11.

Rivalidade

As questdes levantadas no mercado de circuitos alugados no dmbito da resposta a 5.18. sédo
aplicaveis neste mercado. Efectivamente, o facto de, também neste mercado, existir a mesma
relagao hibrida de fornecedor-concorrente por parte da empresa dominante cria a necessidade de

atender ao impacto de tal “coexisténcia“ no mercado.

Assim, considera-se que, nesta analise, deverdo ser tomados em consideracdo, designadamente

0s seguintes aspectos:

1. Venda cruzada de produtos por parte das empresas do Grupo PT: o caso do produto

PT Primeira Vez ADSL que, ndo obstante a sua posterior abertura aos demais ISPs,
proporcionou ao SapoADSL.pt uma vantagem de first mover, € um indicio nao de

concorréncia salutar mas de distor¢cao das condi¢cdes de concorréncia;

2. Velocidade de introducao de novos servicos: tem vindo a ocorrer uma manipulagéo das

caracteristicas da Oferta Rede ADSL (nomeadamente no timing de introdugdo de novas
potencialidades) de forma a maximizar a quota global neste mercado das empresas do

Grupo PT — servigos via cabo vs ADSL;

3. Cobertura de servicos (novamente a mesma situagdo que a relatada no ponto anterior).
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4. Politicas tarifarias (regimes de desconto) que favorecem as empresas do grupo do

operador dominante verticalmente integrado (atente-se ao actual diferendo entre a Novis
Telecom e a PT Comunicagbes sobre o tarifario da oferta Rede ADSL) e que se
repercutem na incapacidade de apresentagado de ofertas competitivas e, ao mesmo tempo,

sustentaveis, face as apresentadas pelo Grupo PT.

5. Tratamento discriminatério dos clientes das concorrentes: como seja no que se refere

a resolucdo de avarias nos servigcos que ainda mantém com esses clientes (exemplo:

resolugéo de avarias na linha telefénica — PT - de um cliente ADSL da Novis).

Questio 6.12. e 6.16.

Praticas anti-concorrenciais e alavancagem de poder de mercado

Relativamente a estas questdes dever-se-a tomar em consideragéo os perigos identificados até
aqui na discussdo deste mercado. Estes passam, sobretudo, pela alavancagem de poder de
mercado por parte das empresas do Grupo PT, na medida em que tém os meios para, por via da
manipulagdo das condigbes da ofertas grossistas relevantes, condicionar o desenvolvimento

concorrencial do mercado de retalho.

Adicionalmente, a propriedade conjunta das duas principais redes de acesso a nivel nacional por
parte de duas empresas deste Grupo (PT Comunica¢des e TV Cabo Portugal), é outra fonte de

preocupagado para a Sonaecom.

Neste sentido, e sistematizando o raciocinio até agora exposto identificam-se como potenciais

praticas anti-concorrenciais neste mercado:
- Venda de pacotes de servigos e venda cruzada de produtos de empresas dominantes

em mercados complementares (ex: mercado de acesso da rede fixa e mercado de

banda larga);

- Manipulagdo da expansdo de cobertura dos servicos (com o mesmo intuito de

controlar o desenvolvimento da concorréncia);
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- Politicas tarifarias (regimes de desconto) que favorecem as empresas do grupo do

operador dominante verticalmente integrado;

- Esmagamento de margens por via de ofertas substitutas e que se encontram fechadas

A concorréncia (ofertas via cabo vs ADSL);

- Manipulagdo das condi¢cdes das ofertas existentes (tanto financeiras como técnicas)
em mercados a montante e que tém impacto directo sobre a capacidade concorrencial
dos demais operadores no mercado de retalho (ORALL e Rede ADSL).

Nomeadamente, insere-se aqui o perigo de esmagamento de margens;

- Recusa de apresentagdo de ofertas grossistas suportadas pelas redes de acesso
dominantes e que se afiguram como essenciais para o desenvolvimento da
concorréncia no mercado de retalho (oferta grossista na rede de cabo e oferta de

interligagédo ATM).

Questio 6.13.

Satisfagao dos consumidores

Neste mercado em particular, e para além do vector preco, considera-se de relevo o
acompanhamento das variaveis relativas aos débitos disponibilizados, solu¢des tecnoldgicas user

friendly, capacidades adicionais (trafego incluido, modalidades de IP fixo, etc.).

Questdo 6.15.

Contra-poder negocial dos compradores

Neste mercado em particular, ndo se considera que exista contra-poder dos compradores.

Questdo 6.17.

Dominéancia conjunta

Ver resposta a 5.24.
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Questédo 6.18.

Opg¢oes para resolugao de falhas de mercado

Ver resposta conjunta a 6.36.

b. Mercados grossistas

Questao 6.19.
Indique outros servigos que considere adequado incluir neste agrupamento para garantir

uma andlise de mercados adequada.

Neste particular, a Sonaecom apenas entende ser de acrescentar o acesso as centrais de cabos

submarinos, de forma a permitir a utilizagéo de infra-estrutura prépria nestas ligagdes.

Questio 6.20.

Considera que a oferta de lacetes e sub-lacetes locais desagregados ou acessos

partilhados e o fornecimento grossista de acesso em banda larga devem ser, a priori,

analisados separadamente como servigos distintos?

A figura 2 representa as diferentes formas de acesso grossista a servicos de banda larga
(suportados na rede de cobre) poderdo ser impostas pelo regulador (por simplicidade e para
ilustrar a justificagdo da separacdo dos mercados, apenas se focara a rede basica de cobre). As
diferencas entre cada forma referem-se precisamente ao investimento adicional que o operador
requerente de acesso tera que efectuar de forma a garantir o servigo ao utilizador final.

Figura 2 — Formas de acesso grossista a servigos de banda larga
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Fonte: Documento de consulta do ERG sobre ofertas de acesso ao débito, 14 de Julho de 2003

Qualquer uma delas requer ao operador aderente que queira prestar servicos de banda larga no
mercado de retalho, um investimento inferior do que o pressuposto na ORALL. A medida que se
passa do ponto de acesso 1 para o ponto 4 o investimento necessario vai diminuindo mas, ao
mesmo tempo, os graus de liberdade para definicdo de ofertas de retalho independentes das

opcdes comerciais do operador notificado também se reduz (figura 3).

De acordo com as Linhas de Orientacdo, tal disparidade nas exigéncias de investimento é
argumento suficiente para que estas ofertas sejam analisadas em mercados distintos. No entanto,

é fundamental gue a sua andlise seja concomitante, isto é, que seja assequrada a coeréncia

tarifaria entre as diferentes ofertas (ORALL, Opcdo 1, Opcao 2, Opcao 3 e Opcdo 5). Esta

coeréncia tarifaria devera ser assegurada para as demais ofertas grossistas de banda larga,

nomeadamente no que se refere as suportadas pelas redes de televisao por cabo.

Figura 3 — Trade off entre investimento e independéncia da oferta retalhista face as opg¢bes do

operador grossista
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Nota: A opg¢do 3 difere da opgado 2 devido a necessidade de, neste ultimo caso, o operador

requerente ter de fornecer o seu préprio BBRAS.

Questao 6.21.
Considera que servigos grossistas de acesso em banda larga por xDSL e servigos

grossistas de acesso em banda larga através de redes de distribuicdo de televisao por

cabo deveriam ser, a priori, analisados conjuntamente no ambito do mesmo agrupamento

de servigos?

Reiterando o principio da neutralidade tecnoldgica, a Sonaecom considera que 0s servigos
grossistas de banda larga xDSL (cuja “familia” & claramente identificada na figura 2) se deveréo
enquadrar no mesmo mercado que aqueles suportados nas redes de distribuicdo de televisao por

cabo, desde que assumem as mesmas caracteristicas.
A figura 4 concretiza a situagdo do mercado nacional no que se refere a ofertas grossistas de

banda larga, integrando tanto as existentes como as que poderéao vir a existir (tanto no mercado

xDSL como no de redes de distribuigdo de televisao por cabo).
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Figura 4 - Ofertas grossistas de banda larga

Rede ADSL - disponivel com
insuficiéncias (compativel
com Cabo e ADSL)

Revenda - ndao
disponivel (compativel
com Cabo e ADSL)

Independéncia na definicdo da oferta de retalho

Investimento necessario

Tendo por base esta analise, considera-se que:

- Opcado 4 (Revenda) devera constituir um mercado relevante distinto das demais

(integrando tanto as ofertas de cabo como xDSL);

- No que se refere aos demais, a constituicdo de mercados distintos para uma ou mais
ofertas dependera em grande medida das caracteristicas que forem definidas,
nomeadamente no que se refere a pontos de interligagcdo (quanto maior for o seu
numero maior o investimento que o operador requerente devera efectuar, reduzindo-se

assim a substituibilidade destas ofertas).

Independentemente da segmentagdo que venha a ser efectuada, reforca-se a importancia de as
ofertas de cada um destes mercados serem consistentes entre si, isto &, ndo poderdo existir
situacbes de esmagamento de margens de uma oferta a jusante face as que lhe estdo a montante.

Tal condigao é fundamental para o funcionamento concorrencial destes mercados.
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Questio 6.22.

Considera que os servigos grossistas prestados sobre as tecnologias acima descritas

constituem actualmente (ou poderao constituir num futuro préximo) substitutos efectivos

das actuais ofertas grossistas de acesso em banda larga?

As solugbes em aprego nesta questdo referem-se ou ao mercado de circuitos alugados (que se
encontra a jusante dos presentemente em discussao) ou a tecnologias que ndo apresentam hoje
condigdes que possibilitem a sua consideragcdo para ofertas grossistas neste ambito. Neste

sentido, ndo deverao ser consideradas nesta analise.

Questdo 6.23.
Considera que existem outras tecnologias alternativas de acesso grossista para oferta de

servicos de banda larga?

As ofertas detalhadas nas questdes 6.20. e 6.21. assumem-se como as relevantes para a analise
deste capitulo.

Questao 6.24.
Critérios e indicadores mais adequados a definicdo dos mercados incluidos no presente
Agrupamento.

A semelhanca do exposto em questdes similares anteriores, remete-se esta questdo para a

resposta dada pelas participadas da Sonaecom as questdes 3.1. a 3.12.

Questdes 6.25., 6.26. e 6.32.

Critérios, indicadores e operadores que poderao satisfazer os requisitos de

substituibilidade da oferta e da concorréncia potencial

Na tabela 4 s&o indicados, com caracter meramente indicativo, os operadores que poderao
constituir ofertas neste ambito. De notar que, especialmente no que se refere a concorréncia
potencial, a sua existéncia depende da evolugao do enquadramento regulamentar no que se refere
as ofertas que servirao de suporte a esses operadores (ODLL por exemplo). Neste contexto e na
conjuntura actual ndo se identificam operadores que satisfagam os requisitos de “concorréncia

potencial”.
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Tabela 4

Mercados Substituibilidade Concorréncia potencial

PT Comunicagdes NA
Oferta desagregada do lacete local

Mercado grossista de banda larga - | PT Comunicagdes NA
interligacao

Mercado grossista de banda larga - | PT Comunicagées, Novis, NA
Revenda KPNQuest, Oni

Questdo 6.27.

Critérios e indicadores relativos a determinagao de dominéncia individual

Esta questdo é particularmente relevante nos mercados grossistas de banda larga a serem
definidos no presente agrupamento, na medida em que na oferta desagregada do lacete local

apenas um operador se encontra habilitado a apresentar uma oferta (o detentor da rede basica).

Assim, para os mercados grossistas de banda larga, para além do disposto aquando das respostas
as questdes 3.12 a 3.20., é de mais uma vez chamar a atencado para a interdependéncia destes

mercados face ao mercado 11 da Recomendacéo.

Novamente, esta dimensdo da integracdo vertical das ofertas é fundamental de tomar em
consideragdo de forma a assegurar uma correcta afericdo da posicdo de dominio que um

determinado operador possa ter nestes mercados.

Questio 6.28.

Barreiras a expansao

Ver resposta a 6.10.
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Questéio 6.29.

Rivalidade

As ofertas grossistas disponibilizadas nos mercados em apreco sao, em grande medida, fruto de
uma imposic¢ao regulamentar. Tal é o caso do mercado 11 da Recomendacao e das ofertas que os
operadores de cabo dominantes venham a ser obrigados a disponibilizar no ambito do mercado 12

da Recomendacgao (ou dos eventuais sub-mercados que venham a ser definidos).

Neste sentido, a rivalidade far-se-a especialmente sentir nas ofertas grossistas de interligacao de
xDSL ou nas ofertas grossistas de revenda (também baseadas em xDSL). Hoje em dia, apenas
existe concorréncia a nivel destas ultimas sendo que os vectores que surgem, até a data, como
mais relevantes para analise serdo os relacionados com pregco (a nivel de conectividade
internacional e nacional - peering com outros ISPs) qualidade de servico e funcionalidades

adicionais (trafego extra, caixas de correio, etc.).
Efectivamente, o facto de todas estas ofertas de revenda se basearem na mesma oferta grossista
de interligagcdo (Rede ADSL PT), constrange em grande medida a diversidade das ofertas

possiveis de montar a jusante.

Questodes 6.30 e 6.34.

Praticas anti-concorrenciais e alavancagem de poder de mercado

As preocupacdes a nivel de praticas anti-concorrenciais nestes mercados referem-se sobretudo a:

- Discriminagao dos operadores requerentes face aos proprios servicos do operador

notificado;

- Distorcdo da concorréncia no mercado retalhista por via da manipulagao das

condicbes relevantes das ofertas grossistas.

No primeiro caso, destacam-se:

- Manipulagédo da expansdo de cobertura dos servigos (com o intuito de controlar o

desenvolvimento da concorréncia nos mercados de retalho);
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Burocratizagdo dos processos de acesso as diferentes ofertas grossistas de forma a

dificultar a concorréncia nos mercados a jusante;

Insuficiente desagregagdo das componentes das ofertas grossistas de forma a

minimizar a eficiéncia no aproveitamento das redes dos operadores requerentes;

Niveis de servico impeditivos de uma efectiva diferenciagdo nas ofertas a jusante e,

por vezes, impeditivos mesmo de ofertas equiparaveis;

Niveis de preco desajustados que inviabilizem a concorréncia a jusante.

No que se refere ao segundo caso, mais ndo € do que as situagdes ja previstas nas questbes

anteriores (questdes 6.12. e 6.16. ).

Questio 6.31

Satisfacao das necessidades dos consumidores

Atendendo a natureza especifica dos clientes finais destes mercados devera atender-se aos

seguintes factores:

Evolucao de pregos;

Evolugao dos niveis de servigo;

Expanséo de funcionalidades;

Simplificacao de processos;

Aumento das sinergias das ofertas face ao perfil dos clientes (orientagédo face ao grau

de desenvolvimento das redes dos clientes ,etc.).

Questdo 6.33.

Contra-poder negocial dos compradores
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O contrapoder negocial dos compradores ¢ muito reduzido no mercado 11 da Recomendagéo
devido a inexisténcia de alternativas, bem como devido ao facto de essa oferta servir para, nos

mercados a jusante, os compradores irem competir com o seu fornecedor.

Uma situagédo similar ocorre nos mercados grossistas de banda larga, com a excepc¢éo do de

revenda, na medida em que € o Unico onde existe efectiva concorréncia.

Questio 6.35.

Dominancia conjunta

Reitera-se o exposto na questédo 5.24.

Questio 6.36.

Opc¢oes para resolugao de falhas de mercado

Atendendo a realidade que se tem vindo a expér no presente capitulo, as seguintes acg¢des sédo

entendidas como necessarias:

Mercados grossistas:

1. Separagido efectiva da propriedade e da gestdo da rede de cabo dominante
(supletivamente poder-se-a considerar a imposi¢do da abertura da rede de distribuigdo de

cabo dominante);

2. Imposicado das quatro formas de acesso ao débito descritas no presente documento e
preconizadas na consulta do ERG de 14 de Julho de 2003, por via da imposicdo de
disponibilizagao de ofertas de referéncia completas (incluindo, precos orientados para os

custos, niveis de servico, penalizagdes, processo automatico de encomendas, etc.);

3. Obrigagado dos operadores com PMS remunerarem a desactivagédo de clientes adquiridos

em prazo inferior ao periodo de recuperacao do custo de aquisicdo do cliente;
4. Fiscalizagao detalhada e continua da estrutura de pregos da ODLL em conjunto com as

ofertas a imp6r no mercado grossista de banda larga, de forma a assegurar a inexisténcia

de situagbes de esmagamento de margens e assegurar condigbes de concorréncia nestes
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mercados, bem como nos de retalho (de relembrar que estas ofertas grossistas influenciam

também os mercados do primeiro e segundo agrupamento);

Rectificacdo das condigbes que prevalecem na ODLL e que impedem o desenvolvimento
da concorréncia nos mercados a jusante: niveis de servigo, penalizagdes insuficientes
(nomeadamente devido a existéncia de tectos maximos reduzidos), aplicagdo total do
principio de desagregacgédo total das diferentes componentes da oferta (de forma a
possibilitar o auto-fornecimento dos servigos de transporte de sinal e cabos internos),

introdugado de um sistema automatico de encomendas de lacetes, etc.;

Controlo regulatorio (nomeadamente a nivel de pregos) dos contratos de “peering”’com os

ISP’s associados ao operador incumbente;

Imposigdo de um pré-aviso de 90 dias relativo a alteragbes a efectuar nas Ofertas de

Referéncia;

Obrigacédo de disponibilizagdo de condicdes ndo discriminatérias e orientadas para os
custos no que se refere ao acesso as estagbes de cabos submarinos com infra-estrutura

propria dos operadores;

Separacgao estrutural das entidades que fornecem servigos no mercado grossista vis-a-vis

as que actuam no mercado retalhista.

A nivel retalhista:

1.

Imposigdo de transparéncia tarifaria: obrigacdo de publicagdo em site exclusivamente
dedicado a este fim de todas as tarifas e outros termos e condi¢gdes de fornecimento das
diversas ofertas retalhistas deste agrupamento de servigos por parte dos operadores com
PMS;

Supervisdo prévia de pregcos e, quando adequado, imposi¢cdo de margens minimas (de

50%) entre as ofertas de retalho para acesso ADSL e respectivas ofertas grossistas, com

total e inequivoca identificacdo das primeiras;
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3. Proibicdo de pratica de precos e regimes de descontos anti-concorrenciais (descontos de

volume, fidelidade, etc.);
4. Alargamento da deliberagao de winback (6 meses) para o mercado retalhista de servigos de

banda larga e dos demais mercados retalhistas baseados na ODLL (mercado de acesso a

rede telefénica fixa — agrupamento 1).
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