Comentéarios da SONAECOM SGPS SA ao Sentido Provavel de Deciséo sobre a Proposta
de Tarifério Residencial do Servi¢o Telefonico num Local Fixo, no &mbito do Servico

Universal, apresentada pela PT Comunicagdes S.A., em 28 de Agosto de 2006.

A Sonaecom SGPS S.A. [SONAECOM] considera que a proposta de actuacdo do ICP-
ANACOM sobre a proposta da PT Comunicacgdes S.A. [PTC] para o novo tarifario residencial
do servico telefonico fixo no ambito do Servigo Universal (SU), aborda os pontos essenciais a
atender na analise desse tarifario.

No entanto, a SONAECOM constata que a proposta de deliberacdo € excessivamente
vaga, colocando em causa a concorréncia no mercado dos servigcos de comunicacdes
electrénicas a partir de um local fixo (tanto na sua componente de chamadas nacionais

como na de internacionais).

O presente documento endereca estas preocupacdes, sendo que, para o efeito, optou-se por o

segmentar em duas sec¢des distintas, a saber:

I. Implementacéo da deliberacédo de 14 de Dezembro de 2005
Il. CondicBGes necessarias a replicacdo concorrencial da proposta de tarifario da

PTC por parte dos operadores alternativos

O primeiro aspecto esta directamente relacionado com a implementacao da deliberagéo de 14
de Dezembro de 2005 do ICP-ANACOM e das condigbes entdo impostas para que as
empresas do Grupo PT possam lancar ofertas que agreguem trafego na mensalidade de
acesso. Ja o segundo versa sobre as condicdes grossistas necessarias assegurar de forma a
permitir a replicacdo da oferta da PT Comunicacdes por parte de outros operadores, sem no

entanto se coarctar a liberdade do mercado na definicdo das suas ofertas comerciais.

I Implementacé&o da deliberacdo de 14 de Dezembro de 2005

A deliberacao de 14 de Dezembro de 2005 do ICP-ANACOM impds as seguintes condi¢des
cumulativas para que ofertas que agreguem trafego na mensalidade possam ser lancadas por

parte de empresas do Grupo PT:

“(...)

a) Disponibilizacdo efectiva pelas empresas do Grupo PT de acessos RDIS Bésicos e
RDIS Primarios (além dos acessos analdgicos) para activacdo da ORLA,;

b) Desde que o preco de facturacdo e cobranca estabelecido pela entidade beneficiaria
seja razoavel e enquanto a ORLA se encontrar activada no lacete em causa e para a

entidade beneficiaria em causa, as empresas do Grupo PT solicitem as entidades



c)

beneficiarias a facturagdo e cobranca de todos os servigos prestados sobre os acessos
activados para a ORLA, quer sejam prestados pelas proprias empresas do Grupo PT,
quer por outras empresas quando sejam facturados e cobrados aos assinantes pelas
empresas do Grupo PT; e

Implementagcéo eficaz e eficiente da ORLA pelas empresas do Grupo PT. (...)""

No que se refere a implementacédo eficaz e eficiente da ORLA, o critério estabelecido para se

considerar esta condi¢cdo como satisfeita foi o da existéncia de um total de 150 mil acessos no

mercado com ORLA (excluindo acessos pertencentes as empresas do Grupo PT). Nao

obstante, esta condi¢cdo também podera ser considerada como satisfeita caso se considere que

0s processos implementados pela PTC na ORLA séo eficientes e eficazes.

Na medida em que a oferta em apreco consubstancia uma integracéo de trafego telefénico na

mensalidade dos acessos residenciais, a andlise dos critérios acima referidos é essencial para

a avaliacdo a efectuar.

A este respeito, a SONAECOM considera que:

E indesmentivel que o critério da inclusdo de acessos RDIS ndo se encontra hoje
satisfeito, na medida em que a actual versdo da ORLA apenas prevé 0s acessos
analégicos. No entanto, € fundamental atender ao facto de esta condicdo ndo ficar
satisfeita com a mera inclusdo dos acessos RDIS na oferta. Efectivamente, é
necessario garantir a existéncia dos processos necessarios a uma activacédo e gestao
eficaz e eficiente dos clientes que possuam este tipo de acessos. Este ponto assume
particular importancia quando se observa que € pratica corrente da concessionéria
proceder a um mero cumprimento formal das condigbes impostas pelo regulador o

qual, posteriormente, ndo tem qualquer impacto no mercado.

Também relativamente a este ponto, € importante chamar a atencdo para o facto da
terceira condicdo imposta pelo regulador ndo poder ser utilizada para a apreciagéo do
grau de concretizagcdo deste ponto, na medida em que o volume de 150 mil acessos

apenas se refere aos acessos analdgicos.

Em resumo, a condi¢cao de inclusao dos acessos RDIS na ORLA nao podera ser
analisada atendendo apenas ao seu aspecto formal, mas também na perspectiva
da possibilidade real — e ndo discriminatoria face aos servigos de retalho da PTC
—da sua utilizagcdo no mercado por parte dos operadores alternativos.

Relativamente ao segundo critério, regista-se que tem existido uma evolugdo positiva

N

por parte da PTC, nomeadamente no que se refere a negociacdo dos precos de

Let Delibracéo sobre condigdes associadas a disponibilizagdo, pelas empresas do Grupo PT, de ofertas agregando
linha de rede e trafego de 14 de Dezembro de 2005 do ICP-ANACOM.



facturacéo e cobranca a cobrar pelos beneficiarios. Esta a decorrer neste momento um
processo de analise técnica das Ultimas condi¢cdes apresentadas pela PTC para este
particular, nomeadamente no que se refere a possibilidade de facturacdo e cobranca
atempada dos clientes. Nao obstante, e em conformidade com posicGes anteriores ja
veiculadas ao regulador, a SONAECOM considera que um desfasamento superior a
15 dias, da factura a emitir pela beneficiaria face ao fecho do ciclo de facturacao
associado da PTC é inaceitavel e deverd implicar a ndo satisfacdo da presente
condigdao.

Finalmente, no que se refere ao critério associado a existéncia de processos eficazes e
eficientes na ORLA, o projecto de decisdo do regulador levanta um conjunto de

preocupacdes. Efectivamente, a este respeito o regulador refere:

“(...) Tendo-se verificado evolucdes significativas no sentido da implementagdo da
ORLA e considerando o ICP-ANACOM possivel que, na data indicada pela PT

Comunicaces para a entrada em vigor da proposta agora em consulta [1 de Dezembro

de 2006], estejam reunidas as condicdes para a implementacdo da ORLA nos termos

previstos na citada deliberacdo [a deliberacdo de 14 de Dezembro de 2005] (...)"

[sublinhado nosso]

De forma a prevenir quaisquer problemas de interpretacdo, a SONAECOM néo pode
deixar de referir, de forma clara e inequivoca, que é impossivel que a 1 de Dezembro
de 2006 a ORLA seja considerada uma oferta que preenche os requisitos de

eficiéncia e eficacia que a deliberacao de 14 de Dezembro de 2005.

Para tal avaliacdo, basta atender a que:

- A funcionalidade de suspensédo temporaria da linha de assinante apenas
estara totalmente disponivel em Abril de 2007. Até |a, e dependendo do
esclarecimento de duavidas entretanto colocadas a PTC sobre a
implementacao técnica desta funcionalidade, a informacgéo disponibilizada
indicia que apenas poderao ser feitos pedidos com suporte em papel;

- A funcionalidade de suspensdo do acesso por falta de pagamento,
condic@o essencial para que qualquer oferta comercial se possa considerar
como completa, apenas estara disponivel em Abril de 2007;

- A disponibilizacdo de uma interface API que suporte as funcionalidades da
ORLA continua a nao ser uma realidade. A este respeito, cumpre referir
gue a SONAECOM ja efectuou um pedido a PTC para que esta remetesse
uma especificagdo da APl que contemple os aspectos da oferta cuja
introducdo ja € uma certeza, pese embora existirem davidas sobre a data

especifica, nomeadamente os pedidos de acessos RDIS e os pedidos de



suspensdo. Este pedido deve-se ao facto de ser inviavel para os
operadores efectuar versdes sucessivas de uma interface APl sem que
haja qualquer visibilidade sobre a forma como as alteracdes seguintes
serdo implementadas. Efectivamente, tal procedimento implica a
inviabilizagdo do investimento efectuado nas primeiras releases, na medida
em que a experiéncia passada com a PTC nesta matéria demonstra que as
alteracdes tipicamente ndo possibilitam o desenvolvimento modular da
aplicacdo. A importancia desta interface deve-se ao facto de o processo
por ficheiro electrénico, para além de ndo contemplar todos 0s processos
da ORLA, impossibilitar a automatizacéo dos processos e, por conseguinte,
ndo se poder considerar existir uma operacionalizacdo eficiente desta
oferta.

- Com a assuncéo pelos beneficiarios da ORLA das responsabilidades de
gestdo do acesso telefénico perante o cliente, é fundamental que, a
semelhanca do que esté a ser desenvolvido para a ORALL (e aproveitando
esse trabalho que, na sua maioria, € perfeitamente aplicavel para a ORLA),
exista uma interface on-line entre a PTC e as beneficiarias que permita a
gestdo e acompanhamento dos pedidos dos clientes (tanto a nivel de
avarias como da gestdo de servigos suplementares).

- Finalmente, é crucial atender ao facto de entre o momento de
disponibilizacdo pela PTC de uma especificagdo final e a respectiva
implementacdo técnica por parte dos beneficiarios ser necessario
assegurar, no minimo 4 meses. N&o é possivel aos operadores garantir o
desenvolvimento dos processos internos e das ferramentas associadas em
menos tempo (este prazo inclui ja a fase de testes de integracéo e carga,
associados a entrada em producao de tal aplicacdo). Adicionalmente, a
SONAECOM considera que devera ser garantido um periodo minimo de 2
meses para o despiste e resolucdo de quaisquer problemas que se fagam

sentir na fase inicial de entrada em producéo desta interface.

Atendendo ao acima exposto, a SONAECOM considera que a frase do projecto de
decisdo acima transcrita devera ser eliminada do texto da deciséo final, sendo que o
ICP-ANACOM deverd fazer uma referéncia explicita aos termos que a terceira

condicao da deliberagdo de 14 de Dezembro devera, necessariamente, satisfazer.

Assim, devera ser explicitado que a satisfagdo do critério de existéncia de
processos eficientes e eficazes no ambito da ORLA deverd incluir a
disponibilizagdo de um interface tecnolégico (e respectiva especificacdo técnica)
gue suporte a totalidade dos pedidos que, no @mbito da ORLA, os beneficiarios

poderdo efectuar as empresas notificadas. A semelhanca do que sucede nas



demais ofertas grossistas da PTC, e tomando em consideracdo a exigéncia na
capacidade de resposta a clientes que as ofertas suportadas na ORLA impdem as
beneficiarias, esta interface devera ser suportada numa interface API, dotando
assim as beneficiarias de uma capacidade de resposta on-line, semelhante

aquela que os servicos de retalho das notificadas garantem aos seus clientes.

1. CondicGes necessarias a replicacdo concorrencial da proposta de tarifario

por parte dos operadores alternativos

Debrucando-se a sec¢do anterior do presente documento sobre as condi¢cdes necessérias para
que a condicdo associada a ORLA seja considerada satisfeita, cumpre agora detalhar as
demais condi¢cdes necessdrias garantir, nomeadamente no que se refere a forma como as
ofertas de integracéo do trafego na mensalidade poderdo ser colocadas no mercado, em estrito

respeito das regras da concorréncia.

Tal como o ICP-ANACOM refere, a introducdo de um tarifario com as caracteristicas da
presente proposta da PTC, coloca sérios problemas concorrenciais no mercado das
comunicacdes electrénicas fixas. Neste contexto, € essencial garantir que os operadores

alternativos disp6em das condi¢Bes necessarias a replicacdo desta oferta.

No actual estagio de desenvolvimento do mercado nacional das comunicacdes fixas, onde as
empresas do Grupo PT detém uma posicdo dominante, tanto ha componente de acesso como
na componente de comunicagbes, € particularmente relevante que esta capacidade de
replicacdo seja garantida independentemente de mecanismos de subsidiagdo cruzada.

Efectivamente, tal subsidiacdo é expressamente proibida a nivel da legislacdo da concorréncia.

Tal como o ICP-ANACOM refere, o aumento do preco da mensalidade proposto ndo é

suficiente para compensar a perda de margem associada a oferta do trafego no periodo
NOITES.

Assim, é essencial assegurar uma reducdo dos custos de interligacdo associados. No

entendimento da SONAECOM, esta reducao devera atender aos seguintes principios base:

= Na&o restricdo da liberdade comercial dos operadores alternativos;

» Incorporagdo do efeito da oferta de trafego no perfil de consumo dos clientes no célculo
das margens associadas ao tarifario a lancar (aumento do consumo no periodo
NOITES e reducédo nos demais periodos);

» Necessidade de assegurar a transparéncia tarifaria e o principio da orientacéo para os
custos, de forma a assegurar que os operadores que nao utilizam a ORLA serdo

capazes de replicar esta oferta por via dos actuais sistemas de pacotes de minutos;



» Garantia da inexisténcia de qualquer mecanismo de subsidiacdo cruzada entre

mercados onde a PTC detenha uma posicao dominante.

Atendendo a estes principios, a SONAECOM considera que o sentido provavel de decisédo

devera ser alterado de forma a incluir os seguintes aspectos:

1. A reducgdo dos pregos de interligagdo ndo devera circunscrever-se ao periodo
NOITES, mas reflectir-se em todos os periodos do dia, de forma a possibilitar aos
operadores alternativos a escolha do posicionamento da sua oferta;

2. A reducdo dos precos de interligacdo devera assegurar a viabilidade de sistemas
tarifarios de planos de minutos que sejam independentes da mensalidade do acesso.
Isto é, devera permitir que os operadores que ndo sejam beneficiarios da ORLA
mantenham a sua competitividade no mercado. Caso contrario, estar-se-a a colocar em
causa o servico de pré-seleccao per se, 0 que nao deixara de ter grave impacto no

desenvolvimento da concorréncia no mercado de servicos telefénicos fixos.

A este respeito, devera ser tomado em consideracdo que a PTC passara a oferecer
chamadas no periodo das 21:00 as 09:00 (dias uteis) por um acréscimo da factura de
cerca de 48 céntimos (sem IVA), isto €, a diferenca entre a mensalidade que néo
agrega este trafego (€12,66) e a que o agrega (€13,14) (comparando com a situacéo
actual dos clientes PT que usufruam do plano de minutos para o horario nocturno,

observa-se uma quebra minima da receita associada de € 3,4%).

A utilizacdo do valor de 48 céntimos como referéncia para o PVP das tarifas planas
também é valida para os actuais beneficiarios da ORLA. Efectivamente, o preco da
mensalidade da ORLA foi definido tendo por base uma logica de retail minus, isto é,

tendo por base a seguinte pergunta:

Qual a reducéo a efectuar na mensalidade praticada pela PTC no retalho (€12,66 sem
IVA) de modo a que os beneficiarios da ORLA possam nas suas ofertas retalhistas

reproduzir esse preco?

Isto é, o diferencial subjacente a mensalidade de retalho da PTC e a mensalidade da
ORLA é o necesséario para que os beneficiarios desta Ultima possam, com uma
margem razoavel, replicar a oferta da PTC e nédo ficar em desvantagem competitiva.

Assim, mantendo-se o actual preco da mensalidade da ORLA, o Unico valor que podera

2 Existem diferencas entre os dois planos: na proposta agora em discussao, a oferta é aplicavel a todas as
chamadas com destino em redes fixas no territério nacional. No caso dos planos de minutos que ja sdo
oferecidos no mercado, referem-se apenas a chamadas na rede PT. Assim, na realidade, e para que a
mesma margem seja mantida pela PT ComunicacGes, um plano de minutos equivalente a oferta agora em
discusséo, deveria ser facturada a um preco superior aos actuais 3,9 euros/ més.




ser utilizado pelos beneficiarios dessa oferta para replicar a oferta de trafego no
periodo das 21:00 as 09:00 dos dias Uteis, sera o de 48 céntimos. A aceitacdo do
principio de que os beneficiarios da ORLA poderdo usar a margem, hoje
existente, entre os 12,66 euros da mensalidade de retalho da PTC e os 10,75
euros da mensalidade da ORLA para subsidiar a oferta de trafego no periodo

NOITES, coloca em causa a rentabilidade da ORLA per se.

Ou seja, para assegurar que a posicdo competitiva, tanto dos prestadores de
acesso indirecto beneficiarios da ORLA como daqueles que nédo utilizem essa
oferta, se mantém, e tomando como base os actuais precos da ORLA® é
essencial que as condi¢des de interligacdo a definir permitam a colocacédo no
mercado de planos de consumo ilimitado - no periodo das 21:00 as 09:00 dos

dias Uteis —com o PVP de 48 céntimos (sem IVA).

Assim, e tomando este valor como referéncia para a receita associada a oferta de um
plano de consumo ilimitado no periodo NOITES, bem como o perfil de consumo dos
clientes SONAECOM que possuem planos de minutos para esse periodo horario,

obtém-se os seguintes valores:

[inicio de informacéo confidencial]

[fim de informacao confidencial]

Assim, é forcoso que a reducdo de pre¢os seja bastante superior, de forma a
preservar a rentabilidade e sustentabilidade das ofertas. Relembra-se que,
conforme referido em 1., esta redugcdo ndo devera limitar-se ao periodo NOITES,

devendo ser reflectido em todos os periodos horérios de forma a garantir aos

® Neste particular é fundamental relembar que qualquer alteragdo do preco da mensalidade da ORLA devera

imediatamente conduzir a uma reducéo do preco da mensalidade da ORALL, de forma a garantir a coeréncia tarifaria
entre as duas ofertas e preservar o incentivo ao investimento em redes alternativas.



operadores alternativos a possibilidade de definirem as suas ofertas de forma

independente das opg¢des da PTC.

Finalmente, cumpre referir que a abordagem acima proposta salvaguarda o
cumprimento das regras da concorréncia, nomeadamente por via da anulagéo de toda
e qualquer subsidiacdo cruzada entre dois mercados onde a PTC é dominante: o
mercado de acesso e o das comunicacbes (locais, nacionais e internacionais)
originadas a partir de um local fixo. Tal como ja foi referido, o ICP-ANACOM né&o
podera aceitar qualquer pregco de retalho que assente na subsidiagdo cruzada
entre duas prestacdes que assentam em mercados distintos e onde, em qualquer

um dos casos, persistem sérias distor¢cdes a concorréncia.



