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COMENTARIOS AO SENTIDO PROVAVEL DA DELIBERACAO DO ICP-ANACOM RELATIVA
A IMPOSICAO DE OBRIGACOES AS EMPRESAS COM PMS NOS MERCADOS RETALHISTAS

DE BANDA ESTREITA

A presente resposta € apresentada em nome da Portugal Telecom SGPS, da PT
Comunicag0es S.A., da PT Prime S.A. e da PT Corporate S.A., e as referéncias ao “Grupo PT”
reportam-se ao conjunto das referidas entidades.

1. CONSIDERACOES DE ORDEM GERAL

11. Nota prévia

Antes de proceder ao necessario enquadramento do documento que consubstancia o
sentido provavel da Deliberagdo do ICP-ANACOM submetido a consulta a que ora se
responde, o Grupo PT ndo pode deixar de manifestar a sua preocupagdo com o facto de, no
passado dia 21 de Julho, o ICP-ANACOM ter notificado aquele documento a Comissao
Europeia, nos termos do artigo 7° da Directiva n°2002/21/CE e do artigo 57° da Lei n°
5/2004 de 11 de Fevereiro.

Na verdade, tendo a Comissdo manifestado que as Autoridades Reguladoras Nacionais se
deverdo abster de lhe notificar projectos de decisdo que se preveja ou admita que venham
ainda a ser modificados (por forma a evitar “re-notificacbes” e consequentes re-apreciagoes
pela Comissdo), O Grupo PT nédo pode deixar de admitir que o envio prematuro a Comissao
do sentido provavel da Deliberagdo do ICP-ANACOM significa que o Regulador néo
tenciona incorporar, na Deliberacdo final, quaisquer alteracdes relevantes que possam
resultar dos contributos recebidos no &mbito da consulta.
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O Grupo PT tem consciéncia de que os resultados da consulta ndo sdo vinculativos; mas
julga ser legitima a expectativa de que os contributos dos participantes sejam devidamente
levados conta pelo Regulador, sob pena de a participacdo na presente consulta publica nao
passar de um exercicio formal, inatil e incompativel com o grau de esforco exigido.

Ora, a referida notificagdo prematura & Comissdo Europeia inspira fundados receios de que
as decisdes do ICP-ANACOM sejam presidas por uma légica de privilegiar a celeridade do
processo, em detrimento de um dialogo frutuoso com os operadores. O Grupo PT ndo pode
assim deixar de manifestar ao ICP-ANACOM que considera que tal situacdo, a verificar-se,
corresponderd a uma total frustragdo dos objectivos da consulta.

12. Enquadramento geral

A Directiva n°2002/21/CE (Directiva Quadro) veio estabelecer um quadro harmonizado
para a regulamentacdo dos servicos de comunicacdes electronicas, das redes de
comunicacfes electrénicas e dos recursos e servicos conexos, definindo as fungdes das
Autoridades Reguladoras Nacionais (ARNSs) e fixando um conjunto de procedimentos para
assegurar a aplicacdo harmonizada do quadro regulamentar em toda a Comunidade (cf.
artigo 1°).

Ao transpor a directiva quadro, o artigo 56° da Lei n°5/2004 veio atribuir ao ICP-ANACOM,
enguanto ARN, a competéncia para definir os mercados nacionais relevantes de produtos e
servigos, visando determinar quais as empresas que neles detém um poder de mercado
significativo e, subsequentemente, a medida em que Ihes devem ser impostas, mantidas ou
alteradas, determinadas obrigagdes destinadas a promover a concorréncia efectiva nos
mercados em que operam.

Os principios que devem ser respeitados na definicdo, imposicdo e manutencdo de
obrigacbes por parte das ARN encontram-se claramente vertidos na Directiva
n®2002/21/CE, nas Directivas n°2002/22/CE (Directiva Servico Universal) e n°2002/19/CE
(Directiva Acesso), e nas Orientacdes da Comissdo relativas a andlise e avaliagdo de poder
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de mercado significativo (PMS) no ambito do quadro regulamentar comunitario para as
redes e servicos de comunicagdes electronicas (“Orientacdes”), podendo ser sintetizados
nos termos seguintes:

a) sO podem ser impostas obrigagdes regulamentares ex ante em mercados em que nédo
existam perspectivas duradouras de concorréncia efectiva, ou seja, a empresas com PMS
em mercados de servico e geograficos suficientemente homogéneos e concretamente

delimitados?;

b) s6 podem ser impostas obrigacdes regulamentares ex ante nos casos em que as
solucbes para o0s problemas decorrentes da falta de concorréncia efectiva
proporcionadas pelo direito nacional e comunitario de concorréncia ndo sejam

suficientesZ;

c) as empresas que tenham sido identificadas com PMS em cada mercado relevante s
podem, em regra, ser impostas obrigacfes especificas previstas na Directiva Acesso e na
Directiva Servico Universal, e desde que tais obrigacbes se mostrem adequadas a

natureza dos problemas encontrados3;
d) as obriga¢Oes impostas aos operadores com PMS ao abrigo do artigo 16.° da directiva

quadro devem ser devidamente fundamentadas quanto a justificacdo face aos
objectivos do artigo 8° dessa directiva e quanto as razBes pelas quais devem ser

1 Cf. considerando n°27 da Directiva n°2002/21/CE. A titulo excepcional, podem ser impostas a operadores que ndo tém
PMS, a saber: (i) obrigagdes de interligacdo a fim de garantir a interoperabilidade extremo-a-extremo e o acesso a
interfaces de programas de aplicagdo e a guias electronicos de programas, com vista a garantir a acessibilidade a servigos
de difusdo digital de radio e televisdo especificos (cf. n° 1 e 2 do artigo 5° e artigo 6.° da directiva acesso); (ii)
obrigacdes que as ARN podem impor para a partilha de locais, quando as regras relativas a protec¢do do ambiente, da
saude e da seguranca ou ao ordenamento do territorio privam outras empresas de alternativas viaveis para a partilha de
locais (cf. artigo 12.° da directiva quadro); (iii) obrigacdes de separacdo contabilistica impostas a empresas que fornecem
servicos de comunicacdes electronicas e usufruem de direitos especiais ou exclusivos noutros sectores (cf. artigo 13.° da
directiva quadro); (iv) obrigacdes relativas aos compromissos assumidos por uma empresa no decurso de um
procedimento de selec¢do concorrencial ou comparativo para o direito de utilizagdo de uma radiofrequéncia (cf. condi¢ao
B7 do anexo da directiva autorizagdo, aplicado através do n.° 1 do artigo 6.° da referida directiva); (v) obrigagdes de
tratamento de chamadas para assinantes que utilizem recursos de numeragdo especificos e obrigacdes necessarias para a
implementag@o da portabilidade dos nimeros (cf. artigos 27.°, 28.° ¢ 30.° da directiva servi¢o universal); (vi) obrigagdes
baseadas nas disposi¢des relevantes da directiva dados pessoais; (vii) e, por ultimo, obrigagdes a impor a operadores sem
PMS a fim de dar cumprimento aos compromissos internacionais da Comunidade.

2 Cf. considerando n°27 da Directiva n°2002/21/CE.
3¢t artigo 16°, n°4 da Directiva n°2002/21/CE e 8°, n°3 da Directiva 2002/19/CE.
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consideradas proporcionais®:

e) as obrigacdes regulamentares especificas passiveis de imposicdo a empresas com PMS
em mercados grossistas sdo as estabelecidas nos artigos 9.° a 13.° da Directiva Acesso;
as obrigacGes regulamentares previstas para os mercados retalhistas constam dos
artigos 17.° e 19.° da Directiva Servigco Universal,

f) as obrigacdes que podem ser impostas a empresas com PMS em mercados retalhistas

s30: (i) os controlos regulamentares de servicos a retalho?; (ii) a disponibilidade de um

conjunto minimo de linhas alugadas®: (iii) e a selecco e pré-selec¢do do operador”.

1.3.  Principios gerais para imposi¢do de obriga¢des

Resulta pois das consideragdes precedentes que a auséncia de concorréncia efectiva num
determinado mercado em que actuam um ou mais operadores com PMS nédo basta para
justificar a escolha e a imposicao de quaisquer obrigacdes regulamentares especificas.

E indispensavel que ARN identifique e justifique, concreta e detalhadamente:

a) a natureza dos problemas que a existéncia de operadores com PMS em determinado
mercado pode colocar ao desenvolvimento de uma concorréncia efectiva nesse ou
noutros mercados;

b) a insuficiéncia do direito da concorréncia para remediar esses problemas e, em especial,
para impedir ou dissuadir os operadores com PMS de abusarem da respectiva posi¢cdo

4 A Comissdo deixou claro nas Orientagdes que “o respeito do principio da proporcionalidade sera um critério
fundamental utilizado pela Comissdo para apreciar as medidas propostas pelas ARN, no ambito do procedimento previsto
no artigo 7.° da directiva-quadro”. Assim, ¢ indispensavel que as obrigagdes ndo excedam o estritamente necessario para
atingir os objectivos propostos. “A fim de determinar se um medida proposta é compativel com o principio da
proporcionalidade, a acgdo a tomar deve ter um objectivo legitimo e os meios empregues para o atingir devem ser
simultaneamente 0s necessarios € menos onerosos, ou s¢ja, devem ser 0 minimo necessario para atingir o objectivo.” (cf.
ponto 118).

Scr artigo 17° da directiva servigo universal. De acordo com esta disposi¢do as obrigagdes regulamentares deverdo
basear-se na natureza do problema e ser proporcionadas e justificadas a luz dos objectivos estabelecidos na directiva
quadro. As obrigagdes deste tipo podem incluir a imposicdo de pregos maximos de retalho, medidas de controlo
individual das tarifas ou medidas destinadas a orientar as tarifas para os custos ou pregos de mercados comparaveis,
medidas capazes de restringir a aplicag@o de precos predatdrios, de dissuadir a preferéncia indevida por utilizadores finais
especificos ou a agregagdo excessiva dos servicos.

6cf. artigo 18° ¢ Anexo VII da directiva servigo universal.
7cf. artigo 19° da directiva servi¢o universal.
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dominante3;

c) a necessidade, adequacdo e proporcionalidade de cada uma das obrigacbes que se
pretendem impor, ou seja, 0 seu caracter indispensavel, a aptiddo para atingir o
objectivo e a auséncia de alternativas de regulagdo menos onerosas.

Julgamos por isso fundamental que todas as propostas de imposicdo de obrigagdes
regulamentares sejam acompanhadas de uma avaliacdo exaustiva das opg¢des regulatorias, o
que € alias préatica seguida por outras ARNs. A referida avaliagdo deve abordar, pelo menos,
0s seguintes aspectos:

a) Indicagdo detalhada e fundamentada de eventuais falhas de mercado e das suas
causas, e estimativa quantificada das perdas economicas e restricdes da concorréncia
relacionadas com as ditas insuficiéncias de mercado;

b) Justificacdo das razbes pelas quais se considera que o direito da concorréncia e
0s mecanismos sancionatorios que lhe estdo associados sdo insuficientes para garantir
gue ndo sdo cometidos abusos;

C) Indicacdo das vantagens e desvantagens de cada uma das obrigacOes
regulamentares propostas, da sua adequacao, e estimativa quantificada e comparativa
do seu impacto, eficacia, e relacdo custo/beneficio.

Estando em causa a imposicdo de obrigagdes regulamentares especificas a empresas que
operam em mercados retalhistas é ainda fundamental ter em consideracdo que,
normalmente, a criagdo de mercados grossistas e a imposicdo de obrigacdes ex ante
adequadas a empresas com PMS nesses mercados € suficiente para remover as barreiras a
entrada e para assegurar o ambiente indispensavel ao desenvolvimento de uma

concorréncia efectiva nos mercados retalhistas.

Nestas circunstancias, e como tem sido reconhecido pela Comissdo, a imposicdo de

8 As Orientagdes da Comissdo vao claramente no sentido de qualificar a necessidade da regulacdo ex ante como
excepcional e associada aos casos “em que os requisitos impostos por uma intervencdo que visa corrigir uma
insuficiéncia do mercado sdo numerosos (por exemplo, necessidade de contas detalhadas para efeitos regulamentares,
avaliacdo dos custos, supervisdo dos termos e condigdes, incluindo pardmetros técnicos, etc.)” ou em que “sdo
indispensaveis intervengdes frequentes e/ou atempadas, ou em que o estabelecimento de garantias legais é extremamente

importante”.
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obrigacdes ex ante a empresas com PMS em mercados retalhistas esta ainda sujeita a um

requisito adicional: é indispensavel que as obrigacdes definidas ao nivel grossista sejam
previsivelmente insuficientes para garantir o desenvolvimento de uma concorréncia efectiva

a nivel retalhista.

Trata-se de um requisito especialmente valido nos seis mercados retalhistas incluidos no
agrupamento em analise, sobretudo por se tratar de servicos que poderdo eventualmente
ser objecto de obrigacGes de Servico Universal.

Com efeito, embora o contra-poder negocial dos compradores no segmento residencial seja
normalmente considerado pouco elevado, certo é que 0 negocio é crescentemente atractivo
para a generalidade dos operadores, estando além disso sujeito a uma pressdo concorrencial
sensivel da telefonia mével, o que obriga os operadores a oferecer condi¢cdes capazes de
suprir a sistematica desvantagem da falta de mobilidade.

Nestas circunstancias deverdo ser feitos esfor¢cos no sentido de abandonar a regulacdo do
retalho, dado que tal intervencdo pouco podera contribuir para resolver as insuficiéncias do
mercado, a0 mesmo tempo que corre o risco de constituir um factor fortemente inibidor da
inovacao e da viabilidade do negdcio fixo — € inegavel que os operadores tendem a limitar
o0s investimentos em negdcios relativamente aos quais ndo dispdem de liberdade comercial.

Como tentaremos p6r em evidéncia, algumas das obrigacdes contidas no sentido provavel
da Deliberacdo ndo sdo propostas em conformidade com estes requisitos.

Por ultimo, é desejavel que a imposicdo de quaisquer obrigacfes inclua uma referéncia as
condi¢Bes que justificam a sua revisdo ou eliminacdo e, se possivel, s perspectivas de
duracdo das medidas propostas, por forma a enquadrar as expectativas das empresas e a
reduzir a incerteza regulatoria.

A propria Comisséo Europeia tem vindo a acolher essa metodologia ao reconhecer que, sem
prejuizo do principio de que as obrigacdes regulamentares devem ser retiradas logo que se
tornem desnecessarias, devem ser efectuadas analises periddicas dos mercados relevantes
por forma a manter a transparéncia das razdes que justificam a persisténcia de obrigacdes

Consulta Piblica sobre /mposi¢do de Obrigagdes as Empresas com PMS nos
Mercados Retalhistas de Banda Estreita

Comentdrios e Respostas do Grupo PT



especificas e dos critérios que medem 0 sucesso ou insucesso dessas obrigagdes.
14. Identificacdo de problemas concorrenciais especificos

O Grupo PT ndo considera que o tipo de problemas concorrenciais descritos no sentido
provavel da Deliberagdo justifiquem a imposicdo de obrigacdes ex ante.

141. Como foi anteriormente referido, a definicio e imposicdo de obrigacdes
regulamentares pressupde a identificacdo detalhada e fundamentada de eventuais falhas de
mercado e das suas causas, seguida de uma estimativa quantificada do impacto economico
das restri¢des da concorréncia dai decorrentes.

O Grupo PT ndo concorda com os termos em gque o ICP-ANACOM equaciona a necessidade
de imposicéo de obrigacOes ex ante, ou seja, com base na alegada tendéncia prevaricadora
das empresas com posicdo dominante e em meras suposi¢cdes, divorciadas de qualquer
trabalho de identificagdo de falhas de mercado concretas, e sem discussdo da sua
importancia e das suas verdadeiras causas.

Semelhante postura afasta-se das recomendagdes da Comissdo Europeia, segundo as quais
a imposicdo de medidas ex ante deve ser efectuada de forma excepcional, para remover

“...obstaculos fortes e ndo transitérios a entrada no mercado e ao desenvolvimento da
concorréncia...”, e apenas quando se verifica uma “insuficiéncia do direito da concorréncia
por si sO para suprir as insuficiéncias persistentes no mercado”.

1.32. O segundo tema que suscita a nossa discordancia refere-se aos problemas
identificados pelo ICP-ANACOM nos mercados de retalho e que grosso modo séo de trés
tipos:

a) medidas tomadas pelo ICP-ANACOM para promover a concorréncia no retalho e que,
no entender do Grupo PT, falharam os objectivos propostos por falta de investimento
ou capacidade comercial dos operadores concorrentes;

Consulta Piblica sobre /mposi¢do de Obrigagdes as Empresas com PMS nos
Mercados Retalhistas de Banda Estreita

Comentdrios e Respostas do Grupo PT



b) queixas de concorrentes do Grupo PT que, pelo simples facto de existirem e sem
qualquer avaliagdo critica, sdo imediatamente apontadas pelo ICP-ANACOM como
prova da existéncia de falhas de mercado;

c) problemas que, caso existissem realmente, poderiam ser resolvidos por regulacdo ex
post, nomeadamente recorrendo ao direito da concorréncia.

1.3.3. Na primeira categoria de situa¢fes incluem-se a atribuicdo de licencas no acesso fixo
via rédio, a implementacao do acesso indirecto, a desagregacao do lacete local, a introdugéo
de tarifas planas de Internet a nivel grossista, a regulacdo dos precos de interligacdo e a
portabilidade de operador.

Importa referir que estas obrigacdes foram tipicamente implementadas em tempos recorde
face a média dos paises europeus e, de modo geral, os precos das respectivas ofertas
grossistas estdo alinhados em relagdo a média europeia.

Ou seja, ao contrario dos seus homologos de alguns paises europeus, 0s OOLs portugueses
ja ndo se podem queixar de atrasos na definicdo de um ambiente regulatério semelhante ao
europeu.

Em contrapartida, os OOLs portugueses apresentam dos menores indices de investimento
em infra-estrutura propria no contexto europeu. A falta de investimento dos OOLs &
particularmente evidente no nao aproveitamento das licencas de FWA (desrespeitando
totalmente os compromissos de investimento a que se propuseram nas suas candidaturas)
e - na falta de aproveitamento da oferta de desagregacéo do lacete local.

Como é do conhecimento do ICP-ANACOM, no primeiro semestre de 2004, dos mais de
1600 MDFs do Grupo PT preparados para a desagregacdo do lacete local, apenas em 62 foi
pedida co-instalacdo e, destes, s6 em 55 estdo a ser pedidas desagregac@es de lacetes. Por
outro lado, os operadores usam mais de 40 por cento dos lacetes para estabelecerem meios
de transmissdo e ndo de acessos e, mais de 3 anos volvidos sobre a introdugédo desta oferta,
0 namero de lacetes desagregados ascende apenas a cerca de 5 mil, (ou seja, cerca de 0,1%
do parque de acessos, valor que é significativamente inferior & média da Unido Europeia). E
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ainda digno de nota que o tempo decorrido entre a oferta do servigo de acesso partilhado e
o primeiro pedido de acesso por parte dos concorrentes foi de 2 anos.

1.3.4. O segundo tipo de problemas incluem, como vimos, as dendncias de accles de win-
back, os atrasos na activacao de pedidos de pré-selec¢do, os problemas na portabilidade e as
gueixas quanto ao nivel elevado das tarifas de interligacao.

Concretamente no que respeita as ac¢Ges de win-back, continua por provar que estas
praticas tenham efectivamente decorrido do uso abusivo de informacdo por parte das
empresas do Grupo PT, dado que estas ja possuiam informacao sobre estes clientes antes da
adesdo a pré-seleccéo.

Relativamente as restantes queixas, continuam igualmente por provar as alegacdes dos
concorrentes, nomeadamente no contexto de ofertas de pré-seleccdo e de portabilidade
reguladas e aprovadas pelo ICP-ANACOM e de tarifas de interligacdo alinhadas em relagéo
a média da Europa.

1.35. Na terceira categoria incluem-se referéncias a mdultiplas situacbes de abuso
paradigmaticas que convira analisar com mais pormenor.

Quanto a utilizacdo discriminatdria ou retencdo de informacgdo, e como o préprio ICP-
ANACOM observa, trata-se de uma pratica do operador dominante nos mercados
grossistas. E matéria que deve ser consequentemente resolvida nessa sede e que se nos
afigura inoportuno e tecnicamente incorrecto trazer a colacdo no sentido provavel da
Deliberacdo em causa.

As denominadas tacticas de atraso sdo também referidas como comportamentos tipicos de
empresas dominantes nos mercados grossistas, com efeitos nos mercados retalhistas. Uma
vez mais € matéria que deve ser remediada, se o direito da concorréncia nao for suficiente,
pela imposicdo de obrigacdes regulamentares as empresas com PMS nos mercados
grossistas.

Relativamente as denominadas praticas de “Venda em Pacote” e de “Venda ligada”, a
apreciacdo efectuada pelo ICP-ANACOM parece-nos profundamente desfasada do que tem

10
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sido a pratica administrativa e a jurisprudéncia em matéria de direito da concorréncia. Na
verdade o ICP-ANACOM ndo faz qualquer distin¢do entre trés conceitos proximos mas
susceptiveis de avaliagdes distintas para efeitos do direito da concorréncia, ou seja, entre o

“tying”, o “bundling puro” e o “bundling misto”9. N&o sendo nesta fase oportuno prolongar
consideracdes nesta matéria, diremos apenas que o Grupo PT tem evitado praticas de
“tying’ e de “bundling puro”, adoptando por vezes ofertas que configuram “bundling misto”,
sobretudo em mercados onde a concorréncia € ja efectiva e em que esse tipo de ofertas sdo

efectuadas pelos concorrentes ou possiveis de replicar- Sucede que a ilegalidade das praticas
de “bundling misto” pressupde apreciagdes jus-concorrenciais complexas, necessariamente
efectuadas numa base casuistica e a posteriori. Trata-se de um problema com o qual as
autoridades da concorréncia tém desde sempre lidado em mercados muito variados, que
ndo tém pois qualquer especificidade nos mercados das comunicagdes electronicas e que
ndo devem estar sujeitos a qualquer tipo de disciplina ex ante, assente em juizos
maniqueistas.

Os acordos de exclusividade caracterizados pelo ICP-ANACOM como o estabelecimento de
relacbes verticais exclusivas entre o operador dominante e outro operador, mais
especificamente entre um operador dominante no mercado grossista e um operador
alternativo no mercado de retalho, sdo matéria de aplicacdo do direito da concorréncia em
todos os dominios da actividade econémica e desde os primordios desse tipo de disciplina
pelo que o Grupo PT ndo Vvé qualquer necessidade de a matéria ser objecto de
regulamentacao ex ante.

O problema dos pregos excessivos € como sabemos um dos mais antigos temas na politica
de concorréncia. Sucede também que é um dos que ndo tem tido solugcdo uma vez que a
pratica administrativa ndo tem sabido convencer os tribunais nem do caracter excessivo dos
precos praticados, nem da razoabilidade do preco imposto. Ndo nos parece que, tendo a

90 tying consiste numa pratica segundo a qual, por hipdtese, uma empresa dominante num mercado A e em
concorréncia num mercado B subordina a venda do produto A a compra do produto B. O produto A s6 é vendido
juntamente com o B, enquanto que o produto B pode ser adquirido sozinho. O bundling puro consiste na
disponibilizagdo dos produtos A e B apenas em conjunto. O bundling misto reconduz-se a situagdo em que ambos os

11
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matéria da orientagdo para 0s custos sido objecto de regulacdo ex ante para as empresas
com PMS nos mercados grossistas, deva uma obrigacdo deste género ser definida para os
mercados retalhistas fora do ambito estrito da convencdo relativa a prestacdo do servico
universal.

O modo como o sentido provavel da deliberacdo equaciona a questéo da discriminagéo de
precos € preocupante. Por um lado, delimita o problema de uma forma que se pode
considerar hd muito ultrapassada pela teoria econdémica e pela propria politica de

concorréncialO. Por outro lado, associa discriminacdo de precos e esmagamento de
margens, e confunde a problematica grossista com a problematica retalhista. A primeira
questdo é de solucdo facil para o direito da concorréncia. A segunda questdo € bem mais
complexa e envolve necessariamente juizos de oportunidade econdémica mais elaborados
em funcdo do caso concreto. Trata-se em todo o caso de matéria que dificilmente se
compadece com normas de regulacdo pré-estabelecidas ou com condenacgdes per se.

O problema da subsidiacao cruzada, sendo critico na relacdo entre um mercado grossista
regulado e um mercado retalhista ndo regulado €, em grande medida, um falso problema
quando tratamos de ofertas retalhistas. Digamos que é uma suspeita. Na realidade a forma
como o ICP-ANACOM o coloca pde em evidéncia a dificuldade em distingui-lo do problema
do bundle e do problema dos precos predatorios. Nao nos parece pois que deva merecer
qualquer remédio especial.

1.3.6. E assim manifesto que os problemas concorrenciais alinhados pelo ICP-ANACOM para
responder ao requisito de necessidade da regulacdo ex ante estdo insuficientemente
explicados, em especial quanto as suas causas e a necessidade de remédios regulatorios.

Em especial no que diz respeito a disciplina das ofertas, a intervencdo poderia ter sempre
sido efectuada ex post, evitando-se a proibicdo da comercializacdo de servigos a nivel de

produtos A e B sdo vendidos separadamente mas também em conjunto, apresentando a venda conjunta vantagens
para o consumidor em termos de prego.

10 Efectivamente o ICP-ANACOM qualifica a discriminagdo de pregos por referéncia aos custos de producdo dando a
entender que todas as diferenciagdes de pregos devem encontrar justificagdo na diferenga de custos.
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retalho sem adequado conhecimento dos problemas concorrenciais associados ao seu
langamento.

Em conclusdo, e sem prejuizo das observagdes que pontualmente se fardo a este respeito, o
Grupo PT considera que o sentido provavel da Delibera¢do ndo caracteriza nem fundamenta
adequadamente as falhas de mercado e as respectivas causas em termos que permitam
posteriormente avaliar se 0s mecanismos do direito da concorréncia sao suficientes para as
corrigir e, caso tal ndo aconteca, quais as obrigaces adequadas e suficientes para suprir as
referidas falhas.

15. Insuficiéncia do direito da concorréncia

Quanto a este tema dissemos ja o essencial. A generalidade dos problemas apontados pelo
ICP-ANACOM e das préticas alegadamente demonstrativas dos riscos de abuso de PMS séo
objecto da generalidade das legislacdes de defesa da concorréncia, incluindo a Lei
n°18/2003 e constituem matéria de apreciacdo correntes por parte das autoridades de
defesa da concorréncia que exercem competéncias e dispdem de meios semelhantes aos da
Autoridade da Concorréncia.

O sentido provavel da deliberacdo é completamente omisso nesta matéria e o ICP-
ANACOM tem o dever de justificar cabalmente a necessidade de uma regulacio ex antee a
insuficiéncia do direito da concorréncia para resolver os problemas de concorréncia
detectados.

1.6. Necessidade, adequagéo e proporcionalidade das obriga¢tes

O teste destes requisitos é feito a proposito de cada obrigacdo que se pretende vir a impor,
pelo que nessa sede sera comentado.

1.7. Insuficiéncia das obriga¢des impostas as empresas com PMS nos mercados
grossistas

Do sentido provavel da Deliberacdo ndo se depreendem as razGes que levam em concreto o
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ICP-ANACOM a concluir que as obrigagdes que pretende impor as empresas com PMS nos
mercados grossistas relacionados sdo insuficientes para garantir a existéncia de uma
concorréncia efectiva nos mercados retalhistas em causa.

Ora, este é um aspecto especialmente merecedor de critica pois, como referido supra (e
reiteradamente observado nas Orientacdes da Comissdo e na Recomendac¢do), um dos
principios basilares da regulacdo no &mbito do novo quadro regulamentar é justamente o da
primazia da regulacdo grossista sobre a regulacéo retalhista.

Vale a pena citar a este proposito o que a respeito do tema é afirmado, por exemplo, no
Capitulo 4. da Exposicdo de Motivos da Recomendacéo, onde pode ler-se que:

“As autoridades requladoras nacionais tém o poder de, como ultimo recurso e apos

ponderagdo das circunstancias, impor requlamentagdo a nivel retalhista a uma
empresa que tenha poder de mercado significativo. No entanto, os controlos
requlamentares aplicavels aos servigos retalhistas apenas devem ser impostos
quando as ARN considerem que as medidas pertinentes a nivel grossista ou
medlidas conexas ndo permitem atingir o objectivo de assegurar uma concorréncia
efectiva’ (sublinhados nossos)

A manifesta auséncia de demonstracao, no sentido provavel da Deliberagdo, da insuficiéncia
das medidas impostas nos mercados grossistas representa assim, no entender do Grupo PT,
um grave desrespeito pelos principios que, nos termos do novo quadro regulamentar,
devem nortear a aplicacdo de obrigacBes ex ante em mercados retalhistas, enfraquecendo
nessa medida a sustentagdo das propostas do ICP-ANACOM na matéria.

2. IMPOSIGAO DE OBRIGACOES ESPECIFICAS

Esta sec¢do contempla: (i) ponto 2.1.: comentérios relativos a obrigagdes aplicaveis aos
prestadores de Servico Universal; (ii) ponto 2.2.: comentarios a imposi¢do de obrigacfes ao
Grupo PT nos mercados retalhistas de acesso; (iii) ponto 2.3.: comentarios a imposicao de
obrigacdes ao Grupo PT nos mercados retalhistas de servicos telefonicos; (iv) ponto 2.4..
uma breve sintese de conclusdes.
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2.1.Comentérios relativos a obrigacdes aplicaveis aos prestadores de Servigco Universal

Embora ndo decorram directamente da andlise e imposi¢do de obrigacGes aos operadores
com PMS nos mercados retalhistas de banda estreita, sdo referidas, no Sentido Provavel da
Deliberagdo sobre obrigacGes respeitante a estes mercados, diversas obrigaces aplicaveis
aos “prestadores” de Servico Universal (SU).

De modo genérico, o ICP-ANACOM refere que estas obrigaces tém sido e serdo tratadas
em documentos auténomos. O ICP-ANACOM refere igualmente que se trata de obrigagdes
aplicaveis a “prestadores” de SU, afirmacdo que se estranha dado que até ao momento
apenas 0 Grupo PT tem assumido a responsabilidade pela prestacéo deste servico.

Neste contexto, verifica-se que, por um lado, determinadas obrigagdes — nomeadamente de
transparéncia, ndo mostrar preferéncia indevida e controlo de precos — podem ser
aplicaveis, na forma genérica, quer aos “prestadores” do SU, quer aos operadores com PMS,
e por outro lado que, (i) quer o crescente efeito de substituicdo fixo-movel, que tem
contribuido para a diminuicdo do trafego cursado na rede fixa, (ii) quer as praticas de cherry
picking dos restantes operadores fixos, que actuam preferencialmente junto dos clientes
financeiramente mais rentaveis, contribuem para 0 aumento dos custos da prestacdo do SU.

Neste contexto, o Grupo PT considera fundamental que seja formalizado o modo de
operacionaliza¢do do financiamento do SU no contexto do novo quadro regulamentar que,
recorde-se, (i) prevé que o ICP-ANACOM, sempre que considere que a prestacdo do SU
constitua um encargo excessivo, atribua uma compensacdo ao respectivo operador por
esses mesmos encargos e (i) impde que o ICP-ANACOM defina o que deva entender-se por
encargo excessivo.

Em particular, o Grupo PT gostaria de alertar para a importancia de formalizar o modo de:
(i) célculo dos custos liquidos do Servigco Universal, (ii) definicdo do conceito de “encargo
excessivo” passivel de compensacdo, e (iii) implementacdo de um mecanismo de
compensacdo pelos custos excessivos que inclua a definicdo de uma data definitiva para a
criacdo deste mecanismo. E de referir que o Grupo PT tem demonstrado toda a
disponibilidade para clarificar estes detalhes, tendo j& apresentado os célculos detalhados
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dos custos liquidos do Servi¢o Universal ao ICP-ANACOM.

2.2. Comentérios a imposicdo de obrigagcbes ao Grupo PT nos mercados retalhistas de
acesso

Consideramos que as conclusdes da consulta, apenas em parte, se encontram ajustadas a
realidade actual do sector, no que respeita as obrigacBes adequadas para o0 correcto
funcionamento dos mercados retalhistas, nomeadamente no que diz respeito a existéncia
de um ambiente concorrencial que permita inovacgao e dinamizagéo do sector.

Por exemplo, o Grupo PT partilha do entendimento do ICP-ANACOM no que respeita a
necessidade da manutengdo de um sistema de contabilidade analitica com separacdo de
contas. No entanto, discorda fundamentalmente da argumentacdo e conclusdes
apresentadas que conduzem a imposicao da oferta de realuguer da linha de assinante.

Adicionalmente, o Grupo PT tem por objectivo reforcar a importancia do reconhecimento
dos outputs do actual modelo de custeio da PT Comunicagdes, aprovado e certificado pelo
ICP-ANACOM, de forma a garantir a recuperagdo total dos custos incorridos e do
investimento realizado, bem como a sustentabilidade futura da rede fixa, de forma a
maximizar o bem-estar social, mantendo a aptiddo dos accionistas para apostar, inovar e
investir no sector.

2.21. Comentérios a imposicdo de obrigacdes ao Grupo PT nos mercados retalhistas de
acesso — clientes residenciais

2.2.1.1. Obrigagéo de selecgédo e pré-selecgdo

Antes de mais, é de recordar que decorreu, em paralelo com a andlise dos mercados
relevantes, uma Consulta Publica sobre a seleccdo e pré-seleccdo de operador. A eventual
revisdo desta obrigacdo, decorrente da referida Consulta Pablica, pode ter um impacto
muito significativo no sector das telecomunicagdes e, em particular, na PT Comunicaces,
por via da alteracdo das obrigacOes a que esta se podera encontrar sujeita.
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E por este motivo que o Grupo PT considera fundamental que o processo em curso, de
andlise dos mercados relevantes e correspondente imposicdo de obrigagdes, permita
clarificar, de forma fundamentada, qualquer imposi¢do, manutencéo, alteragdo ou supressao
de obrigacbes que alterem significativamente o quadro regulamentar.

De facto, dado que a PT Comunicacdes ja assegura uma oferta de seleccdo e pre-seleccdo
de operador com ampla aceitacdo, qualquer alteracdo a esta oferta, por estar também
associada a eventuais obrigacdes decorrentes da andlise dos mercados relevantes, devera
ser justificada a luz dessa mesma andlise e dos principios prescritos na legislagdo
comunitéria e nacional para a imposi¢cdo de obrigacoes ex ante.

Em particular, gostariamos de recordar que, para além desta obrigacédo, foi também imposto
pelo ICP-ANACOM, na deliberacdo de 17 de Julho de 2003, um periodo de guarda de seis
meses apoOs a activagdo da pré-seleccdo com o objectivo de evitar ac¢des de win-back
efectuadas pela PT Comunicacdes.

De notar que, nos termos do artigo 27° da Directiva Quadro, as ARNs apenas podem
manter as obriga¢des impostas no &mbito do anterior quadro regulamentar até que as
analises de mercado referidas no artigo 16° daquela Directiva sejam efectuadas, devendo, a
partir desse momento, a imposicdo ou manutengdo de qualquer obrigacdo regulamentar
resultar da referida analise. Daqui decorre que, no ambito da analise de mercado em curso,
0 ICP-ANACOM néo pode manter obrigagOes estabelecidas ao abrigo do anterior quadro
regulamentar — como é o caso da imposi¢do de um periodo de guarda — sem demonstrar
que as mesmas continuam plenamente justificaveis, face as regras do novo quadro
regulamentar e aos resultados da anélise do Regulador. Ou seja, a manutencédo de qualquer
obrigacdo anteriormente imposta tem de ser submetida ao teste de necessidade, adequagéo
e proporcionalidade estabelecido na da Directiva Quadro e no artigo 5°, n° 8 da Lei n°
5/2004 de 11 de Fevereiro.

Ora, sobre a obrigagdo de manutencdo de um periodo de guarda para a recuperacdo de
clientes, nem uma palavra € dita no documento de consulta a que ora se responde.
Recorde-se a este respeito que o proprio ICP-ANACOM tinha estabelecido, quando da
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imposicdo da referida obrigacdo, a necessidade de os respectivos pressupostos serem
revistos no prazo de um ano (o qual se esgotou no passado més de Julho).

Pelo que, ndo sendo a obrigacdo de manutencdo de um periodo de guarda para a
recuperacdo de clientes incluida, no sentido provavel de decisdo do ICP-ANACOM, no
elenco de medidas a impor nos mercados retalhistas em causa (e, como tal, no elenco das
medidas notificadas & Comissao), dever-se-a considerar que o Regulador se prop8e suprimir
a referida obrigacédo regulamentar ex ante.

Esta interpretacéo alicerca-se adicionalmente no facto de qualquer alteragdo do elenco de
obrigacGes que consta do sentido provavel de Deliberacdo dever, ndo apenas ser submetida
novamente ao processo de audiéncia dos interessados consagrado na lei, como ser
submetida a um processo de re-notificacdo a Comissdo, por envolver uma modificacdo
substancial dos resultados da andlise dos mercados em causa.

O Grupo PT néo pode deixar de referir que, pelos motivos que de seguida se indicam, se
congratula com a esperada supressdo da referida obrigacdo, decisdo que considera
adequada a actual situagdo do mercado.

A este respeito € importante recordar que ja por diversas vezes o Grupo PT defendeu a
necessidade de retirar a imposi¢do do periodo de guarda por constituir uma obrigacdo cujos
contornos nao tém paralelo em nenhum outro pais europeu, e por nédo ter trazido, durante o
periodo da sua aplicacdo, qualquer tipo de vantagem para os consumidores.

De facto, trata-se de uma obrigacdo que néo € justa nem razoavel, porquanto:

a) A obrigacdo apenas existe em Espanha, por um periodo de tempo consideravelmente
mais breve (apenas quatro meses), sendo aplicavel a todos os operadores e ndo apenas
ao incumbente. Nos restantes paises europeus, onde os reguladores se prenunciaram
sobre préaticas de win-back, verifica-se que estes optam por actuar apenas ex post e com
0 objectivo de dissuadir a utilizacdo abusiva da posi¢cdo dominante para esse fim, ndo as
iniciativas de recupera¢do em si mesmas;
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b) Em Portugal, a obrigagcéo apenas se aplica ao Grupo PT, ndo obstante os concorrentes
também fazerem acc¢des de win-back a clientes que aderem a servicos de pré-selec¢édo
do Grupo PT. Pelo contrario, como referido, em Espanha, a obrigacdo é imposta a todos
0S operadores sem excepgao;

c) O win-back é em si mesmo, pr6 competitivo e ndo anti-competitivo, e
consequentemente, s6 uma analise casuistica e necessariamente ex post dos meios
usados para recuperar clientes permite avaliar se, em determinadas circunstancias, deve
ou ndo ser condenado.

Neste contexto, faz todo o sentido que, no ambito do actual quadro regulamentar, as

restricdes impostas as praticas de win-back sejam eliminadas. Com efeito:

a) Trata-se de uma obrigacdo que ndo esta prevista na Lei das Comunicacdes Electronicas
(Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro);

b) Trata-se de uma obrigacdo que inibe o desenvolvimento da concorréncia efectiva e que
é consequentemente inadequada e desproporcionada, em particular num contexto em
que apenas 0s operadores com PMS estdo sujeitos a obrigacdo de seleccdo e pré-
seleccdo, sendo possivel aplicar o direito da concorréncia caso ocorram quaisquer
praticas comerciais abusivas;

c) Trata-se finalmente de uma obrigacdo que, na sequéncia da analise dos mercados
retalhistas abrangidos pelo documento submetido a consulta, o proprio Regulador ndo
incluiu no elenco das medidas regulamentares ex ante aplicaveis as empresas com PMS
naqueles mercados.

2.2.1.2. Obrigacdo de acessibilidade de prego (com “price cap”)

Neste ponto, o Grupo PT considera adequada a imposicdo das obrigacBes genéricas de
transparéncia, de ndo mostrar preferéncia indevida, de orientacdo dos precos para 0s custos
e de manutencdo de um sistema de contabilidade analitica e separacdo de contas. Todas
estas obrigagOes contribuem para a definicdo de uma oferta transparente e ndo
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discriminatéria de acesso retalhista a clientes residenciais que ndo prejudica 0s
consumidores ou 0s concorrentes.

Gostariamos, todavia, de manifestar a nossa reserva quanto a necessidade de determinacgéo
de uma obrigacao de acessibilidade de preco atraves da imposicao de price caps. De facto, é
conhecido do ICP-ANACOM que os pregos de acesso tém sido sistematicamente inferiores
aos custos, justificando o esforco de rebalanceamento tarifario realizado nos dltimos anos.
Alias, como também ¢é referido pelo ICP-ANACOM, o0s precos actualmente praticados
mantém-se, no caso do servigo de instalacdo, substancialmente inferiores ao custo.

Dada a tendéncia de diminui¢cdo no numero de acessos que também se observa nos ultimos
anos, e que reflecte em larga medida o efeito de substituicdo fixo-mdvel a que ja aludimos
nas Consultas Publicas anteriores e que o proprio ICP-ANACOM parece agora vir
reconhecer, o Grupo PT entende que a imposicdo de price caps consubstancia numa
obrigacao desproporcionada cujo objectivo (0 de evitar precos excessivos) pode ser evitado
quer pela dinamica propria do mercado, dada a motivacdo dos operadores para incentivar o
aumento do nimero de acessos, quer pela possibilidade de actuacdo ex post em caso de
abuso de posicao dominante.

Na eventualidade de o ICP-ANACOM optar, todavia, pela imposicdo desta obrigagéo,
convem referir que nada se diz no sentido provavel da Deliberacdo sobre o valor de “X”,
sendo contudo esse valor que efectivamente define a intensidade da obrigacdo e que,
consequentemente, é indispensavel sujeitar a consulta. Com efeito:

a) A fixacdo da percentagem relevante ndo deve ser feita unilateralmente, antes deve
resultar de um processo negocial, a semelhanca do que sempre tem ocorrido;

b) Nos dltimos anos, 0s pre¢os do servigo telefénico (convencionados) foram objecto de
reducdes reais pronunciadas e continuadas que, ndo sO superaram 0s caps estipulados,
como ultrapassaram a reducédo de custos, pelo que a manutencdo do ritmo de descida
ndo é sustentavel;

c) A exigéncia dos caps deve decrescer com o nivel de concorréncia no mercado;

d) No sector das telecomunicagdes, devido ao peso elevado de custos fixos, a escala — ou 0
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nivel de utilizacdo da escala — € um factor importante na optimizacdo do processo
produtivo, e no nivel de custos unitarios resultantes;

e) Actualmente, devido a contraccdo da procura na rede fixa (queda do trafego e acessos)
assiste-se a efeitos de deseconomias de escala ou de capacidade, cujo impacto nos
custos unitarios e precos ndo pode ser ignorado: devido a fraca elasticidade dos custos
relativamente aos volumes, a reducdo dos volumes tem como efeito o aumento dos
custos unitarios;

f) Importa atender a alteracdo da composi¢do do universo de clientes abrangidos pelo cap
(de todos os clientes PTC para clientes residenciais), que implicara um menor consumo
relativo das prestacdes cujo preco tende a descer, pelo que o valor de X ndo sera
directamente comparavel com os valores estabelecidos para os cabazes anteriores;

g) Apesar de na origem do regime de price-caps, IPC-X, estar uma ldgica de reducéo real
dos precos (i. €. X>0), importa acautelar situacdes em que a evolucdo dos custos, e 0
respeito do principio da orientacdo dos precos para 0s custos, ndo se revele compativel
com reducdes reais dos precos, pelo que ndo se devera excluir a possibilidade de X < 0.
Por exemplo, no Reino Unido ja se perspectiva X=0, ou seja, a variacdo dos pre¢os ao
nivel da inflacéo.

Finalmente, o Grupo PT considera que a proposta de imposi¢cdo deste tipo de obrigacdes
deve ser acompanhada de uma “Avaliacdo de Opc¢bes Regulatorias” que permita identificar
devidamente as razdes para a imposic¢ao da obrigacéo especifica.

No caso concreto, a imposicdo de obrigacbes ndo foi precedida (i) da identificacdo
detalhada das alegadas falhas de mercado, (ii) da estimativa ou quantificacdo das perdas
econdmicas e distor¢bes competitivas relacionadas com as alegadas falhas de mercado, (iii)
da identificacdo e descri¢do clara dos detalhes da obrigacdo regulamentar ex ante passivel
de ser implementada, e (iv) da estimativa ou quantificacdo do impacto, eficacia, custo e
beneficio da obrigagdo regulamentar proposta. Adicionalmente, ndo se encontram
especificadas as condi¢des e/ou prazos previsiveis para a revisao das imposicoes obrigatorias
introduzidas, em contradicdo com o disposto nas directivas em que se alicerca a construcao
do novo quadro regulamentar.
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2.2.1.3 Obrigacéo de oferta de realuguer da linha de assinante (ORLA)

Sobre esta medida, e em conformidade com a nossa resposta a recente Consulta Publica a
este respeito, o Grupo PT entende que a obrigacdo da ORLA ndo devera ser imposta.

O Grupo PT discorda assim da argumentacdo do ICP-ANACOM para a implementacdo da
ORLA, e considera que ndo se trata sequer de uma medida que possa ser discutida hum
contexto de regulacdo dos mercados retalhistas.

E na verdade indiscutivel, seja & luz de que critério for, que a ORLA é uma oferta grossista e
ndo uma oferta retalhista. Ora, nos termos da Directiva Acesso, as obrigacBes passiveis de
ser impostas em mercados grossistas estao sujeitas ao principio da tipicidade, sendo vedada
as ARNs a possibilidade de impor medidas distintas das referidas nos artigos 9° a 13°
daquela Directiva ser prévia autorizacdo da Comissao.

Assim sendo, “maquilhar” uma obrigacdo objectivamente “grossista” com roupagens de
obrigacao “retalhista”, com o proposito de tornar admissivel a sua imposicdo sem prévia
autorizacdo da Comissdo, corresponde, com o devido respeito, a defraudar as regras de
aplicacdo de medidas regulamentares ex ante (grossistas e retalhistas) fixadas nas Directivas
que integram o Novo pacote Regulamentar.

O Grupo PT considera assim que a imposi¢do de ORLA € uma medida regulamentar passivel
apenas de ser imposta em mercados grossistas pelo que, a sua eventual imposi¢do pelo ICP-
ANACOM carece de autorizagdo da Comisséo.

Seja como for, no entendimento do Grupo PT, as propostas contidas no documento
submetido a consulta sobre a obrigacdo de ORLA sdo merecedoras de diversas criticas.

Assim, e em primeiro lugar, considera-se que existem cinco pontos que devem ser debatidos
em maior profundidade: (i) a questéo da alegada promogéo da concorréncia; (ii) a questdo
da “factura dnica”; (iii) a questdo da existéncia de uma “mensagem de instabilidade
regulatoria™; (iv) a questdo da complexidade de implementacdo; e (v) as recomendacdes
para uma eventual implementagao.

2.2.1.3.1. Quanto a alegada promocao da concorréncia importa ter em consideracao que
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ndo foi, até ao momento, devidamente demonstrada e fundamentada a afirmacéo de que
néo existe concorréncia efectiva no mercado das comunicacoes fixas.

As formas de promover a concorréncia na prestacdo do acesso, em nosso entender,
encontram-se ja disponiveis e sdo a instalacdo de infra-estrutura alternativa de acesso
directo ou o recurso a desagregacdo do lacete local, que permitem aos operadores
diferenciar as caracteristicas técnicas e de preco dos seus servigos face aos do operador
historico.

A titulo de exemplo, as ofertas dos concorrentes baseadas na desagregacdo do lacete local
incluem bundles de acesso, servigos telefonicos e banda larga, com débitos diferenciados
dos oferecidos pela oferta grossista de ADSL do Grupo PT, e tipicamente com isenc¢do de
custos de activacdo do servico de voz e de assinatura mensal de voz (por exemplo, ofertas

OniPremium11).

Pelo contrario, ndo se vislumbra qualquer potencialidade de inovacdo em ofertas baseadas
na ORLA, para além de bundles de acessos e servicos telefonicos, pelo que ndo nos parece
que a ORLA constitua uma medida adequada a promocdo da inovacdo no mercado
retalhista.

Prova disso, € que a ORLA ndo permite nem potencia qualquer tipo de inovacgdo tecnoldgica
(dado que o operador alternativo ndo terd nenhuma intervencdo a nivel da rede), ndo
havendo consequentemente inovacdo a nivel de novos servigos, qualidade de servico ou
outros factores que ndo sejam os estritamente relacionados com o prec¢o.

Convém titulo de exemplo lembrar que tem sido referidol2, a propésito do exemplo da
adopcdo da ORLA na Dinamarca (Unico pais com uma oferta estabilizada), que os
argumentos contra a ORLA sdo mais convincentes do que os argumentos a favor.

De facto, na Dinamarca, a procura da ORLA tem vindo a estabilizar ap6s um periodo de
rapido crescimento na adop¢do da oferta, e, dos cinco operadores alternativos que a ela

11 Fonte: Wwww.oninet.pt
12 Cf. Stefano Nicoletti, http://www.totaltele.com/interviews/display.asp?InterviewID=301
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recorrem, alguns tém deixado de promover activamente ou mesmo retirado do mercado
ofertas retalhistas nela baseadas.

Consequentemente, é esperado que também em Portugal uma eventual oferta grossista da
ORLA nao permita diferenciacdo a nivel dos servicos (j& que também ndo existem no
mercado empresas com um capital de marca que constitua por si s6 uma vantagem
competitiva).

Em resumo, o Grupo PT entende que a ORLA ndo tem potencial de promocdo da
concorréncia no mercado das comunicagdes fixas, constituindo outrossim apenas um
incentivo para os operadores que nao fizeram, nem tencionam fazer qualquer investimento
em infra-estruturas alternativas, em detrimento daqueles operadores que optaram por
correr riscos comerciais, investindo em momento proprio.

2.2.1.3.2. Quanto a questdo da “factura unica”, apresentada pelo ICP-ANACOM como
constituindo um dos motivos determinantes para a imposi¢do da ORLA, tudo indica que se

trata de um falso problema.

E efectivamente manifesto — e o ICP-ANACOM também o admite na Consulta Publica que
fez a esse respeito — que, com ORLA ou sem ORLA, os consumidores que tenham pre-
seleccionado mais de um prestador de servi¢os de voz continuardo, com muito elevado grau
de probabilidade, a receber mais do que uma factura (para ja ndo referir o caso, entre
outros, dos servigcos prestados por ISPs, de seleccdo chamada a chamada, de servigos
prestados pela PT Comunicac@es e ndo abrangidos na ORLA).

Basta, na verdade, olhar para o que se passa no sector das comunicagdes para constatar que
para além das facturas de SFT e dia/-up Internet, os consumidores recebem facturas dos
operadores moveis, dos operadores de cabo, e do acesso a Internet em banda larga.

E assim forgoso concluir que, se atendermos a evolugdo do sector e da diversidade de
servicos, a questdo da “factura unica” ndo é nem sera um tema critico na perspectiva do
desenvolvimento do mercado, nem da concorréncia.

Por outro lado, se atentarmos na experiéncia de outros paises onde a ORLA foi
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implementada, observa-se que a reduzida adopgao por parte dos consumidores dos bundles
de acesso e tradfego baseados nesta obrigagdo demonstra que estdo mais interessados em
reducdes reais de precos do que em bundles de produtos (a “factura Gnica” ndao é um
argumento suficiente para o fazer).

Assim, no entender do Grupo PT, mais do que proteger os interesses dos consumidores, a
ORLA introduzird um elevado grau de complexidade na relagdo entre estes e 0s VAarios
prestadores de servicos de comunicagdes electronicas.

2.2.1.3.3. A existéncia de uma “mensagem de instabilidade regulatéria”, € outro dos
aspectos que merece reflexao profunda no ambito de uma eventual imposicao da ORLA.

E indiscutivel a importancia de as ARN assegurarem um quadro estavel de referéncia aos
agentes no mercado, com visibilidade a prazo. Sucede que a ORLA constituira ndo apenas
um enorme desincentivo ao investimento em infra-estruturas alternativas, como
representara também uma inversdo dos pressupostos em que terd assentado a decisdo de
determinados operadores de recorrerem a oferta de desagregacdo do lacete local, como
forma de obter acesso ao cliente final (incorrendo nos respectivos custos), ou de realizarem
outro tipo de investimentos.

A estabilidade regulatoria, em principio, € suportada por actuacdes coerentes das ARN, ou
seja, em circunstancias idénticas espera-se um posicionamento idéntico da ARN.

Assim, da mesma forma que o Grupo PT néo foi autorizado pelo ICP-ANACOM a prosseguir
com um bundle de SFT (da PT Comunicac@es) e Pay TV (da TV Cabo), sob o argumento de
que iria “reduzir os incentivos para que as empresas do Grupo PT que distribuem televiséo

por cabo oferecam servicos voz na sua rede”13, a ORLA néo deve ser implementada por um
argumento da mesma ordem - na verdade, a implementacdo da ORLA vem reduzir 0s
incentivos para que o0s operadores invistam em solucbes alternativas de acesso,
nomeadamente em unbundling e FWA.

A instabilidade associada a este tipo de deriva regulatéria ndo se afigura benéfica para o

13 Documento ICP-ANACOM ponto 2.1.2. pagina 10
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desenvolvimento do mercado ou dos operadores, podendo comprometer a rentabilizagéo de
investimentos realizados, devido ao aparecimento de novas opg¢des que ditam uma inversao
da estratégia dos operadores.

2.2.1.3.4. A ORLA levanta dificuldades de implementacéo tanto a nivel técnico como a nivel
do consumidor.

Em termos técnicos as dificuldades de implementacédo pratica tém inviabilizado a imposicao
da obrigacgéo por toda a Europa, razdo pela qual a obrigacédo s6 tem expressé@o comercial na
Dinamarca. No Reino Unido, apesar da introducdo da oferta grossista em 2002, a ORLA
continua a nao ser adoptada pelos operadores alternativos. Algumas das complexidades
mais relevantes sdo as seguintes:

a) A ORLA afectard o processo de portabilidade do namero, conduzindo a redugdo do
numero de pedidos, com a consequente alteracdo do relacionamento entre a Entidade
de Referéncia e os prestadores de servico fixo de telefone, o qual se encontra
contratualizado com base em determinados pressupostos. Ha, na verdade, que ter em
atencdo que ndo existindo na ORLA qualquer alteracdo a nivel da rede (trata-se de uma
revenda) nao é possivel aplicar em simultaneo a portabilidade do nimero;

b) A ORLA pord em causa determinados aspectos da PRAI, nomeadamente os relativos a
facturacdo pela PT Comunicagdes, a um prego pré-definido, dos servigos prestados pelos
ISPs. Se a PT Comunica¢des deixar de facturar ao cliente, ndo poderd naturalmente
cumprir a PRAI no que se refere aqueles aspectos;

c) A ORLA pressupde um PNN bem estruturado, com uma clara defini¢cdo da relagdo entre
as gamas de numeracao e 0s servicos associados. Ora, 0 PNN terd de ser em breve
objecto de intervencdo do ICP-ANACOM, j& que a relagdo entre servigos e numeracao
esta a ser objecto de revisdo em termos europeus, dada a emergéncia de servigos de
nova geracao, tipo VolIP e VoB;

d) A ORLA suscitard complexos problemas de cobranca, e de capacidade da PT
ComunicagOes para proceder a suspensdo do servico de acesso, em particular nos casos
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em que: (i) o cliente final ndo pagar a entidade beneficiaria da ORLA ou em que (ii) o
cliente final ndo pagar a PT ComunicagBes outros servigos por esta prestados (por
exemplo, aluguer de equipamento terminal, trafego ndo abrangido pela ORLA, etc.);

e) Como referido infra, a ORLA colocara também questdes delicadas a implementacéo e
operacionalizacdo da cobrangca da Taxa Municipal de Direitos de Passagem, em
particular quando varios operadores facturam o cliente final por servigos distintos e nao
abrangidos pela ORLA ou quando ndo for evidente quem é o responsavel pelo
pagamento das taxas.

No que diz respeito a relagdo com o consumidor, a ORLA comportara riscos de confusao

uma vez que:

a) Nem sempre serd possivel delimitar as fronteiras das relagdes comerciais entre as varias
partes envolvidas, em particular quando estejam em jogo servicos prestados por
terceiros que ndo a PT Comunicagdes ou o beneficiario da ORLA. A PT Comunicagdes
continuara a prestar servicos enquanto operador de acesso, pelo que o cliente tera de
permanecer como cliente da PT Comunica¢des. Com efeito, o cliente tera de manter
uma relagdo contratual com a PT Comunicagdes 0 que suscita delicadas questbes de
ordem contratual e de responsabilidade perante o cliente;

b) O acesso pelo cliente final a servi¢cos ndo geograficos, tanto da PT Comunica¢gdes como
de outros prestadores, continuara a ser encaminhado pela PT Comunicages, e ndo pelo
beneficiario da ORLA, o0 que suscita questdes a nivel da interligacdo e da facturacdo e
cobranca das receitas de retalho;

c) A possibilidade de seleccdo chamada a chamada, de pré-selec¢do para determinados
tipos de trafego, de acesso dial-up a Internet e de ADSL prestado por outras entidades
que ndo a beneficiaria da ORLA, inviabilizard, como ja mencionado, a recep¢do de uma
factura unica pelos consumidores e o estabelecimento de uma relagdo univoca entre
estes e um prestador de servigcos de comunicacdes electrdnicas;
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d) A comunicacdo de avarias serd, nuns casos, efectuada pelo cliente & PT Comunicagdes,
noutros as entidades beneficiarias da ORLA, o que conduzira, certamente, a0 aumento
da confusdo do cliente relativamente a quem Ihe presta efectivamente os servigos, e a
complexidade das relagcbes comerciais entre as partes,

2.2.1.35. Dito isto, no caso o ICP-ANACOM persistir em implementar esta obrigagdo —
ainda que devendo fazé-lo num contexto de regulacdo de mercados grossistas - o Grupo PT
considera indispensaveis as seguintes medidas tendentes a minimizar os impactos negativos
na inddstria:

a) A ORLA deve ser apenas implementada a acessos analdgicos uma vez que existe um
nivel competitivo muito superior na oferta de acessos basicos e primarios, existindo
formas alternativas de prover este tipo de acessos;

b) Deve ser utilizado o modelo de custeio existente para a determinacdo de pregos ja
implementado na PT Comunicacdes, recorrendo a utilizacdo de custos historicos que
permite a recuperacdo dos custos efectivamente incorridos no fornecimento dos
servicos, e afastando o recurso a solu¢bes do tipo retail-minus, manifestamente
injustificadas, inadequadas e desproporcionadas quando se esta perante um défice na
prestacdo do servico a retalho;

c) A ORLA deve ser disponibilizada apenas para operadores com pré-selec¢do, dado que a
oferta de realuguer da linha de assinante € complementar a pré-seleccdo de chamadas e
sO deve estar acessivel a operadores que prestem este servico;

d) A adesdo deve ser estabelecida atraves da assinatura do contrato pelo utilizador;

e) Qualquer eventual oferta de referéncia s6 devera ser estabelecida apds comprovacao da
ndo possibilidade de estabelecimento de acordos comerciais.

2.2.1.3.6. O Grupo PT gostaria também de manifestar a sua preocupacdo com a influéncia
que a ORLA podera ter sobre um tema ja de si complexo e dificil, como € o da aplicacdo da
TMDP (consagrada no artigo 106° da Lei n® 5/2004). E faz notar a sua estranheza por a
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propasito deste tema nada ser referido no documento submetido a consulta.

Note-se que a ORLA tem o alegado propo6sito de promover a “factura Gnica”, nada referindo
porém o ICP-ANACOM sobre o impacto da TMDP nos processos associados aquela oferta.
Na opinido do Grupo PT, a complexidade da relacdo TMDP/ORLA recomenda que seja feito
0 devido enquadramento do tema pelo regulador, sendo nomeadamente assegurado que,
sempre que esteja em causa a ORLA, a PTC ndo serd responsavel pelo cumprimento do
futuro regulamento da TMDP.

2.2.1.3.7. Em resumo, o Grupo PT sustenta que a ORLA ndo contribui para a promocao da
inovacdo a nivel das ofertas retalhistas, nem promove a concorréncia no mercado das
comunicacg0es fixas, apenas promovendo e beneficiando os operadores que ndo investiram
em redes e servicos (operadores systemless) e que, sem qualquer investimento adicional,
pretendem competir com todos aqueles que investiram, incluindo a PT Comunicaces.

Considera-se igualmente que os beneficios para a promog¢do da concorréncia e para oS
consumidores finais sdo marginais (dado que a ORLA néo lograra manifestamente atingir o
objectivo da “factura Unica”), ndo se justificando assim, a luz de qualquer dos critérios
anteriormente referidos, a adop¢do de uma medida com o grau de complexidade da ORLA.

A imposicdo desta medida transmite adicionalmente uma mensagem de instabilidade
regulatoria e conduz a efeitos perniciosos no investimento em infra-estruturas,
especialmente no que se refere a banda larga e & desagregacao do lacete local.

Finalmente, o Grupo PT lembra uma vez mais que ndo devem ser impostas obrigacdes
desacompanhadas de uma “Avaliagdo de Opcbes Regulatorias” que permita identificar
devidamente as razfes, a adequacao e a proporcionalidade da medida.

Ora, mais uma vez, a obrigacdo ¢é proposta sem (i) uma identificacdo detalhada das alegadas
falhas de mercado, (ii) uma estimativa ou quantificacdo das perdas economicas e distor¢des
competitivas relacionadas com as alegadas falhas de mercado, (iii) uma identificacdo e
descricdo clara dos detalhes da obrigagdo regulamentar ex ante passivel de ser
implementada, e (iv) uma estimativa ou quantificacdo do impacto, eficacia, custo e
beneficio da obrigacdo regulamentar proposta, em particular no que respeita ao impacto na
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implementacdo de outras obrigacbes como sejam as de desagregacao do lacete local, pré-
seleccdo, orientacdo para os custos e acessibilidade de precos através de price caps, entre
outros. Adicionalmente, ndo se encontram especificadas as condi¢cbes e/ou prazos
previsiveis para a revisdo das imposi¢fes obrigatorias introduzidas, em contradicdo com o
disposto nas directivas em que se alicerga a construcao do novo quadro regulamentar.

2.2.2. Comentérios a imposicdo de obrigacdes ao Grupo PT nos mercados retalhistas de
acesso — clientes ndo residenciais

Quanto a esta matéria, remetemos, no essencial, para o ponto 2.2.1.1. da nossa resposta,
relativo a obrigacao de selec¢édo e pré-seleccdo do operador, para o ponto 2.2.1.3,, relativo a
oferta da ORLA, e para o ponto 2.3.2.1., relativo ao impacto da aplicacido de obrigacdes de
transparéncia e ndo mostrar preferéncia indevida no relacionamento com os grandes
clientes empresariais.

Em particular, gostariamos de manifestar a nossa discordancia da proposta da ORLA como
obrigacao quando se reconhece que, dado o nivel de concorréncia sera “... pouco provavel a
prética de precos excessivos pelo Grupo PT”.

Sendo louvavel o reconhecimento da intensidade concorrencial deste mercado por parte do
ICP-ANACOM, seria igualmente desejavel que se evitasse a imposicdo de obrigacGes
excessivas que apenas promovem modelos de negocio de revenda que em nada contribuem
para um maior investimento no sector ou para uma maior inovagao nos produtos e servigos
disponiveis para os clientes finais.

Na verdade, e como anteriormente referido, a ORLA néo traz qualquer tipo de inovagéo ao
nivel dos servicos, nem permite a criacdo de solu¢Bes multi-servigos de valor acrescentado
que respondam as necessidades dos clientes ndo residenciais, incluindo micro-empresas e
PMEs, os quais, como €é de resto reconhecido pelo ICP-ANACOM, néo so tém tido acesso a
solucbes cada vez mais diversas e inovadoras, como tém tido o beneficio de uma maior
competitividade na oferta.

Consequentemente, considera-se que a implementacdo da ORLA no mercado néo
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residencial vem desincentivar o investimento em redes e solugdes alternativas, atrasando
assim o desenvolvimento e lancamento de novos servicos que venham dar resposta as
necessidades dos clientes, conduzindo apenas a uma concorréncia em pre¢os que, Como
procuramos demonstrar, em nada defende o0s interesses dos consumidores ou promove de
forma sustentada a concorréncia no mercado a prazo.

2.3. Comentérios a imposicdo de obrigagcbes ao Grupo PT nos mercados retalhistas de
servigos telefénicos

As conclusdes da consulta estdo apenas em parte alinhadas com o entendimento da
realidade actual do mercado por parte do Grupo PT, no que respeita as obrigacdes
adequadas para o correcto funcionamento dos mercados, nomeadamente no que diz
respeito a existéncia de um ambiente concorrencial saudavel que permita maximizar o
bem-estar social, mantendo a aptiddo dos accionistas para apostar, inovar e investir no
sector.

Por exemplo, o Grupo PT partilha do entendimento do ICP-ANACOM no que respeita a
necessidade da manutencdo de um sistema de contabilidade analitica com separacdo de
contas. No entanto, discorda fundamentalmente da argumentagdo e conclusdes
apresentadas que conduzem a imposicao da obrigacdo de acessibilidade de pregos por via
de price caps e de orientagdo para os custos. Adicionalmente, o Grupo PT quer reforgar a
importancia do reconhecimento dos outputs do actual modelo de custeio da PT
ComunicagOes, aprovado e certificado pelo ICP-ANACOM, por forma a garantir a
recuperacdo total dos custos incorridos e do investimento realizado, bem como a
sustentabilidade futura da rede fixa.

2.3.1. Comentérios a imposi¢do de obriga¢des ao Grupo PT nos mercados de servigos
telefonicos locais e/ou nacionais — clientes residenciais
2.3.1.1. Obrigacdo de acessibilidade de prego (com “price cap”)

Relativamente a obrigacdo de price cap sdo antes de mais validas as consideracBes que
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anteriormente se fizeram sobre 0 assunto.

No caso das chamadas intra-redes, o Grupo PT considera necessario que a deliberacéo final
sobre as obrigacOes a aplicar faca referéncia a forma de fixacdo do cap a impor sobre os
precos.

Efectivamente, a imposi¢do desta obrigacdo pressupde, pelo menos na origem do regime,
uma descida dos precos reais com um impacto Obvio nos resultados econdmicos da
empresa regulada.

Por outro lado, verifica-se cada vez mais uma diminuicdo da intervencdo regulatéria na
fixacdo de precos de retalho em varios paises europeus (por exemplo, Austria, Dinamarca,
Suécia, etc.), nomeadamente como reflexo do aumento da intensidade concorrencial e/ou
como incentivo para a introducédo de outras formas de regulagdo do mercado.

Neste contexto, num cenario de gradual diminuicdo do esforgo de rebalanceamento
tarifario, e de uma cada vez mais frequente introducao de planos tarifarios inovadores, com
precos flat, e portanto com estruturas de precos diferentes da normal tarifacdo ao minuto,
quer por parte do Grupo PT, quer por parte de outros operadores (por exemplo, a Novis,
com o plano de tarifa plana para o horario econémico, e a Oni, com os planos “Oni Chapa
6”, tarifa plana no horario econdémico para clientes residenciais, e “Factura Certa” para
clientes empresariais), seria desejavel uma gradual diminuicdo da agressividade dos price
€aps impostos.

Com efeito, assiste-se a uma situacdo em que a propria dinamica da concorréncia contribui
para garantir a acessibilidade dos precos. O Grupo PT entende portanto ser (i) desejavel a
definicdo de sunset clauses que assegurem que esta obrigacdo € apenas imposta por
motivos e durante o periodo estritamente necessario e (ii) indispensavel que 0s caps a
aplicar sejam definidos de forma justificada e proporcional a realidade do mercado e a
intensidade da concorréncia.

Em particular, caso o ICP-ANACOM opte, pela imposicdo desta obrigacdo, importa
acautelar situacdes em que, cumprindo-se objectivos de orientagdo para 0s custos, a
evolugdo desses mesmo custos ndo seja compativel com a imposicdo adicional de
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diminuicbes de precos, pelo que ndo deverd ser afastada a possibilidade de valores de X
nulos ou negativos.

Mais uma vez, o Grupo PT ndo pode deixar de salientar o facto de a proposta de imposi¢ao
de obrigacGes ndo ter sido acompanhada de uma “Avaliacdo de Opg¢des Regulatérias”
destinada a explicar devidamente as razOes para a imposicdo da obrigacdo especifica e
incluindo (i) a identificacdo detalhada das alegadas falhas de mercado, (ii) a estimativa ou
quantificacdo das perdas econOmicas e distor¢cbes competitivas relacionadas com as
alegadas falhas de mercado, (iii) a identificagcéo e descricdo clara dos detalhes da obrigagédo
regulamentar ex ante passivel de ser implementada, e (iv) a estimativa ou quantificacdo do
impacto, eficacia, custo e beneficio da obrigacdo regulamentar proposta. Como ja referimos,
ndo se encontram também especificadas as condi¢cBes e/ou prazos previsiveis (sunset
clauses) para a revisdo das imposicdes obrigatorias introduzidas, em contradicdo com o
disposto nas directivas em que se alicerga a construcao do novo quadro regulamentar.

2.3.1.2. Obrigagdo de orientagdo para custos eficientes na retengdo fixo-movel

Relativamente & orientacdo para custos eficientes dos valores de retencdo fixo-movel, o
Grupo PT entende tratar-se de uma obrigacdo claramente excessiva.

Trata-se de facto de uma obrigacdo assimeétrica quer em relagdo aos operadores moveis,
quer em relacdo aos restantes operadores fixos, que nao estao sujeitos a qualquer tipo de
regulacdo semelhante para os precos de retalho.

Em particular, é de referir que as descidas dos precos de terminacdo na rede fixa nao tém
sido reflectidas nos precos de retalho de chamadas moveis destinadas a rede fixa.

Por outro lado, trata-se também de uma obrigacdo excessiva porque impde o remedio mais
“pesado” do novo quadro regulamentar (a orientagdo para 0s custos) aos operadores com
menor poder negocial na interligacdo fixo-movel. Note-se que ndo sé a rede fixa tem um
cronico saldo negativo de interligacdo com os operadores moveis, como tem estado sujeita
a uma regulacgdo de precos de terminacdo muito mais agressiva que tem, em ultima analise,
contribuido para uma verdadeira subsidiacdo dos clientes moveis pelos clientes fixos e para
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0 agravamento do fendmeno de substituicdo fixo-movel, (o qual tem prejudicado de forma
crescente as perspectivas de evolucao da rede fixa).

O Grupo PT entende portanto ser necessario que a imposicdo de quaisquer eventuais
obrigacbes nos mercados retalhistas reconhecam o contributo nocivo que a regulagdo
assimétrica da rede fixa face as redes moveis tem tido na diminuicdo do trafego na rede
fixa.

Sem prejuizo das consideracOes e criticas anteriores, caso a obrigacdo seja imposta, existe
absoluta necessidade de clarificar a expressao “custos economicamente eficientes”.

O grupo PT considera ainda injustificada, desnecessaria e manifestamente desproporcionada
a validacdo prévia pelo ICP-ANACOM dos precos de retalho fixo-movel. Trata-se de uma
obrigacao adicional, na medida em que actualmente esse procedimento sO se aplica aos
pregos convencionados.

by

Finalmente, o Grupo PT considera essencial ter acesso a “Avaliacdo de Opg¢des Regulatorias”
que haja sido efectuada pelo ICP-ANACOM, e que ndo decorre do sentido provavel da
Deliberacdo, contendo (i) a identificacdo detalhada das alegadas falhas de mercado, (ii) a
estimativa ou quantificacdo das perdas economicas e distor¢des competitivas relacionadas
com as alegadas falhas de mercado, (iii) a identificacdo e descri¢do clara dos detalhes da
obrigacdo regulamentar ex ante passivel de ser implementada, e (iv) a estimativa ou
quantificacdo do impacto, eficacia, custo e beneficio da obrigacdo regulamentar proposta.

2.3.1.3 Manuteng4o da regra actual nas chamadas inter-redes fixas

Relativamente a esta obrigacdo, que se tem mantido desde finais de 2000, o Grupo PT
gostaria de voltar a apresentar as razfes pelas quais considera que a medida conserva
principios que a tornam desproporcionada e desadequada.

A afirmacédo da regra enunciada pelo ICP-ANACOM olvida intencionalmente que 0s critérios
da determinacdo das distancias entre o cliente PTC (instanciada pela sua area de tarifacdo
PTC) e o acesso directo de outro operador ndo se podem concretizar em situacdo de
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igualdade com clientes da mesma rede PTC, tratando-se portanto de critérios prejudiciais
para 0s consumidores.

Com efeito, a regra actual ndo garante que os pre¢os das chamadas PT-OPS diferem dos das
chamadas PT-PT pela diferenca entre a terminacdo das chamadas na rede da PTC e a
terminacdo das chamadas na rede de cada prestador do SFT, porque existe um problema
estrutural a montante do dos niveis de pregos, que é o dos conceitos tarifarios (local,
regional, nacional), do qual o ICP-ANACOM se parece abstrair.

As anteriores deliberagdes do ICP-ANACOM na matéria conduziram a criagdo de novos
conceitos tarifarios, baseados numa localizagcdo virtual do utilizador chamado, o que
introduziu artificialismos e disfun¢Bes importantes na tarifagdo do SFT. Como ja referimos
noutras ocasides, esta situacdo envolve problemas de discriminacdo (porque a “chamadas
iguais” correspondem precos diferentes consoante a rede de destino) e de falta de
transparéncia (dado que o tarifario resulta ininteligivel), alem de implicagdes ao nivel do
ordenamento do territorio.

Concretizando, a aplicacdo deste tarifario implica chamadas on-net com precgos superiores
as chamadas off-net correspondentes (entre centros de grupo de rede e areas periféricas
desse GR), situacdo que discrimina negativamente os clientes PT. Além disso, ndo existe
reciprocidade nos dois sentidos de uma chamada (p.ex. local num sentido, regional no
outro). Por outro lado, hé tratamentos diferentes para os clientes, consoante se situam nos
centros ou na periferia: no primeiro caso tém um tarifario com trés niveis, local, regional e
nacional, ao passo que os clientes da periferia dispdem de um tarifario onde s6 constam os
niveis regional e nacional.

2.3.2. Comentérios a imposicdo de obrigacdes ao Grupo PT nos mercados de servigos
telefénicos locais e/ou nacionais — clientes ndo residenciais

2.3.2.1. Obrigacbes de transparéncia e de ndo mostrar preferéncia indevida

Neste ponto, o Grupo PT gostaria de recordar os argumentos ja apresentados em consultas
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pablicas anteriores relativos a necessidade de flexibilidade de actuacdo no fornecimento de
servigos telefénicos aos “grandes clientes empresariais”.

De facto, como ja tivemos oportunidade de referir a proposito da consulta sobre a
delimitacdo dos mercados relevantes, os mercados dos clientes residenciais e néo
residenciais ndo estdo sujeitos a condi¢cbes concorrenciais homogeneas, tanto na
perspectiva da procura como na perspectiva da oferta. A diferenciacdo de precos atesta
eloguentemente esta realidade e corrobora a necessidade de segmentar e autonomizar o
mercado de grandes clientes empresariais pelas seguintes razdes principais:

a) Os grandes clientes empresariais dispdem de um poder negocial distinto das PMEs, dada
a natureza das solucbes que adquirem, normalmente em pacote, o que justifica que
todos os operadores — e ndo apenas as empresas do Grupo PT — necessitem elaborar
propostas tarifarias individualizadas para os clientes de maior dimensao, a pedido dos

préprios clientes.

b) Este segmento apresenta também uma gestdo cada vez mais sofisticada dos seus gastos
com servicos de comunicacdes electronicas, tratando-os como uma commodity cujo
preco é estabelecido através de leildes de trafego ou do estabelecimento de cotagGes de
precos (RFQs) disputados pelos varios operadores do mercado (procedimento ja
adoptado por algumas contas da Administracdo Publica e do sector da distribuigdo).

Dado que o ICP-ANACOM néo reconheceu a necessidade de diferenciacdo destes
segmentos, surge agora o problema de aplicar obrigacdes (de transparéncia e de néo
mostrar preferéncia indevida) que podem vir a impedir o Grupo PT de participar com um
minimo de liberdade de actuacdo em alguns dos processos mais comuns de transaccao
nestes mercados, como sejam leildes, pedidos de cota¢Bes ou concursos publicos.

Como tivemos oportunidade de observar em consultas pablicas anteriores, a maioria dos
grandes clientes recorrem a leildes de trafego e a pedidos de cotacdes (RFQ) abertos a
todos os operadores presentes no mercado, utilizando o preco do servico como principal
variavel de escolha; contratam empresas de consultoria em telecomunicagdes para
seleccionar as ofertas mais atractivas dos diferentes operadores — as maiores empresas
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dispbem de departamentos proprios para realizar este trabalho; e tipicamente contratam
mais do que um operador de comunica¢Bes electronicas, como forma de pressdo nas
negociacdes de tarifas.

O préprio Estado, um dos principais clientes ndo residenciais, tem recorrido de forma
crescente a concursos publicos periddicos para aquisicdo de servigos de telecomunicacoes,
com centralizacdo de compras através de sistemas de comércio electrdnico.

Neste contexto, a implementacédo das obrigacdes sugeridas pelo ICP-ANACOM apresentam
0s seguintes trés efeitos perniciosos:

a) Impedem as empresas do Grupo PT de participar de forma efectiva nos processos de
bidding tipicos destes segmentos, como sejam os leildes, por estarem limitadas na
fixacdo dos seus precos pelos tarifarios previamente definidos. De facto, numa situacao
em que 0s preg¢os sao ja conhecidos, € o préprio objectivo do processo de bidding (o de
incentivar a descida dos precos praticados pelos fornecedores) que é posto em causa.

b) Limitam a intensidade competitiva e descidas de precos motivadas por actuagdes
concorrenciais. Efectivamente, na circunstancia de os precos praticados pelo Grupo PT
serem j& previamente conhecidos dos consumidores e concorrentes, estes Ultimos
apenas tém incentivo para praticar um preco apenas marginalmente inferior aos precos
do Grupo PT. Em ultima analise, poderemos passar de situagdes em que por forca dos
processos de bidding utilizados se praticaram precos finais inferiores em 50 por cento
aos precos propostos inicialmente, para situagdes em que, por exemplo, 0s concorrentes
ganham o processo de bidding com precos inferiores em apenas um por cento. Esta
situacdo é obviamente prejudicial quer para o grau de intensidade concorrencial do
mercado, quer para os proprios clientes finais, e € como tal identificada na propria teoria
economica, segundo a qual a transparéncia de precos pode contribuir para um conluio
tacito de precos (sendo que neste caso sdo 0s concorrentes que podem fixar os seus
precos em funcao dos precos do Grupo PT).

c) Adicionalmente, a maior complexidade das solu¢des de comunicacdes disponiveis para
os clientes néo residenciais, em particular para os grandes clientes, justificam que em
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determinadas situacbes seja impossivel definir previamente os precos a praticar. No
entanto, ambas as obrigagdes em causa prejudicam a fixacdo de pregos caso a caso,
guando esta € necessaria, e podem assim causar dificuldades desnecessarias a actuacao
das empresas do Grupo PT.

O Grupo PT considera que estas consequéncias, decorrentes da imposi¢ao dos remeédios em
causa, ndo sdo desejaveis do ponto de vista da regulacdo do mercado.

N&o sendo padronizaveis as situagdes de concorréncia e de restricdo da concorréncia no
mercado dos concorrentes ndo residenciais € indispensavel que eventuais abusos sejam
objecto de um tratamento caso a caso. Desde logo porque em mercados com estas
caracteristicas a transparéncia tem frequentemente efeitos de alinhamento e de reducéao de
incerteza que sdo contraproducentes na perspectiva da manutencdo de uma concorréncia
efectiva. Em seguida, porque, a menos que se persista numa obsoleta e inadequada
concepcdo do que sdo préaticas discriminatdrias em direito da concorréncia, 0os abusos ndo
podem ser apreciados e disciplinados fora das circunstancias do caso concreto, ou seja,
desinseridos de uma avaliagdo ex post Trata-se de um problema que pode ser
manifestamente tratado de forma mais adequada, eficaz e compativel com a manutengéo
de uma concorréncia efectiva mediante a aplicagdo das disposi¢des da Lei n°18/2003.

Estas consideragdes sdo igualmente validas relativamente a qualquer eventual obrigacéo de
orientacdo para os custos destinada a disciplinar a pratica de pregos predatorios (e tambem
de precos excessivos).

Acresce que nesta matéria € extremamente preocupante o risco de eventual desfasamento
entre o ICP-ANACOM e a Autoridade da Concorréncia. Com efeito nada garante que o
modelo de custeio considerado para efeitos de imposicdo de uma obrigacdo ex ante
corresponda ao normalmente tido por relevante na pratica administrativa das autoridade de
concorréncia. Ora € indispensavel uma absoluta sintonia nesta matéria sob pena de se
conduzir & incerteza regulatoria e a completa paralisia dos operadores.

No caso concreto, o sentido provavel da Deliberacdo nem sequer sugere o que deve
entender-se por pre¢os predatorios ou indica qualquer espécie de clarificacdo do conceito.
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Por Gltimo, e uma vez mais, nenhuma “Avaliacdo de OpcBes Regulatdrias” foi apresentada
e, diferentemente do que seria desejavel, a imposicdo de obrigacdes ndo parece ter sido
precedida de qualquer (i) identificacdo detalhada das alegadas falhas de mercado, (ii)
estimativa ou quantificagdo das perdas econdmicas e distor¢des competitivas relacionadas
com as alegadas falhas de mercado, (iii) identificacdo e descricdo clara dos detalhes da
obrigacdo regulamentar ex ante passivel de ser implementada, e (iv) estimativa ou
quantificacdo do impacto, eficacia, custo e beneficio da obrigacao regulamentar proposta.

2.3.2.2. Obrigagédo de acessibilidade do prego

Relativamente a este ponto, o Grupo PT gostaria de manifestar a sua discordancia (i) da
necessidade de imposi¢édo da orientacdo para custos eficientes dos valores de retencéo fixo-
movel, pelos argumentos ja referidos anteriormente no ponto 2.3.1.2, e (ii) da a
manutencdo da regra actual nas chamadas inter-redes fixas, pelos argumentos ja
apresentados no ponto 2.3.1.3.

Por outro lado, € de notar que a dindmica dos mercados néo residenciais agrava ainda mais
0 impacto nocivo da primeira obrigacdo, dado que os proprios operadores moveis
concorrem directamente com os operadores fixos no fornecimento de solucbes de
comunicagdo empresariais, em especial para as grandes empresas. Nestas situa¢des torna-se
particularmente evidente o impacto prejudicial da regulacdo assimétrica sobre a rede fixa.

2.3.3. Comentérios a imposicdo de obrigacdes ao Grupo PT nos mercados de servigos
telefénicos internacionais — clientes residenciais e ndo residenciais

Relativamente a estes mercados, 0 Grupo PT manifestou-se, em resposta as consultas
publicas anteriores, a favor da ndo imposicdo de PMS, dado o manifesto grau de
concorréncia que é apropriadamente reconhecido pelo ICP-ANACOM.

Diversos factores contribuem para definir a posicdo do Grupo, nomeadamente, (i) o elevado
dinamismo tarifario e concorrencial, (i) a rapida e substancial diminuicdo da quota de
mercado do Grupo PT, (iii) a existéncia de concorrentes com vantagens competitivas
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especificas nas comunicacdes para alguns dos destinos internacionais mais importantes,
como sejam, por exemplo, a ONI, que dispde de rede propria em Espanha, ou a Novis, com
ligacOGes ao Grupo France Telecom. Por outro lado, nomeadamente para os grandes clientes
ndo residenciais, observa-se 0 recurso crescente a (iv) solugdes alternativas, como sejam as
redes internas, no caso de empresas multinacionais, que permitem substituir chamadas
internacionais por chamadas nacionais, comutadas no pais de destino atraves da utilizacdo
de redes corporativas.

E ainda de referir que determinados operadores recorrem mesmo a praticas violadoras da lei
(@ nivel de cartdes virtuais, de reencaminhamento de chamadas, ou de recursos de
numeracao, por exemplo) para as quais o Grupo PT j& teve oportunidade de alertar o ICP-

ANACOM14. A larga difusdo destas praticas exemplifica bem a dificuldade da regulagéo ex
ante em evitar actuacdes abusivas no mercado e a necessidade de maior fiscalizacdo ex
post.

No que se refere ao critério de dinamismo tarifario e comercial, cumpre observar que a
descida real dos tarifarios no periodo de 1998-2003 foi superior a referida pelo ICP-
ANACOM (de 48,1 por cento) dado que o Grupo PT disponibiliza outras ofertas que néo a
oferta standarad, como sejam as ofertas “Marconi Rela¢do Internacional” ou “Marconi Alegro
Internacional”, com pregos inferiores, mas que todavia sdo também igualados ou superados
por precos de ofertas concorrentes. Mesmo para clientes sem vinculo a um operador, tem-
se assistido a um crescendo de ofertas, na area dos Cartdes Virtuais, destinadas a captar o
trafego originado pelos imigrantes em Portugal, sendo varios os operadores que apresentam
ofertas especificas por destino. Neste grupo destaca-se a ONI, com 4 cartes virtuais
especificos: Brasil, Leste (Ucrania, Russia, Roménia), Africa (Angola, Mocambique, Cabo
Verde) e Asia (india, Paquisto).

Relativamente ao critério da evolugdo das quotas de mercado, recordamos que de acordo

com o préprio ICP-ANACOM®, a quota de mercado do Grupo PT para o trafego

14 ver queixa recente sobre a Descontel (www.descontel.com).
5 http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=121239
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internacional de saida (que respeita aos mercados residenciais e ndo residenciais) tem visto

a sofrer uma progressiva e significativa erosao.

Caso o ICP-ANACOM opte por manter as obrigacGes propostas, gostariamos todavia de
propor a ndo aplicacdo destas obrigacdes as principais rotas internacionais, que apresentam
uma dindmica competitiva particularmente intensa. Em concreto, estas rotas seriam as
destinadas aos PALOP, EUA, Canad4, Brasil, principais destinos da Unido Europeia e paises
de origem da imigracdo da Europa de Leste.

Finalmente, o Grupo PT considera inaceitvel que a proposta de imposi¢do de obrigagdes
ndo tenha sido acompanhada de uma “Avaliacdo de Opg¢des Regulatdrias” que permita
identificar devidamente as razdes para a imposi¢ao da obrigacdo especifica em causa.

2.34. Comentérios a imposicdo de obrigacbes ao Grupo PT nos mercados de servigos
telefénicos destinados a nimeros ndo geogréaficos

Neste ponto, o Grupo PT gostaria de manifestar o seu acordo a proposta de decisdo no que
respeita a manutencdo das condigdes definidas nas deliberacdes do ICP-ANACOM de
16/01/2004 e de 28/01/2004 que, recorde-se, definem precos maximos de retalho
aplicaveis as chamadas para 0os nimeros das gamas “707”, “708”, e “809”.

No entanto, causa-nos estranheza que a tabela IV do Sentido Provavel da Deliberacdo se
refira unicamente a operadores com PMS. Em particular, o Grupo PT considera que o ICP-
ANACOM deveria clarificar as obrigacdes que deseja impor, nomeadamente explicitando, na
Deliberacdo final sobre obrigacOes, que (i) a gestdo do plano de numeragdo é competéncia
exclusiva do ICP-ANACOM e (ii) que todos os operadores, € ndo apenas 0s operadores com
PMS, devem estar obrigados a uma utilizagdo eficiente dos planos de numeracdo que lhe
sdo atribuidos. O aumento da transparéncia na gestdo e utilizacdo destes recursos parece-
nos de grande importancia, nomeadamente face a crescente dificuldade do PNN em
garantir uma clara identificacdo entre as caracteristicas dos servicos e a numeragao
associada.

Por outro lado, é de referir quer o caracter emergente de muitos dos servigos telefonicos
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destinados a numeros ndo geograficos, quer a reduzida quantidade de ndmeros ndo
geogréficos existentes no mercado. No entendimento do Grupo PT estas circunstancias
justificariam a ndo imposi¢do de regulacdo, de indole ex ante, a estes mercados, uma vez
que, tal como reconhece a Comissdo Europeia, a imposi¢do prematura de regulamentacgao
ex ante pode influenciar indevidamente as condi¢des da concorréncia que se desenham em
mercados emergentes. O Grupo PT considera que as praticas abusivas que justificaram a
imposi¢do acima referida de precos maximos de retalho (conforme as deliberacdes de
16/01/2004 e de 28/01/2004) poderdo ser igualmente corrigidas através de regulacdo ex
pOSt.

Como o ICP-ANACOM afirma - citando as “Linhas de Orienta¢do” — a imposi¢do de
obrigacOes ex-ante a empresas designadas com PMS visam garantir que essas empresas ndo
possam utilizar o seu poder de mercado para restringir ou distorcer a concorréncia no
mercado relevante, nem para alargar esse poder a outros mercados, em especial a mercados
afins ou conexos.

Ora, as préticas abusivas que desencadearam a deliberagdo da ANACOM consubstanciaram-
se em situacdes de precos excessivos e de utilizacao subversiva do PNN por parte de outros
operadores (que ndo os do Grupo PT) nos seus NNG, que originaram numerosas
reclamacdes. Estamos perante uma situacdo que nao tem qualquer relagdo com dominancia
do mercado, nem com o grau de concorréncia, pelo que ndo pode ser resolvida no ambito
da imposicdo de obrigacOes ex-ante aos operadores com PMS; mas antes através de
fiscalizacdo da ANACOM do cumprimento do PNN por parte de todos os prestadores.

Trata-se, na opinido do Grupo PT, de um caso tipico em que as obrigacdes propostas ndo
cumprem os requisitos — referidos pelo ICP-ANACOM - de serem adequadas & natureza dos
problemas de concorréncia identificados, ndo originarem uma discriminacdo indevida
relativamente a qualquer entidade, e serem transparentes em relacdo aos fins a que se
destinam.

Gostariamos igualmente de alertar o ICP-ANACOM para a importancia da regulamentacgéo
destes servicos no contexto do servico de seleccdo e pré-seleccdo. Como ja tivemos
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oportunidade de referir na Consulta Publica referente a esse tema, o processo de pré-
seleccdo estd intimamente ligado, e ndo sé por questdes estritamente regulatdrias, a analise
dos mercados relevantes, a evolugdo do PNN e a possivel introducdo da ORLA. Mantemos a
opinido de que a abordagem a todas estas questdes ndo deve ser efectuada de forma
isolada e parcelar por se correr o risco de perder a coeréncia da analise.

Assim, gostariamos de realcar que a eventual extensdo do conceito da seleccdo e pré-
seleccdo aos servicos ndo geograficos pode ndo ser compativel com a imposicdo de
obriga¢des de transparéncia e de ndo mostrar preferéncia indevida as empresas do Grupo
PT. De facto, a introducé@o de um prestador alternativo de SFT (PPS) no encaminhamento do
tréfego destinado a servi¢os nao geograficos,

a) Resultara na introducdo de elementos de complexidade técnica, a nivel dos sistemas de
informacéo, gestéo e contabilizacdo, na relacdo entre os operadores e os prestadores, e
na transparéncia para o utilizador;

b) Poderd conduzir a um processo em cascata de pagamentos de originacdo e
procedimentos de acertos de contas que retirardo transparéncia e flexibilidade a todo o
processo;

¢) Introduzird uma maior dificuldade na estabilizagdo de um modelo de interligacdo ou de
acesso, dadas as diferentes caracteristicas dos varios servigos ndo geograficos;

d) Podera confrontar os utilizadores dos servigos com uma maior falta de transparéncia a
nivel da identificacdo do prestador do servigo (PPS, prestador ou operador), a nivel das
condi¢des de oferta e a nivel da qualidade dos servigos. Podera ainda provocar um
agravamento dos precos e a degradacdo do servico ao cliente pela introducdo de um
maior numero de elos na cadeia de servicos.

Por estas raz6es, que foram mais amplamente desenvolvidas na nossa resposta a Consulta
Publica sobre a seleccdo e pré-seleccdo de operador em Portugal, o Grupo PT considera
essencial que uma decisdo final, quer sobre a imposicdo de obrigacdes as empresas do
Grupo PT decorrentes da analise destes mercados relevantes, quer sobre a redefinicdo do
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regime de seleccdo e pré-seleccdo de operador, deverd identificar e abordar de forma
fundamentada as consequéncias da mesma e as justificacfes para qualquer eventual
alteracdo a este regime.

Como a respeito das obrigacbes anteriormente comentadas, o Grupo PT considera
inaceitavel que a proposta de imposicdo de obrigacbes ndo tenha sido acompanhada de
uma “Avaliacdo de OpgOes Regulatérias” que permita identificar devidamente as razdes
para a imposicéo da obrigacdo especifica.

2.4. Sintese de conclusdes

O Grupo PT considera que questfes essenciais ao regular funcionamento dos mercados
objecto da consulta a que ora se responde ndo foram devidamente analisadas nem
avaliadas pelo ICP-ANACOM. Assim:

a) Em primeiro lugar, a imposi¢do de qualquer obrigacdo regulamentar devera respeitar
escrupulosamente os principios enunciados na Directiva Quadro e na Directiva Servigo
Universal, e sintetizados nos pontos 1.2. a 1.7. do Capitulo 1. da presente resposta, de
modo a evitar um desajustamento da definicdo e imposicdo de obrigacdes que é
causador de maiores desvantagens do que beneficios, para as empresas, para o
mercado e para o utilizador;

b) Em segundo lugar, considera-se ndo terem sido suficientemente ponderadas as
dificuldades de introducdo da ORLA, a qual constitui uma obrigacdo ndo admissivel
num contexto de regulacdo retalhista, com custos excessivos face aos beneficios
esperados, e rodeada de diversas e complexas questdes de implementacdo. Nestes
termos, devera ser reconhecida, a semelhanca do que sucedeu com a quase totalidade
das ARNs da Unido Europeia, a ndo necessidade da introducdo desta obrigacéo;

c) Em terceiro lugar, dever-se-80 reconhecer os efeitos nocivos dos remédios de
transparéncia e de ndo discriminagdo na actuagdo das empresas do Grupo PT junto
dos grandes clientes empresariais. Em concreto, estas obrigacdes poderdo ter
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implicagGes negativas para o grau de concorréncia do mercado e para 0s consumidores
finais, que acabardo por ser contrarias aos objectivos da regulacao;

d) Em quarto lugar, haverd que introduzir, pelo menos gradualmente, e a exemplo de
outros reguladores europeus, condi¢Ges para a desregulamentacdo dos mercados onde
a intensidade competitiva é superior, como sejam o mercado de acesso para clientes
ndo residenciais e o0s mercados de servicos telefonicos locais, nacionais e
internacionais, para clientes nao residenciais;

e) Finalmente, deverdo ser garantidas as condigdes para assegurar a sustentabilidade da
infra-estrutura e 0 investimento na rede, objectivos fundamentais para o0
desenvolvimento sustentado do sector e a prossecucdo dos objectivos de
desenvolvimento da Sociedade da Informacgdo. Assim, qualquer politica de orientagéo
para custos tera de ter em devida conta os custos incorridos e os investimentos
realizados, de forma a maximizar o bem-estar social, mantendo a aptiddo dos

accionistas para apostar, inovar e investir no sector.

Esperando que as consideracOes precedentes possam contribuir para a melhoria do quadro
regulamentar aplicavel, o Grupo PT reafirma o seu empenhamento no desenvolvimento do
sector em ambiente de concorréncia efectiva e ndo distorcida.

Pela Portugal Telecom SGPS, PT Comunicagdes S.A., PT Prime S.A. e PT Corporate S.A,
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