From: Catarina P. Morgado

Sent: sexta-feira, 24 de Julho de 2009 10:54

To: e @qmetrics.pt’

Subject: FW: Pedido de Esclarecimentos - Concurso Plblico para a realizagédo do 4.° Estudo de
afericao sobre a qualidade do servigo de acesso a Internet

Bom dia,
Em resposta ao vosso pedido de esclarecimentos cumpre-nos informar o seguinte:

1. R: N3do. As propostas deverdo ser dirigidas, em preco, apenas para um estudo, conforme as
condicdes do CE. Qualquer outra forma de apresentacao de preco poderd resultar na exclusao
do concorrente.

2. R: Ainda nao é possivel determinar, com precisdo, quais vao ser os perfis a analisar e que
dependerdo da realidade dindmica do mercado. Todavia é expectavel que o perfil a considerar
venha a ser o indicado na questao, tendo em conta que no estudo passado se considerou
inicialmente o de 1Mbps, que foi posteriormente migrado para 2Mbps (Essa informacéo, entre
outra, sera solicitada aos operadores, em momento mais préximo da realizacdo do estudo e
apos a sua adjudicacdo).

3. R: A Vodafone, assim como os outros operadores, mostrou formalmente vontade em
colaborar nesse sentido. Todavia, nesta fase do processo, ainda ndo é possivel afirmar
definitivamente que essa intencdo de colaboracdo serd efectivamente concretizada. Caso a
Vodafone ndo contribua com essa informacao, podera ser equacionada a sua exclusdao do
estudo, por impossibilidade operacional do estudo, nomeadamente pelo menor nimero de
clientes que este operador apresenta, quando comparada com os restantes. Assim, 0s
concorrentes deverdo prever a eventualidade de contratacdo do respectivo painel de
utilizadores a partir de uma base aleatodria.

Cumprimentos,
Catarina Morgado





