ANACOM

AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICACOES

Esta informag&o encontra-se disponivel no sitio da ANACOM na Internet em:

http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryld=272122&contentld=567301

4 RESULTADOS AGREGADOS

4.1 AGLOMERADOS URBANOS

4.1.1  SERVICO DE VOZ (GSM)

OPTIMUS TMN VODAFONE
Moével>Fixo  Fixo>Movel = Modvel>Fixo Fixo>Mével | Movel>Fixo  Fixo—>Mavel
) Numero de Chamadas 1.548 1504 1.548 1503 1541 1.503
E Falhadas no Estabelecimento 17 20 23 26 9 10
E:? Falhadas Durante a Chamada 10 13 13 14 12 8
.§ Com Terminagao Normal 1.521 1471 1512 1.463 1.520 1.485
E\; Acessibilidade do Servigo 98,9% 98,7% 98,5% 98,3% 99,4% 99,3%
©  Taxa de Terminagdo de Chamadas 99,3% 99,1% 99,1% 99,1% 99,2% 99,5%
9 , Numero de Amostras (Chamadas) 1531 1.484 1.525 1.477 1.532 1.493
S S Tempo Médio[s] 52 6,8 55 72 45 6,5
E _&Eﬂ Tempo Méaximo [s] 118 178 12,4 14,6 12,3 13,1
:‘é z Tempo Minimo [s] 4,2 52 41 5,6 41 50
i = Desvio Padréo [s] 0,7 13 0,6 11 04 0,7
o Nimero de Amostras (Chamadas) 2.989 2.992 2975 2975 3.005 3.005
:% Média [MOS] 3,90 3,89 3,90 3,86 3,88 3,88
§ Méxima [MOS] 3,97 3,98 3,97 3,97 3,97 3,98
;E Minima [MOS] 1,00 1,42 345 112 3,32 2,16
S Desvio Padrao [MOS] 0,10 0,11 0,06 0,15 0,09 0,11
OPTIMUS TMN VODAFONE
Mével->Fixo Fixo—~>Movel Mével->Fixo Fixo—>Mavel Mével->Fixo Fixo—>Movel
Acessibilidade do Servico 0,7% 0,7% 0,7% 0,8% 0,5% 0,6%
§ f§ Taxa de Terminagéo de Chamadas 0,5% 0,6% 0,6% 0,6% 0,6% 0,5%
T g Tempo de Estabelecimento de Chamadas [s] 0,037 0,066 0,028 0,058 0,022 0,036
Qualidade Audio [MOS] 0,003 0,004 0,002 0,005 0,003 0,004

Nivel de Confianga = 95 %

4111 INDICADORES ACESSIBILIDADE DO SERVICO E TAXA DE TERMINACAO DE CHAMADAS

Servico de Voz Servico de Voz
Mével-Fixo Fixo—>Movel

98,9% 985% 99,4% 99,3% 99,1%  99,2% 98,7% 98,3% 99.3% 99,1% 99,1% 99,5%
100% - 100%
90% - 90% -
80% - 80% -
70% - 70% -
60% - 60% -
50% - 50% -
40% + 40% +
30% - 30% -
20% - 20% -
10% - 10% -

0% - 0% -
Acessibilidade do Servico Taxa de Terminacdo de Chamadas Acessibilidade do Servico Taxa de Terminacdo de Chamadas
m OPTIMUS m TMN m VODAFONE m OPTIMUS m TMN m VODAFONE
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Tempo de Estabelecimento de Chamadas
Mével-Fixo

Tempo de Estabelecimento de Chamadas
Fixo—>Mdvel

Médio Maximo Minimo

= OPTIMUS m TMN m VODAFONE

Médio Maximo Minimo

m OPTIMUS m TMN m VODAFONE

4113 INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE VOZ
Qualidade Audio das Chamadas de Voz Qualidade Audio das Chamadas de Voz
Mével-Fixo Fixo>Movel

[MOS] [MOS]
50 50
45 1 451 g2 ¢ g & 5 3
4,0 4] © 5 I
35 - 35 -
3,0 1 3‘0 .
2,5 2,5 - f
2,0 1 2,0 1 g
15 1 15 1 &l
1,0 1 1‘0 .
0,5 1 0‘5 .
0,0 + 0,0

Média Méaxima Minima Média Maxima Minima
m OPTIMUS m TMN m VODAFONE m OPTIMUS m TMN m VODAFONE
4114 FUNCAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE VOZ
Qualidade Audio das Chamadas de Voz - Fungéo Densidade de Probabilidade
Movel-Fixo
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Qualidade Audio das Chamadas de Voz - Funcéo Densidade de Probabilidade
Fixo>Movel
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[MOS]
412  SERVIGO DE VIDEOTELEFONIA (UMTS)
OPTIMUS TMN VODAFONE
Mével«>Mdvel | Mdvel«>Mabvel = Mdvele>Mavel
9 Ndmero de Chamadas 2.626 2.624 2.631
_c',é Falhadas no Estabelecimento 260 350 170
Z‘:‘f Falhadas Durante a Chamada 41 34 64
&  Com Terminagao Normal 2.325 2.240 2.397
=)
@«
_S:E“ Acessibilidade do Servigo 90,1% 86,7% 93,5%
©  Taxa de Terminacéo de Chamadas 98,3% 98,5% 97,4%
o , Numero de Amostras (Chamadas) 2.366 2.274 2.461
[5+]
S S Tempo Médio|s] 71 88 6.3
SE .
& S Tempo Méximo [s] 228 26,1 28,6
20
S @ Tempo Minimo [s] 54 55 4,7
(2]
W Desvio Padrdo [s] 1,5 2,2 1,8
o Namero de Amostras (Chamadas) 4.632 4.463 4.763
=)
2 Media[MOS] 3,88 391 3,90
S Maxima [MOS] 4,06 4,06 4,06
ie)
'c—g Minima [MOS] 1,00 1,00 1,00
©  Desvio Padrio [MOS] 0,26 0,29 0,27
B Ndmero de Amostras (Chamadas) 4.629 4.460 4.756
2 Média [MOS] 3,07 3,13 311
S Maxima [MOS] 3,68 3,68 3,68
o
§ Minima [MOS] 1,00 1,34 1,54
©  Desvio Padrio [MOS] 0,55 0,55 0,55
OPTIMUS TMN VODAFONE
Mévele Mavel MéveleMovel Mével©Movel
S Acessibilidade do Servico 1,2% 1,4% 1,0%
§ Taxa de Terminagao de Chamadas 0,6% 0,6% 0,7%
E Tempo de Estabelecimento de Chamadas [s] 0,062 0,088 0,070
'S Qualidade Audio [MOS] 0,008 0,009 0,008
* Qualidade Video [MOS] 0,016 0,016 0,016
Nivel de Confianca = 95 %
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INDICADORES ACESSIBILIDADE DO SERVICO E TAXA DE TERMINACAO DE CHAMADAS

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Servigo de Videotelefonia
MéveleMovel

98,3% 98,5%

97,4%

90,1% i

86,7%

Acessibilidade do Servico
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Taxa de Terminacdo de Chamadas

4122

INDICADOR TEMPO DE ESTABELECIMENTO DE CHAMADAS

Tempo de Estabelecimento de Chamadas
MéveleMovel

Médio Méaximo Minimo

m OPTIMUS m TMN m VODAFONE

4123

INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA

[MOS]

Qualidade Audio das Chamadas de Videotelefonia
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4124 FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA
Qualidade Audio das Chamadas de Videotelefonia - Funcao Densidade de Probabilidade
MéveleMovel
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4125 INDICADOR QUALIDADE VIDEO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA
Qualidade Video das Chamadas de Videotelefonia
MéveloMével
Média Méxima Minima
= OPTIMUS m TMN m VODAFONE
4.1.2.6 FUNGCAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE VIDEO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA
Qualidade Video das Chamadas de Videotelefonia - Funcéo Densidade de Probabilidade
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4.1.3  COBERTURA DAS REDES
GSM WCDMA
OPTIMUS TMN VODAFONE OPTIMUS TMN VODAFONE
Namero de Amostras (Medicdes) 557.633 557.747 557.635 183.220 182.193 181.083
Nivel Médio de Sinal [dBm] -53 -50 51 -68 -68 -64
Nivel Maximo de Sinal [dBm] -8 -7 -6 -29 21 24
o Nivel Minimo de Sinal [dBm] -115 -115 -115 -120 -123 -122
£ Desvio Padrao [dBm] 11 11 11 11 1 12
o
o
©  Boa 99,6% 99,7% 99,8% 99,2% 98,5% 99,2%
Aceitavel 0,2% 0,1% 0,1% 0,8% 1,4% 0,7%
Ma 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,1% 0,1%
Inexistente 0,1% 0,1% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0%
4131 GSM
Cobertura
g8 8 GSM
o0 288
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4132 GSM - FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE
Cobertura - Fungdo Densidade de Probabilidade
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4133  WCDMA

Cobertura
) WCDMA
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4134 WCDMA - FUNCAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE

Cobertura - Fungao Densidade de Probabilidade
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4.2 EIxos RODOVIARIOS
421  SERVICO DE VOZ (GSM)
OPTIMUS TMN VODAFONE
Moével>Fixo  Fixo>Mobvel = Movel>Fixo  Fixo>Movel | Mével>Fixo  Fixo—>Mdvel

2 NUmero de Chamadas 546 527 545 528 546 526
E Falhadas no Estabelecimento 4 5 10 12 5 8
E Falhadas Durante a Chamada 8 5 7 11 4 2
§ Com Terminacéo Normal 534 517 528 505 537 516
[+
E Acessibilidade do Servigo 99,3% 99,1% 98,2% 97,7% 99,1% 98,5%
©  Taxa de Terminagio de Chamadas 98,5% 99,0% 98,7% 97,9% 99,3% 99,6%

2 , Numero de Amostras (Chamadas) 542 522 535 516 541 518

é § Tempo Médio [s] 51 6,5 5,6 74 4,6 6,5

= E .

3 8 Tempo Maximo [s] 12,4 15,0 14,6 13,0 14,7 15,9

DO

S @ Tempo Minimo [s] 4,2 51 43 5,7 40 53

)

W Dpesvio Padrao [s] 0,7 11 0,7 1,0 0,6 0,9
o Numero de Amostras (Chamadas) 1.051 1.051 1.033 1.033 1.053 1.053
E Média [MOS] 3,88 388 3,90 3,86 3,88 3,88
§ Méaxima [MOS] 3,97 3,97 3,97 3,97 3,97 3,98
% Minima [MOS] 1,00 1,47 3,44 2,95 3,54 3,00
© Desvio Padrdo [MOS] 0,16 0,15 0,07 0,12 0,08 0,10

OPTIMUS TMN VODAFONE
Mével->Fixo Fixo—>Mével Mével->Fixo Fixo—>Mével Mével—>Fixo Fixo>Mével

Acessibilidade do Servico 11% 1,3% 15% 1,7% 1,2% 1,5%

§ f‘g Taxa de Terminagao de Chamadas 1,4% 1,3% 14% 1,7% 1,1% 1,0%

& § Tempo de Estabelecimento de Chamadas [s] 0,061 0,094 0,063 0,087 0,054 0,075
Qualidade Audio [MOS] 0,009 0,009 0,004 0,007 0,005 0,006
Nivel de Confianca = 95 %

4211 INDICADORES ACESSIBILIDADE DO SERVICO E TAXA DE TERMINACAO DE CHAMADAS
Servigo de Voz Servico de Voz
Mével-Fixo Fixo>Movel

100% 99.3% 98206 99,1% 98,5% 98,7% 99,3% 100% - 9,1% 9779 98,5% 99,0% 97,0% 99.6%

90% 90% -

80% 80% -

70% 70% -

60% 60% -

50% 50% -

40% 40% -

30% 30% -

20%
10%
0%

Acessibilidade do Servigo

Taxa de Terminacdo de Chamadas

m OPTIMUS m TMN m VODAFONE

20%
10%
0%

Acessibilidade do Servico

Taxa de Terminacdo de Chamadas

m OPTIMUS m TMN m VODAFONE
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Tempo de Estabelecimento de Chamadas
Mével-Fixo

Médio Maximo Minimo

m OPTIMUS m TMN m VODAFONE

Tempo de Estabelecimento de Chamadas
Fixo>Mével

=
w
-

15,0

Médio Méaximo Minimo

m OPTIMUS m TMN m VODAFONE

4213 INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE V0z
Qualidade Audio das Chamadas de Voz Qualidade Audio das Chamadas de Voz
Mével-Fixo Fixo—>Mavel
[MOS]
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%57 g g 3 5 &5 8
40 © o o @@
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25 A
2,0 5
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1,0 |
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00 A
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5 OPTIMUS m TMN m VODAFONE u OPTIMUS m TMN m VODAFONE
4214 FUNCAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE VOZ
Qualidade Audio das Chamadas de Voz - Fungo Densidade de Probabilidade
Mével-Fixo
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Qualidade Audio das Chamadas de Voz - Funcéo Densidade de Probabilidade
Fixo>Movel
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[MOS]
4.2.2  SERVIGO DE VIDEOTELEFONIA (UMTS)
OPTIMUS TMN VODAFONE
Mévele>Mével - Mdvel>Mabvel - MdveleMavel
9 Numero de Chamadas 927 929 927
-§ Falhadas no Estabelecimento 277 165 264
E Falhadas Durante a Chamada 29 31 62
&  Com Terminacéo Normal 621 733 601
o
«©
E Acessibilidade do Servico 70,1% 82,2% 71,5%
©  Taxa de Terminacéo de Chamadas 95,5% 95,9% 90,6%
o ,, Numero de Amostras (Chamadas) 650 764 663
[1+4
g 8 Tempo Mediofs) 72 8,9 6,6
& 3 Tempo Méaximo [s] 271 19,2 25,6
20
S @ Tempo Minimo [s] 54 58 46
)
W Desvio Padrao [s] 2,0 2,0 18
o Nimero de Amostras (Chamadas) 1.234 1.457 1.199
=}
£ Média[MOS] 3,85 3,90 387
S Maxima [MOS] 4,06 4,06 4,06
o
}—g Minima [MOS] 1,00 1,00 1,00
© Desvio Padrdo [MOS] 0,38 0,34 0,34
S Numero de Amostras (Chamadas) 1232 1.453 1.192
S Média [MOS] 3,06 3,15 3,06
'§ Méxima [MOS] 3,68 3,69 3,69
o
E Minima [MOS] 1,08 1,02 1,28
© Desvio Padrio [MOS] 0,55 0,55 055
OPTIMUS TMN VODAFONE
MéveleMavel MéveleMével Mévele Mavel

S Acessibilidade do Servigo 3,1% 2,6% 3,0%

§ Taxa de Terminagao de Chamadas 1,9% 1,7% 2,5%

ﬂ:) Tempo de Estabelecimento de Chamadas [s] 0,154 0,139 0,136

'S Qualidade Audio [MOS] 0,021 0,017 0,019

* Qualidade Video [MOS] 0,031 0,028 0,031

Nivel de Confianca = 95 %
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INDICADORES ACESSIBILIDADE DO SERVICO E TAXA DE TERMINACAO DE CHAMADAS
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4222

INDICADOR TEMPO DE ESTABELECIMENTO DE CHAMADAS
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Tempo de Estabelecimento de Chamadas
MéveloMdvel

25 4

20

15 A

10 A

—
~
~

RO8
w0
N

Médio Méaximo Minimo
= OPTIMUS m TMN m VODAFONE

4223

INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA

[MOS]

Qualidade Audio das Chamadas de Videotelefonia
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4224 FUNCAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA

Qualidade Audio das Chamadas de Videotelefonia - Fungao Densidade de Probabilidade
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4225 INDICADOR QUALIDADE VIDEO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA

Qualidade Video das Chamadas de Videotelefonia

MéveleMovel
[MOS]

Média Maxima Minima
= OPTIMUS m TMN m VODAFONE

42.2.6 FUNGCAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE VIDEO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA

Qualidade Video das Chamadas de Videotelefonia - Fungdo Densidade de Probabilidade
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4.2.3  COBERTURA DAS REDES
GSM WCDMA
OPTIMUS TMN VODAFONE | OPTIMUS TMN VODAFONE
Ndmero de Amostras (Medicdes) 197.396 197.431 197.181 63.567 63.417 62.737
Nivel Médio de Sinal [dBm] -55 -52 -55 -78 -73 -77
Nivel Maximo de Sinal [dBm] -8 -10 -8 31 -32 -30
o Nivel Minimo de Sinal [dBm] -115 -115 -115 -121 -123 -124
£ Desvio Padrao [dBm] 1 12 1 17 15 20
o
o
©  Boa 99,3% 99,5% 99,3% 83,5% 92,9% 81,4%
Aceitavel 0,3% 0,2% 0,3% 9,7% 4,9% 8,8%
Ma 0,0% 0,0% 0,0% 4,3% 1,4% 4,1%
Inexistente 0,4% 0,4% 0,4% 2,4% 0,9% 5,7%
4231 GSM
Cobertura
£ 8 s GSM
o0 288
90%
80% -
70%
60%
50%
40% -
30% -
20%
10% 5 ] 5 g & 5 5-8-8
0% 1 o o o o o o o o o
Boa Aceitavel Ma Inexistente
= OPTIMUS m TMN m VODAFONE
4232 GSM - FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE
Cobertura - Fungao Densidade de Probabilidade
GSM
100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
OPTIMUS
50% -
TMN
40% -
—— VODAFONE
30% -
20% -
10% - /\
Nivel de Sinal - RxLev [dBm]
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4233 WCDMA
Cobertura
WCDMA
§

100% 7o &

0% | o S

80% =

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Boa Aceitavel Ma Inexistente
m OPTIMUS m TMN m VODAFONE
4234 WCDMA - FUNCAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE
Cobertura - Fungdo Densidade de Probabilidade
WCDMA
100%

90%
80%
70%
60%

OPTIMUS
50%
——TMN
40%
—— VODAFONE
30%
20%
10% ﬂ
0% : — : S
[Yel o wn o [Yel o wn o n o wn o wn o [¥e o wn o w0 o wn o n o
Nivel de Sinal - CPICH RSCP [dBm]
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4.3  GLOBAL
4.3.1  SERVICO DE VOZ (GSM)
OPTIMUS TMN VODAFONE
Moével>Fixo  Fixo>Mdvel = Moével=>Fixo Fixo>Movel = Mével>Fixo  Fixo—>Mével

o Namero de Chamadas 2.094 2.031 2.093 2.031 2.087 2.029
E Falhadas no Estabelecimento 21 25 33 38 14 18
g Falhadas Durante a Chamada 18 18 20 25 16 10
é’ Com Terminac&o Normal 2.055 1.988 2.040 1.968 2.057 2.001
@
§ Acessibilidade do Servigo 99,0% 98,8% 98,4% 98,1% 99,3% 99,1%
©  Taxa de Terminacéo de Chamadas 99,1% 99,1% 99,0% 98,7% 99,2% 99,5%

2 ., Numero de Amostras (Chamadas) 2.073 2.006 2.060 1.993 2.073 2,011

é '§ Tempo Médio [s] 5,2 6,7 5,6 73 45 6,5

g s .

8 S Tempo Maximo [s] 12,4 178 14,6 14,6 14,7 15,9

2R

S @ Tempo Minimo [s] 42 51 41 5,6 4,0 50

)

W Desvio Padrio [s] 0,7 13 0,6 11 0,5 0,8
o Numero de Amostras (Chamadas) 4.040 4043 4.008 4.008 4,058 4.058
E Média [MOS] 3,89 3,89 3,90 3,86 3,88 3,88
'§ Maxima [MOS] 3,97 3,98 3,97 3,97 3,97 3,98
;g Minima [MOS] 1,00 1,42 3,44 1,12 3,32 2,16
©  Desvio Padrdo [MOS] 0,12 0,12 0,06 0,14 0,09 0,11

OPTIMUS TMN VODAFONE
Mével->Fixo Fixo—>Mével Mével->Fixo Fixo->Mével Mével-Fixo Fixo—>Mével

Acessibilidade do Servigo 0,5% 0,6% 0,6% 0,7% 0,5% 0,5%

§ _'% Taxa de Terminagao de Chamadas 0,5% 0,5% 0,5% 0,6% 0,5% 0,4%

5 g Tempo de Estabelecimento de Chamadas [s] 0,032 0,055 0,026 0,048 0,021 0,033

Qualidade Audio [MOS] 0,004 0,004 0,002 0,004 0,003 0,003

Nivel de Confianca = 95 %
4311 INDICADORES ACESSIBILIDADE DO SERVICO E TAXA DE TERMINAGAO DE CHAMADAS
Servico de Voz Servico de Voz
Mével-Fixo Fixo—>Movel
99,0% 984% 99.3% 99,1% 99,0% 99,2% 98,8% 98.1% 99,1% 99,1% 98,7% 99.5%
100% 100%
90% 90% -
80% 80% -
70% 70% -
60% 60% -
50% 50% -
40% 40%
30% 30% -
20% 20% -
10% 10% -
0% 0% -
Acessibilidade do Servico Taxa de Terminagdo de Chamadas Acessibilidade do Servico Taxa de Terminacdo de Chamadas
= OPTIMUS = TMN m VODAFONE = OPTIMUS = TMN m VODAFONE
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43.1.2

INDICADOR TEMPO DE ESTABELECIMENTO DE CHAMADAS

ANACOM

AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICACOES

Tempo de Estabelecimento de Chamadas
Mével-Fixo

Tempo de Estabelecimento de Chamadas
Fixo—>Mdvel

Médio Maximo Minimo

= OPTIMUS m TMN m VODAFONE

Médio Maximo Minimo

m OPTIMUS m TMN m VODAFONE

43.1.3 INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE VOZ
Qualidade Audio das Chamadas de Voz Qualidade Audio das Chamadas de Voz
Mével-Fixo Fixo>Movel

[MOS] [MOS]
50 50
45 1 451 g2 ¢ g & 5 3
4,0 4] © 5 I
35 - 35 -
3,0 1 3‘0 .
2,5 2,5 - f
2,0 1 2,0 1 g
15 1 15 1 &l
1,0 1 1‘0 .
0,5 1 0‘5 .
0,0 + 0,0

Média Méaxima Minima Média Maxima Minima
m OPTIMUS m TMN m VODAFONE m OPTIMUS m TMN m VODAFONE
4314 FUNCAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE VOZ
Qualidade Audio das Chamadas de Voz - Fungéo Densidade de Probabilidade
Movel-Fixo

100%
90% -
80% -
70%
60%
5% ——OPTIMUS
0% ——TMN
0% | —— VODAFONE
20% -
10%

10-11

N ™M LN Y~ @O0 HdNMS WO~ 00O
T Hd ddd dddadaad oo
TN M SN © 00O T NMS N O~ 0RO
A d A d A ddd TN NN NN NN O

31-32
32-33

33-34
34-35
41-42
42-43
43-44

35-36
3,6-37
3,7-38
3,8-39
3,9-40
40-41
44-45
45-50
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Qualidade Audio das Chamadas de Voz - Funcéo Densidade de Probabilidade
Fixo>Movel
100% -
90% -
80% -
70% -
80% 1 OPTIMUS
50% -
0% | TMN
0% —— VODAFONE
20% -
10% -
SN S @ 00 NS N O~ 000 S NM Y NS00 T ANMm TN o
A NN AN AN NN NN N M MMM MMM MM S S S S S S0
SHUNTWON M AOAANITVON ®HO AUMFWONDDO N @ T D
o A NN AN NN AN NN N NN MMM MMM, S S S
[MOS]
4.3.2  SERVICO DE VIDEOTELEFONIA (UMTS)
OPTIMUS TMN VODAFONE
Mévele>Mdvel | Mdvel«>Mabvel = Mdvel«>Mavel
9 Ndmero de Chamadas 3.553 3.553 3.558
-c',?, Falhadas no Estabelecimento 537 515 434
E:‘? Falhadas Durante a Chamada 70 65 126
_c.‘g Com Terminacéo Normal 2.946 2.973 2.998
@
_S:E“ Acessibilidade do Servigo 84,9% 85,5% 87,8%
©  Taxa de Terminacéo de Chamadas 97,7% 97,9% 96,0%
o , Numero de Amostras (Chamadas) 3.016 3.038 3124
[5+]
g 8 Tempo Medio ) 71 88 6.3
& S Tempo Méximo [s] 271 26,1 28,6
Q0O
S @ Tempo Minimo [s] 54 55 4,6
(2]
W Desvio Padrao [s] 1,7 2,1 1,8
o Namero de Amostras (Chamadas) 5.866 5.920 5.962
=)
2 Média[MOS] 3,87 391 3,89
S Maxima [MOS] 4,06 4,06 4,06
=)
'c—g Minima [MOS] 1,00 1,00 1,00
©  Desvio Padrio [MOS] 0,29 0,31 0,28
B Ndmero de Amostras (Chamadas) 5.861 5.913 5.948
S Média [MOS] 3,07 3,13 3,10
S Maxima [MOS] 3,68 3,69 3,69
o
§ Minima [MOS] 1,00 1,02 1,28
©  Desvio Padrio [MOS] 055 0,55 0,55
OPTIMUS TMN VODAFONE
Mévele Movel MéveleMével MéveleMével
= Acessibilidade do Servico 1,2% 1.2% 11%
§ Taxa de Terminagao de Chamadas 0,6% 0,6% 0,8%
E Tempo de Estabelecimento de Chamadas [s] 0,059 0,075 0,062
'S Qualidade Audio [MOS] 0,007 0,008 0,007
* Qualidade Video [MOS] 0014 0,014 0,014
Nivel de Confianca = 95 %
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4321 INDICADORES ACESSIBILIDADE DO SERVICO E TAXA DE TERMINACAO DE CHAMADAS

4322

43.23

Servigo de Videotelefonia
MéveleMovel

97,7% 97,9% g6 0%

100%
90% 84,9% 855% S78%
80% -
70%
60% -
50% -+
40% -
30% -
20%
10% -

0%

Acessibilidade do Servico Taxa de Terminacdo de Chamadas

m OPTIMUS m TMN m VODAFONE

INDICADOR TEMPO DE ESTABELECIMENTO DE CHAMADAS

Tempo de Estabelecimento de Chamadas
MéveleMovel

Médio Méaximo Minimo
= OPTIMUS m TMN m VODAFONE

INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA

Qualidade Audio das Chamadas de Videotelefonia

Mos] MoéveleMovel

50

45 8 8 8
< < <

87
391
89

Média Maxima Minima
m OPTIMUS m TMN m VODAFONE
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4324 FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA
Qualidade Audio das Chamadas de Videotelefonia - Funcao Densidade de Probabilidade
MéveleMovel
100%
90% -
80% -+
70% +
60% -
OPTIMUS
50% +
——TMN
40% 1 —— VODAFONE
30% A
20%
10% -
0% == T B B e e e e LA B e m e e e T T
H N M TN © 00O AN M TN © N~ 00O A NM TN O NN00 0 A N®Mm YN O
o Hd H AN NN NN NANN N M MMM MmMMmMoNm S S o
SO NTWON® IO T ANITWON DO AAMITWONEDDO N ® T WD
L B e B I B B B R A U o VI o VI o VI o VI o VNN o VAR VAR o VAN o VAR S22 o P B o o IR o T o I o P IS S TN S 2NN P B o P B~ A . B - S o
[MOS]
4325 INDICADOR QUALIDADE VIDEO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA
Qualidade Video das Chamadas de Videotelefonia
MéveleMovel
Média Méaxima Minima
m OPTIMUS m TMN m VODAFONE
4.3.2.6 FUNGCAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE VIDEO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA
Qualidade Video das Chamadas de Videotelefonia - Funcéo Densidade de Probabilidade
MéveleMével
100%
90%
80%
70%
60%
OPTIMUS
50%
——TMN
40% —— VODAFONE
30%
20%
o /\
% +=—r——r—— T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
H N M TN © 00O AN M TN © N~ 000 A NM TN ©ONN00 0 T N®Mm YN O
o Hd AN NN AN ANAN NN N N MMM MmM MM S S o
SO NTWON®AOTAUNITWON DO AANITNONEDDO N ® T WD
L B B B B IR o B L T o VI o VI o VI o VAN o VI o VNN O VAR VR o VA o VN o P TN « SRR S 2 B S~ T o P T o B o o TR o P T o o BN o s B S A . B R~ S o
[MOS]
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4.3.3  COBERTURA DAS REDES
GSM WCDMA
OPTIMUS TMN VODAFONE | OPTIMUS TMN VODAFONE
Namero de Amostras (Medicdes) 755.029 755.178 754.816 246.787 245.610 243.820
Nivel Médio de Sinal [dBm] 54 -50 52 -70 -69 -68
Nivel Maximo de Sinal [dBm] -8 -7 -6 -29 21 -24
o Nivel Minimo de Sinal [dBm] -115 -115 -115 -121 -123 -124
§ Desvio Padréo [dBm] 12 11 12 14 13 16
o
o
©  Boa 99,5% 99,6% 99,6% 95,1% 97,0% 94,6%
Aceitével 0,2% 0,1% 0,2% 3,1% 2,3% 2,8%
Ma 0,0% 0,0% 0,0% 1,2% 0,4% 1,1%
Inexistente 0,2% 0,2% 0,2% 0,6% 0,2% 1,5%
4331 GSM
Cobertura
28 s GSM
o0 288
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% g &8 8885 g§§8§
0% | | o o o o o
Boa Aceitavel M& Inexistente
= OPTIMUS m TMN m VODAFONE
43.3.2 GSM - FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE
Cobertura - Fungdo Densidade de Probabilidade
GSM
100% -
90% -
80% -
70%
60% -
OPTIMUS
50% -
TMN
40% -
—— VODAFONE
30% -
20%
10% ~ A
0% —— —— — ‘
Nivel de Sinal - RxLev [dBm]
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4333 WCDMA
Cobertura
WCDMA
2 8 =
00% 1 8 5 5
90%
80% -
70% -
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30% -
20% -
10% - S8E& g£s5%5 sgg¢8
0% | - = — o o —_—
Boa Aceitavel Ma Inexistente
m OPTIMUS m TMN m VODAFONE
4334 WCDMA - FUNCAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE
Cobertura - Fungao Densidade de Probabilidade
WCDMA
100%
90% -
80% -
70% -
60% -
OPTIMUS
50% -
——TMN
40% -
——VODAFONE
30% -
20% -
10% A
[Tl o wn o [Tel o [Te) o 0 o [Tel o 0 o [Te) o w0 o 0 o w0 o wn o (Yol
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43341 MAPAS DE COBERTURA
(Paginas seguintes)
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OPTIMUS - Cobertura GSM

BRAGANGA §

Cobertura - Nivels de Sinal

© Boa Rxley == -85 dBm

Aceftdvel  -35 dBm == RxLev = -85 dBm
® M3 110 dlBm == RxLev < -95 dBm
@ Inexistente RxlLev =-110dBm
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TMN - Cobertura GSM

BRAGANGA §

PORTALEGRE

Cobertura - Nivels de Sinal

© Boa Rxley == -85 dBm

Aceftdavel  -95 dBm == Rxley = -85 dBm
® M3 110 dlBm == RxLey = -95 dBm
@ Inexistente RxlLev =-110dBm
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VODAFONE - Cobertura GSM

BRAGANGA §

PORTALEGRE

Cobertura - Nivels de Sinal

© Boa Rxley == -85 dBm

Aceftdvel  -35 dBm == RxLev = -85 dBm
® M3 110 dlBm == RxLev < -95 dBm
@ Inexistente RxlLev =-110dBm
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OPTIMUS - Cobertura WCDMA

Cobertura - Niveis de Sinal

© Boa CPICH RSCP == -93 dBm

Acettédvel 105 dBm == CPICH RSCP = -85 dBm
® M 115 dBm == CPICH RSCP = -105 dBm .
# Inexistente CPICH RSCP < -115 dBm
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TMN - Cobertura WCDMA

BRAGANCA ¢

PORTALEGRE

Cobertura - Niveis de Sinal

© Boa CPICH RSCP == -93 dBm

Acettédvel 105 dBm == CPICH RECP = -95 dBm
® M 115 dBm == CPICH RSCP = 2105 dBm .
# Inexistente CPICH RSCP < -115 dBm
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VODAFONE - Cobertura WCDMA

] 3

2\
VIANA ' !
DO CASTELO | e &
1| .\ BRAGA VILA g%
. - REAL BRAGANCA
! o
Y '\f— :
PORTO A ¢
8 '
&
»
i VISE
o
-4 &"} s P L <

ol
w - COIMBRA
>

CASTELO
BRANCO

SANTAREM

PORTALEGRE

Cobertura - Niveis de Sinal

Boa CPICH RSCP == -85 dBm
J Aceitdavel  -105 dBm == CPICH RSCP = -95 dBm
& M3 -113 dBm == CPICH RSCP = -105 dBm .

\/ ® |nexistente CPICH RSCP = -115 dBm
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