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[ SUMARIO EXECUTIVO

I ENQUADRAMENTO GERAL

A ANACOM procedeu a avaliacdo da qualidade dos servicos, disponibilizados pelos operadores méveis

GSM, nos Acores e na Madeira.

Foram objecto de analise os principais aglomerados urbanos destas regifes autbnomas — Ponta
Delgada, Angra do Heroismo e Funchal —, bem como os principais eixos rodoviarios de todas as ilhas

destes arquipélagos.

A recolha de medidas decorreu, nos dias Uteis e no periodo normal de trabalho, entre 13 de Junho e 13
de Julho de 2005. Foram efectuadas 5.578 chamadas de teste, 0 que corresponde a 84 horas de

medidas ao longo de 2.749 quilémetros.

Os resultados globais por operador, obtidos com este estudo em cada uma das regifes autonomas

analisadas, apresentam erros maximos inferiores a 3,31%, com nivel de confianca de 95%.

Foram analisados trés indicadores de uma rede mdvel, de importancia fundamental, considerando a

perspectiva de qualidade na oOptica do utilizador/consumidor:
a. Cobertura;
b. Acessibilidade;

¢. Qualidade Audio.

A metodologia assenta na realizacdo de testes automaticos extremo-a-extremo permitindo, dessa
forma, identificar em campo a qualidade de servi¢o, dando uma perspectiva tao realista quanto possivel
do desempenho das redes, do ponto de vista do utilizador.

Face a taxa de penetracdo destes servicos e a diversidade de equipamentos terminais utilizados e a
propria subjectividade inerente a cada utente, torna-se impossivel a reproducdo rigorosa das condigcdes
de interaccdo de cada consumidor com as redes. Neste contexto, 0s resultados deste estudo devem
ser encarados como um indicador do comportamento das redes. A sua transposi¢édo/extrapolacao para
situacOes especificas requer alguma prudéncia, sob risco de serem tomadas conclusdes enviesadas da

realidade.

Q0S-GSM 2005: Acores e Madeira Pagina 4 de 86
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As opgdes técnicas e metodoldgicas tomadas neste estudo influenciaram directamente o0s
resultados obtidos e devem ser tidas em consideracdo na andlise dos resultados, designadamente as

seguintes:
e Foram utilizados equipamentos terminais Dual-Band com EFR;

e Arealizacdo de testes foi suportada exclusivamente numa solugéo técnica (equipamento
+ software), processando-se de forma totalmente automatica, permitindo o
estabelecimento homogéneo das condicbes de afericdo para 0s 3 operadores e a

eliminacdo de subjectividade inerente ao utilizador humano;
e Os testes foram realizados com viaturas em movimento e com antenas exteriores;

e Para se analisar simultaneamente a acessibilidade e a qualidade audio das conversacoes
foi utilizado um tempo de conversacdo de compromisso: 110 segundos. Este valor
aproxima-se ao tempo médio de conversacdo das comunicacBes efectuadas, através das

redes em estudo, no 1.° trimestre de 2005, critério que foi considerado na sua escolha;

e Os resultados do estudo reflectem apenas o comportamento das redes nos locais e

momentos em que foram efectuadas as medidas;

e Por outro lado, os operadores estdo em permanente melhoramento das suas redes. As
intervencBes técnicas necessarias a esses melhoramentos podem provocar, na area

geografica de intervencdo, degradacdes momentaneas do servico.

Q0S-GSM 2005: Acores e Madeira Pagina 5 de 86
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[II - PRINCIPAIS CONCLUSOES

Os resultados obtidos com este estudo indicam que, nas regides auténomas dos Agores e da Madeira,
as redes mdveis GSM apresentam um desempenho pouco satisfatorio, nomeadamente no que toca a
cobertura das redes e acessibilidade ao servigo.

Comparando os resultados obtidos este ano com os resultados obtidos no estudo realizado em 2002,
observa-se uma degradacdo generalizada do servico prestado pelos operadores maveis.

Acessibilidade Qualidade Audio
Regido Auténoma dos Acores Regido Auténoma dos Acores

100%"

84,2%

2002 2005 2002 2005

@ Chamadas com Terminag&o Normal B Chamadas Abandonadas ‘ ‘ W Pobre [JAceitdvel [ Boa

Preciséo dos indicadores, com nivel de confianca de 95%:

Ano 2002 Ano 2005
Acessibilidade 1,20% 1,27%
Pobre Qualidade Audio 0,27% 0,35%
Aceitavel Qualidade Audio 0,82% 1,12%
Boa Qualidade Audio 0,85% 1,14%

Figura 1 — Desempenho das Redes Mdveis GSM, na Regido Auténoma dos Agores.

A fraca acessibilidade aos servicos tem como principal causa a deficiente cobertura que as redes
apresentam, em especial da rede do operador OPTIMUS. Este operador néo esta presente em 4 ilhas
(Corvo, Flores, Graciosa e S. Maria) e apresenta coberturas parciais nas restantes ilhas (vd. Figura 7,

Figura 8 e mapas de cobertura apresentados nos pontos 2 e 3).

O indicador acessibilidade apresenta piores valores na Regido Autonoma dos Agores, mais de 22% das
chamadas de teste ndo foram estabelecidas ou terminaram de forma anormal durante a fase de
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conversagao.

Tanto na Regido Autonoma dos Acores como na Regido Auténoma da Madeira se observa, de 2002
para 2005, uma degradacdo da qualidade &udio das comunicagdes. No entanto, 0 numero de

chamadas de teste com valor médio de qualidade audio pobre continua a ser pouco expressivo.

Acessibilidade Qualidade Audio
Regido Auténoma da Madeira Regido Auténoma da Madeira

95,1%

100%" - 86,6%

2002 2005 2002 2005
@ Chamadas com Terminag&o Normal B Chamadas Abandonadas ‘ ‘ W Pobre [JAceitdvel [ Boa

Preciséo dos indicadores, com nivel de confianca de 95%:

Ano 2002 Ano 2005
Acessibilidade 0,90% 1,51%
Pobre Qualidade Audio 0,26% 0,45%
Aceitavel Qualidade Audio 1,00% 1,88%
Boa Qualidade Audio 1,02% 1,89%

Figura 2 — Desempenho das Redes Moveis GSM, na Regido Auténoma da Madeira.

As diferencas entre os resultados obtidos nos aglomerados urbanos e 0s obtidos nos eixos rodoviarios
sdo muito acentuadas no que toca a cobertura e acessibilidade, em especial no arquipélago dos

Acores.

Enquanto que os aglomerados urbanos analisados apresentam adequada cobertura e muito boa
acessibilidade, nos eixos rodoviarios a cobertura € deficiente ou inexistente e a acessibilidade
apresenta valores preocupantes. Nestes aspectos sobressai, pela negativa, o operador OPTIMUS,

como j& foi anteriormente referido.
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Acessibilidade

Aglomerados Urbanos da Regido Auténoma dos Acores
98,9%

98,5%

100%-+
90%+"~
80%+"
70%-
60%-
50%-+
40%-
30%-
20%-
10%-

2002 2005

‘ [ Chamadas com Terminag&o Normal

W Chamadas Abandonadas ‘

Qualidade Audio

Aglomerados Urbanos da Regido Auténoma dos Acores

2002

2005
‘ W Pobre  [JAceitdvel [ Boa

Precisdo dos indicadores, com nivel de confianca de 95%:

Ano 2002 Ano 2005
Acessibilidade 0,59% 0,83%
Pobre Qualidade Audio 0,25% 0,73%
Aceitavel Qualidade Audio 1,44% 2,33%
Boa Qualidade Audio 1,46% 2,36%

Figura 3 — Desempenho das Redes Méveis GSM, nos Aglomerados Urbanos da Regido Auténoma dos Agores.

Acessibilidade
Eixos Rodoviarios da Regiéo Auténoma dos Agores

2002

2005
B Chamadas Abandonadas ‘

‘ [ Chamadas com Terminag&o Normal

|

Qualidade Audio
Eixos Rodoviarios da Regido Auténoma dos Agores

84,5%

2002

2005
@ Boa

‘ W Pobre [ Aceitével

Preciséo dos indicadores, com nivel de confianca de 95%:

Ano 2002 Ano 2005
Acessibilidade 1,59% 1,51%
Pobre Qualidade Audio 0,40% 0,39%
Aceitavel Qualidade Audio 0,99% 1,27%
Boa Qualidade Audio 1,05% 1,29%

Figura 4 — Desempenho das Redes Méveis GSM, nos Eixos Rodoviarios da Regido Auténoma dos Agores.

Q0S-GSM 2005: Acores e Madeira
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Acessibilidade

Aglomerados Urbanos da Regido Auténoma da Madeira

97,0% 97,8%

2005

W Chamadas Abandonadas ‘

2002

‘ [ Chamadas com Terminag&o Normal

7
-
40%—/
%
.

Qualidade Audio

Aglomerados Urbanos da Regido Auténoma da Madeira

82,7%

2005

2002
‘ W Pobre [JAceitdvel [ Boa

Precisdo dos indicadores, com nivel de confianca de 95%:

Ano 2002 Ano 2005
Acessibilidade 1,05% 1,41%
Pobre Qualidade Audio 0,34% 0,68%
Aceitavel Qualidade Audio 1,65% 3,32%
Boa Qualidade Audio 1,67% 3,30%

Figura 5 — Desempenho das Redes Méveis GSM, nos Aglomerados Urbanos da Regido Auténoma da Madeira.

Acessibilidade
Eixos Rodoviarios da Regido Auténoma da Madeira

2005
B Chamadas Abandonadas ‘

2002
‘ [ Chamadas com Terminag&o Normal

Qualidade Audio
Eixos Rodoviarios da Regido Autonoma da Madeira

2005

2002
‘ W Pobre

[ Aceitdvel @ Boa

Preciséo dos indicadores, com nivel de confianca de 95%:

Ano 2002 Ano 2005
Acessibilidade 1,40% 2,02%
Pobre Qualidade Audio 0,37% 0,58%
Aceitavel Qualidade Audio 1,19% 2,19%
Boa Qualidade Audio 1,24% 2,21%

Figura 6 — Desempenho das Redes Méveis GSM, nos Eixos Rodoviarios da Regido Autdnoma da Madeira.

Q0S-GSM 2005: Acores e Madeira
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Nos gréficos da Figura 7 e Figura 8 apresenta-se a evolugdo dos indicadores Acessibilidade e

Qualidade Audio, por operador, no sentido de possibilitar uma melhor percepcéo das redes em anélise.

Regido Autdbnoma dos Acores

Acessibilidade
OPTIMUS

100%1
90%{
80%{"
70% |
60% |
50% |
40%-
30% |
20% |
10%
0%

2002 2005

‘ [ Chamadas com Terminac&o Normal

B Chamadas Abandonadas

100%
90%

80%{

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

N\
B\ \
N\
~ TANERN

R\

Qualidade Audio
OPTIMUS

91,5%

2002 2005

‘ M Pobre  [JAceitavel lBoa‘

Acessibilidade
VODAFONE

100%
90%+
80%+
70%
60%-+
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2002 2005

‘ [ Chamadas com Terminag&o Normal

B Chamadas Abandonadas

Qualidade Audio
VODAFONE

2002 2005
‘ M Pobre [JAceitivel HEBoa ‘

Acessibilidade
TMN

100%-
90%-
80%{
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%-

0%

T

2002 2005

‘ [ Chamadas com Terminag&o Normal M Chamadas Abandonadas ‘

Qualidade Audio
TMN

2002 2005

‘ B Pobre OAceitdvel M Boa ‘

Figura 7 — Resultados obtidos, por operador, na Regido Autdnoma dos Agores.
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100%-
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Acessibilidade
OPTIMUS

2005

‘ [ Chamadas com Terminagdo Normal M Chamadas Abandonadas

100%-
90%-
80%-
70%-+
60%-+
50%-
40%
30%-
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NN
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LN

A\ \

Qualidade Audio
OPTIMUS

2001 2002

‘ W Pobre  [Aceitdvel M Boa ‘

90%
80%

50%
40%
30%

100%-

70%-
60%-

20%-

R

2002

Acessibilidade
VODAFONE

2005

‘ [ Chamadas com Terminag&o Normal B Chamadas Abandonadas

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Qualidade Audio
VODAFONE

87,8%

2002 2005
‘ W Pobre [ Aceitével lBoa‘

100%
90%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

80%+

2002

Acessibilidade
TMN

2005

‘ [ Chamadas com Terminag&o Normal B Chamadas Abandonadas ‘

Qualidade Audio
TMN

2002 2005

‘ W Pobre [ Aceitével lBoa‘

Figura 8 — Resultados obtidos, por operador, na Regido Autdnoma da Madeira.
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1  ASPECTOS TECNICOS

1.1 METODOLOGIA

1.1.1  ASPECTOS FUNDAMENTAIS
A metodologia seguida neste estudo assenta em 3 aspectos fundamentais:

a) Medidas extremo-a-extremo: As medi¢Oes sdo efectuadas entre um ponto terminal de uma

rede movel e um ponto terminal de uma rede fixa;

b) Imparcialidade: As medicdes sdo efectuadas em simultdneo, no tempo e no espaco, para 0S
trés operadores (OPTIMUS, VODAFONE e TMN), garantindo-se assim igualdade de condi¢fes

de teste;

c) Objectividade: Os testes séo realizados de uma forma totalmente automatica, eliminando-se a

subjectividade inerente a intervencao ou decisdo humana.

1.1.2 INDICADORES DE QUALIDADE DE SERVICO

Com este estudo sdo analisados trés indicadores de uma rede maovel, de importéncia fundamental,

considerando a perspectiva de qualidade na dptica do utilizador, a saber:

a) Cobertura: Verificacdo dos niveis de sinal.

O equipamento de teste e medida utilizado permite medir o nivel de sinal recebido pelo
terminal movel. Todas estas medidas séo georeferenciadas, permitindo, a posteriori, efectuar a
sua representacdo num mapa, facilitando a visualizacdo dos niveis de cobertura de cada

operador nos varios trajectos objecto de estudo.

Tabela 1 - Nivel de sinal

Nivel de Sinal (dBm)
>-100 Cobertura
>-110 A <=-100 Méa Cobertura
<=-110 Auséncia de Cobertura

Q0S-GSM 2005: Acores e Madeira Pégina 12 de 86



9

?
ANACOM

AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICACOES

b) Acessibilidade: Consiste em verificar a capacidade de estabelecimento e manutencdo de

chamadas, de uma rede movel.

E analisada a capacidade de estabelecimento com sucesso de comunicacdes de voz entre
dois extremos, um terminal de uma rede movel e um terminal de uma rede fixa, bem como a

capacidade das redes manterem essa chamada durante um periodo pré-estabelecido.

Nos casos em que ndo foi possivel estabelecer a comunicacdo ou esta foi abandonada ja na

fase de conversacdo, é identificada a causa desse insucesso ou abandono.

¢) Qualidade Audio: Consiste em verificar a perceptividade das conversagbes mediante o
estabelecimento de uma ligag&o com sucesso e durante um periodo de tempo.

Para avaliacdo deste indicador é simulada, pelo sistema, uma conversagdo telefonica entre

dois utilizadores.

O método de avalia¢do da qualidade audio, tal como é sentida pelos utilizadores, tem por base
0 modelo “E-Model”, que é recomendado por organismos internacionais como o ETSI! (ETR
250) e 0 ITUZ (ITU-T Recommendation G.107). Com base neste modelo é calculado o indice
MOS (Mean Opinion Score).

Medidas Modelo Computacional indice MOS

CRCT>

@ Distorc&o
AN
Interrupcdes

Figura 9 — Metodologia utilizada para afericéo da qualidade audio.

A escala MOS quantifica o esfor¢o necessario para se perceber uma conversacao. Tem o valor
0 quando ndo ha comunicagdo e 5 quando a comunicagdo é perfeita. Os valores 0 e 5 séo

apenas teoricos e, por isso, nunca aparecem nos resultados das medidas.

1 European Telecommunications Standards Institute.
2 International Telecommunications Union.

Q0S-GSM 2005: Acores e Madeira Pégina 13 de 86
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Tabela 2 - Escala MOS

MOS Qualidade
Excelente
Boa
Aceitavel
Pobre
Ma

RINWw|A~|o1

1.1.3  PROCEDIMENTOS DE REALIZAGAO DAS MEDIDAS
Os testes consistem no estabelecimento e manutencdo de chamadas de voz nas seguintes condigdes:

1. Entre terminais das Redes Moveis GSM e terminais de uma Rede Telefonica Fixa (Movel-Fixo);

VODAFONE

Figura 10 — Origem e Destino das chamadas de teste.

PT
Comunicacoes

2. Durante a recolha de medidas o0s equipamentos terminais moveis (1 por operador)

deslocam-se ao longo do trajecto em estudo;
3. As chamadas sao inicializadas alternadamente pelos terminais moveis e fixos;

4. O espagamento temporal entre chamadas consecutivas é de 160 segundos;

Inicio de uma Inicio ﬁe umda
chamada \| '/ nova chamada
c tempo
A > B > < > <L>
d E |-
o >
A - Marcagdo e encaminhamento da chamada (depende de cada rede, entre 5 e 15 segundos)
B - Verificacdo do encaminhamento (aproximadamente 15 segundos)
C - Conversagdo (programavel, maximo 4 horas)
D - Desligamento da chamada e intervalo entre chamadas consecutivas(minimo 10 segundos)
E - Intervalo entre chamadas

Figura 11 — Estrutura temporal de uma chamada de voz, realizada com o equipamento Datamat M366plus.

5. Ap6s o estabelecimento com sucesso da chamada, segue-se uma fase de conversagdo (é

Q0S-GSM 2005: Acores e Madeira Pégina 14 de 86
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simulada uma conversagdo real) com duracdo maxima de 110 segundosd (inferior se a

chamada foi abandonada ou o tempo de estabelecimento tiver sido longo);
6. Durante a fase de conversacgdo sdo feitas medidas de qualidade audio (MOS) em cada um dos
extremos intervenientes na chamada.
1.2 LocAls VISADOS
Foram objecto de analise os principais aglomerados urbanos destes arquipélagos — Ponta Delgada,

Angra do Heroismo e Funchal — bem como os eixos rodoviarios principais de todas as ilhas.

1.3  DIMENSAO DA AMOSTRA

Tabela 3 — Duragdo da recolha de medidas.

Horas em Medidas

Angra do Heroismo 6 h1l

Ponta Delgada 6 h01

IIha do Corvo 1h05

IIha do Faial 6 h04

Ilha das Flores 3 h50

& [[11ha Graciosa 3 h08

« || & |[1ha do Pico 6 h 30

i Ilha de Santa Maria 3h16

§ llha de S. Jorge 6h1l

» llha de S. Miguel 13 h 45

8 Ilha Terceira 6 h33

o

=3 | Total [ 62 h 34 |

[ _ ][Funchal 6hi4

-5 [[!Iha da Madeira 12 h 08

g Ilha de Porto Santo 3h05
|| Total | 21h27 |
. Total Agores e Madeira | 84 h 01 |

1.4 CONDICOES DE RECOLHA DAS MEDIDAS

Em cada aglomerado urbano foram efectuadas 2 sessdes de medida com duragdo aproximada de 3h00
cada. Em cada eixo rodoviario foram efectuadas, pelo menos, duas passagens em recolha de dados.

As sessBes de medida decorreram durante os periodos normais de trabalho dos dias Uteis.

3 Valor proximo do tempo médio de conversagdo das comunicagdes efectuadas, através das redes em estudo, no 1.° trimestre de 2005.
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1.5 EQUIPAMENTO DE TESTE E MEDIDA

Para a realizacdo destes testes a ANACOM utilizou o equipamento de teste e medida DATAMAT

M366plus que é um analisador de Qualidade de Servigo para redes GSM.

1.6 FERRAMENTAS DE POS-PROCESSAMENTO

Associada ao equipamento M366plus existe uma ferramenta de software, denominada “Report”, que

permite armazenar, organizar e gerar estatisticas da informacéo recolhida pelas unidades de medida.

O equipamento M366plus incorpora um receptor de GPS que permite georeferenciar todas as medidas
que sao efectuadas. Esta informacao é explorada pela ferramenta “GeoReport” que, em paralelo com
uma terceira ferramenta — “MAPINFO” - permite visualizar a informacdo estatistica, gerada pelo

“Report”, em mapas geograficos digitais.
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2  RESULTADOS AGREGADOS

2.1 REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

2.1.1  AGLOMERADOS URBANOS

2111 ACESSIBILIDADE

d
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Precisdo dos indicadores, com nivel de confianca de 95%:

OPTIMUS | VODAFONE TMN
Acessibilidade 1,24% 1,02% 1,88%
Pobre Qualidade Audio 1,43% 0,00% 1,66%
Aceitavel Qualidade Audio 3,75% 4,03% 4,20%
Boa Qualidade Audio 3,87% 4,03% 4,24%

Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN L
Chamadas | Acessibilidade
Realizadas Total 272 272 272 - )
100% 100% 100% Aglomerados Urbanos da Regido Auténoma dos Acores
270 270 265
a Total o -
g g 99,3% 99.3% 97.4% St e DA%
8 =| Abandonadas na 1 0 0 Lo0
=] ~
s £| Conversacdo 0.4% 0,0% 00%
O e
@ | Terminago Normal 269 210 265
98.9% 99.3% 97,4%
Chamadas Né&o 2 2 7
Encaminhadas 0.7% 0.7% ‘ 2.6%
Total 3 2 7
_g 11% 0.7% 26%
§ Sem Servigo 0 0 1
S 00% 0,0% 04%
@
& | g| Congestio 2 1 4
] ] 0,7% 0,4% 1,5%
2 | & |Falhado Canal 1 0 0
_‘:% Radioeléctrico T i R OPTIMUS VODAFONE TMN
© Outras 0 1 2
00% 0.4% 0.7% I Chamadas com Terminag&o Normal B Chamadas Abandonadas
2.1.1.2  QuALIDADE AupIo
Qualidade Audio
Aglomerados Urbanos da Regido Auténoma dos Acores
Chamadas Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN
com Medidas Total 540 540 530
100% 100% 100%
2 Pobre 16 0 21
£ 30% 0,0% 4,0%
o B it4 146 191 223
o Aceitavel
g = 27.0% 354% 42,1% OPTIMUS VODAFONE TMN
S Boa 378 349 286 =
< 70.0% 64.6% 54,0% W Pobre O Aceitavel @Boa
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2.1.2 EIX0S RODOVIARIOS
Precisdo dos indicadores, com nivel de confianca de 95%:
OPTIMUS | VODAFONE TMN
Acessibilidade 2,90% 1,88% 1,94%
Pobre Qualidade Audio 1,49% 0,45% 0,45%
Aceitavel Qualidade Audio 3,04% 1,89% 2,03%
Boa Qualidade Audio 3,10% 1,91% 2,05%
2121 ACESSIBILIDADE
Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN .
Chamadas Acessibilidade
Realizadas Total 1.116 1.116 1.113 ) . ~ i
100% 100% ||__100% | Eixos Rodoviarios da Regiéo Auténoma dos Agores
- Total 500 1.030 991
a -‘.; 44,8% 92,3% 89,0%
g €| Abandonadas na 32 44 17 too%er”
s £ Conversagao 2,9% 3,9% 15% 90%-"
o g
&5 | Terminago Normal 468 986 974 80%-14
41.9% 88.4% 87.5% 7051
Chamadas Né&o 616 86 122
Encaminhadas 55.20 7.7% ‘ 11.0%
Total 648 130 139
§ 58,1% 11,6% 12,5%
§ Sem Servico 392 5 15
g 35,1% 0,4% 13%
[+
< g oo | Sa || e || ume
I 22 22 ;
2 | & |Falhado Canal 9 16 15
§ Radioeléctrico 0.8% 14% L3% OPTIMUS VODAFONE
© Outras 45 62 9% L
4.0% 56% 8,6% @ Chamadas com Terminagdo Normal B Chamadas Abandonadas
2.12.2  QUALIDADE AuDIO
Qualidade Audio
Eixos Rodoviarios da Regido Auténoma dos Agores
ks Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN
com Medidas Total 990 2.048 1.966
100% 100% 100%
=) Pobre 60 22 21
5 6.1% 1,1% 1,1%
2 B it 388 521 590
o Aceitavel
g = 39.2% 254% 30.0% OPTIMUS VODAFONE
s Boa 542 1.505 1.355 =
(o4 54.79% 73.5% 68.9% B Pobre O Aceitavel @ Boa
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2131 ACESSIBILIDADE
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Precisdo dos indicadores, com nivel de confianca de 95%:

OPTIMUS | VODAFONE TMN
Acessibilidade 2,63% 1,54% 1,62%
Pobre Qualidade Audio 1,09% 0,35% 0,50%
Aceitavel Qualidade Audio 2,39% 1,72% 1,84%
Boa Qualidade Audio 2,45% 1,74% 1,86%

Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN L
Chamadas P Acessibilidade
Realizadas Total 1.388 1.388 1.385 N )
100% 100% I 100% | Regido Autonoma dos Agores
) Total 770 1.300 1.256
2 g 55,5% 93.7% 90.7% o
é £| Abandonadas na 33 44 17 100%17 55,55
s g Conversagéo 2.4% 32% 12% 90%-"
(&)
v Terminacéo Normal 737 1256 1239
53.1% 90.5% 89,5%
Chamadas Néo 618 88 129
Encaminhadas 44,5% 6.3% 9.3%
Total 651 132 146
_§ 46.9% 9.5% 10,5%
%’ Sem Servigo 392 5 16
S 28,2% 04% 1,2%
§ @ | Congestao 204 48 1
g |8 e 14,7% 35% 1,2%
g | § |Fathado Canal 10 16 15
E © Radioeléctrico 0.7% 12% 11% OPTIMUS VODAFONE TMN
© Outras 45 63 98 —
3.2% 4.5% 7.1% m Chamadas com Terminag@o Normal m Chamadas Abandonadas
2.13.2  QUALIDADE Aupio
Qualidade Audio
Regido Auténoma dos Agores
100%1"
71,6%
65,7%
60,1%
ch Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN
amadas o
com Medidas Total 1530 2.588 2.496 . 27 5% 32,6%
100% 100% 100% g
o Pobi 76 22 42 i
2 omre 5,0% 0.9% 17% o 0.9% L2
28 Aceitavel 534 712 813
=t 34,9% 21,5% 32,6% OPTIMUS VODAFONE TMN
S Boa 920 1.854 1.641 —
(o4 60.1% 71.6% 65.7% W Pobre OAceitavel EBoa
2133  COBERTURA
(Paginas seguintes)
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2.2  REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

2.2.1  AGLOMERADOS URBANOS

2211 ACESSIBILIDADE
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Precisdo dos indicadores, com nivel de confianca de 95%:

OPTIMUS | VODAFONE TMN
Acessibilidade 1,99% 1,43% 3,40%
Pobre Qualidade Audio 0,00% 1,01% 1,78%
Aceitavel Qualidade Audio 5,61% 5,90% 5,57%
Boa Qualidade Audio 5,61% 5,89% 5,45%

SiEmEskEs Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN A ibilidad
cessipllidaae
Realizadas Total 138 137 138 N ) .
100% 100% 100% | Aglomerados Urbanos da Regido Autonoma da Madeira
136 137 135
@ Total o :
] -‘-: 98,6% 100,0% 97.8% S5O geset 95,7%
8 =| Abandonadas na 0 1 3 200
E E| Conversagio 0.0% 0.7% 22%
o (s}
fiv Terminacéo Normal 136 136 132
98,6% 99.3% 95.7%
Chamadas Néo 2 0 3
Encaminhadas 1.4% 0.0% 2.2%
Total 2 1 6
_§ 14% 0.7% 43%
%’ Sem Servico 0 0 0
S 00% 0,0% 0,0%
©
€ | g| Congestio 0 0 0
g | & 00% 0,0% 0,0%
2 | & |Falhado Canal 0 0 3
E Radioeléctrico 00% 00% 22% OPTIMUS VODAFONE TMN
© Outras 2 1 3
14% 0,7% 2.29% @ Chamadas com Terminac&o Normal B Chamadas Abandonadas
2.21.2  QUALIDADE Aupio
Qualidade Audio
Aglomerados Urbanos da Regido Auténoma da Madeira
ClETEiES Operador OPTIMUS VODAFONE TMN
com Medidas Total 272 274 267
100% 100% 100%
2 Pobre 0 2 6
3 00% 0,7% 22%
23 Aceitavel 181 149 183
§ =} 66,5% 54,4% 68,5% OPTIMUS VODAFONE TMN
S Boa 91 123 78 —
© 33,5 144.9% 29.2% B Pobre CAceitavel EBoa
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Preciséo dos indicadores, com nivel de confianca de 95%:

OPTIMUS | VODAFONE TMN
Acessibilidade 3,88% 3,48% 3,06%
Pobre Qualidade Audio 0,93% 0,98% 1,09%
Aceitavel Qualidade Audio 3,80% 3,74% 3,81%
Boa Qualidade Audio 3,83% 3,78% 3,84%

2221 ACESSIBILIDADE
Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN g
Chamadas Acessibilidade
Realizadas Total 335 334 335 . L . . .
100% 100% 100% | Eixos Rodoviarios da Regi&o Autonoma da Madeira
- Total 300 318 321
9 g 89.6% 95,2% 95,8% Lo
'8 £| Abandonadas na 17 24 16 100%7 88,0%
E = Conversagao 5.1% 7,2% 4,.8% 90%4"
[S ]
& | Terminago Normal 283 294 305
84,5% 88.0% 91.0%
Chamadas Né&o 35 16 14
Encaminhadas 10,4% 4.8% ‘ 4.2%
Total 52 40 30
§ 155% 12,0% 9.0%
§ Sem Servico 1 1 3
g 33% 0,3% 0,9%
é @ | Congestdao 27 20 1
g |G 8,1% 6,0% 3,3%
2 | & |Falhado Canal 7 7 8
£ Radioeléctrico 21% 21% 24% OPTIMUS VODAFONE TMN
o
© Outras 7 12 8 .
21% 3,6% 2.4% @ Chamadas com Termina¢do Normal B Chamadas Abandonadas
2.22.2 QUALIDADE AuDIO
Qualidade Audio
Eixos Rodoviarios da Regido Auténoma da Madeira
Chamadas Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN
com Medidas Total 594 626 640
100% 100% 100%
2 Pobre 8 10 13
NN 13% 16% 2,0%
28 Aceitavel 199 221 262
§ = 33,5% 35,3% 409% OPTIMUS VODAFONE TMN
S Boa 387 395 365 —
& 65.2% 63.1% 57.0% B Pobre O Aceitavel @Boa
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Precisdo dos indicadores, com nivel de confianca de 95%:

OPTIMUS | VODAFONE TMN
Acessibilidade 2,87% 2,55% 2,39%
Pobre Qualidade Audjo 0,64% 0,75% 0,93%
Aceitavel Qualic{ade Audio 3,31% 3,21% 3,25%
Boa Qualidade Audio 3,31% 3,23% 3,25%
2231 ACESSIBILIDADE
Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN L
Chamadas P Acessibilidade
Realizadas Total 473 471 473 - , .
100% 100% I 100% | Regidio Autonoma da Madeira
@ Total 436 455 456
o S 92,2% 96,6% 96,4% 9
é -‘é Abandonadas na 17 25 19 200 == -
8 g Conversagao 3,6% 5,3% 40%
(&)
v Terminacéo Normal 419 430 437
88,6% 91,3% 92,4%
Chamadas Néo 37 16 17
Encaminhadas 7.8% 3.4% 3,6%
Total 54 41 36
_§ 11.4% 8.7% 76%
%’ Sem Servigo 1 1 3
3 23% 0.2% 0,6%
§ @ | Congestao 2 20 u
g |8 5.7% 42% 23%
2 | & |Falhado Canal 7 7 11
E Rdioeleetrice A 15% 2% OPTIMUS VODAFONE TMN
© Outras 9 13 1 ;
1.9% 2.8% 2.3% m Chamadas com Terminagdo Normal m Chamadas Abandonadas
2.23.2  QUALIDADE AuDIO
Qualidade Audio
Regido Auténoma da Madeira
Chamadas Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN
com Medidas Total 866 900 907
100% 100% 100%
£ Pobre 8 12 19
2 09% 1,3% 21%
238 Aceitavel 380 370 445
§ = 43.9% 41,1% 49,1% OPTIMUS VODAFONE TMN
S Boa 478 518 443 —
& 55.2% 57.6% 48.8% W Pobre O Aceitavel mBoa
2233 COBERTURA
(Paginas seguintes)
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3 RESULTADOS INDIVIDUAIS

3.1 REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
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311 AGLOMERADOS URBANOS
3111 ANGRA DO HEROISMO
SessBes de Medidas realizadas em:
= 16 de Junho de 2005 entre as 14h30 e as 17h38
= 17 de Junho de 2005 entre as 8h40 e as 11h43
31111 ACESSIBILIDADE
Chamadas |_OPerador || OPTIMUS || VODAFONE TMN Acessibilidade
Realizadas Total 138 138 138 )
100% 100% | 100% | Angra do Heroismo
138 138 134
9 ‘% Total 100,0% 100,0% 97,1% — —— 7Y
8 =| Abandonadas na 0 0 0
=] -
s § Conversagao 0,0% 0,0% 0,0%
(&)
@ Terminacéo Normal 138 138 134
100,0% 100,0% 97.1%
Chamadas Néo 0 0 4
Encaminhadas 0,0% 0.0% 29%
Total 0 0 4
§ 0.0% 0,0% 29%
§ Sem Servico 0 0 0
g 0,0% 0,0% 00%
@
3 C 5 0 0 3
é g ongestao 0,0% 0,0% 22%
< | & [Fahado Canal 0 0 0
L—E" Radioeléctrico 00% 0.0% 0.0% OPTIMUS VODAFONE TMN
© QOutras 0 0 1 o p
4 0.0% 0.0% 07% @ Chamadas com Terminacéo Normal B Chamadas Abandonadas
31112 QuALIDADE Aupio
Qualidade Audio
Angra do Heroismo
100%" 89,9%
., Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN
com Medidas Total 276 276 268
100% 100% 100%
£ Pobre 0 0 20
3 0.0% 0.0% 7.5%
» @ v 28 73 114
(@] Aceitavel
I Rl | R 26.0% 25% OPTIMUS  VODAFONE TMN
E 248 203 134 —
IS5 Boa R o S ‘l Pobre CJAceitavel mBoa ‘
3.1.1.1.3 COBERTURA
(Paginas seguintes)
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3112 PONTA DELGADA
SessBes de Medidas realizadas em:
= 23 de Junho de 2005 entre as 9h16 e as 12h15 e entre as 13h46 e as 16h48
31121 ACESSIBILIDADE
Operador || OPTIMUS || VODAFONE TMN o
Chamadas | — Acessibilidade
Realizadas Total 134 134 134
100% 00% || 100% | Ponta Delgada
132 132 131
P % Total 98.5% 98,5% 97,8% 159 SES 1859
B | Abandonadas na 1 0 0 200
‘:% £ | Conversacdo 0.7% 0,0% 0,0% 90%-
o e
& | Terminago Normal 131 132 131
97.8% 985% 97.8%
Chamadas Né&o 2 2 3
Encaminhadas 15% 1,5% 2.2%
Total 3 2 3
_g 22% 15% 22%
§ Sem Servico 0 0 1
= 0,0% 0,0% 0,7%
[+
3 Congesta 2 1 1
2 g ongestéo 1,5% 0,7% 0,7%
S | & [Falhado Canal 1 0 0
5 Radioeléctrico|| 079 00% 0% OPTIMUS VODAFONE TMN
© 0 1 1
Outras 0.0% 0.7% 0.7% @ Chamadas com Terminagdo Normal B Chamadas Abandonadas
3.1.122 QUALIDADE Aubio
Qualidade Audio
Ponta Delgada
100%-+
90%-
80%{
70%4"
ch operador |[ opTiMus || vobaronE][ TN 60%1
amadas 50%-{
com Medidas Total 264 264 262 40%-
100% 100% 100% sl
=} Pobre 16 0 1 20%1
E 6.1% 0.0% 04% 10%
o B 4 118 118 109 0%-
o Aceitavel
g [ s 4a7% a18% OPTIMUS  VODAFONE TMN
=
S B 130 146 152 —
& 0a 49.2% 55.3% 58.0% W Pobre [ Aceitavel mBoa
31123 COBERTURA
(Paginas seguintes)
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OPTIMUS - PSTN
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3.12 EIX0S RODOVIARIOS
3121 ILHA DO CORVO
Sessdes de Medidas realizadas em:
= 5de Julho de 2005 entre as 17h40 e as 18h45
31211 ACESSIBILIDADE
Elignsks Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN Acessibilidade
Realizadas Total 24 24 24
100 J|__100% || _00% | lha do Corvo
[ Total 0 22 23 100,0%
25 00% 91,7% 95,8% 95,8%
B <| Abandonadas na 0 1 0 2o
E g Conversagao 0,0% 42% 0,0%
o e
@ | Terminago Normal 0 21 23
00% 875% |l 958%
Chamadas Ndo 24 2 1
Encaminhadas 100,0% 83% | 42% |
Total 24 3 1
8 100,0% 125% 42%
§ Sem Servigo 24 0 1
k= 100,0% 0,0% 42%
@
2 Congestio 0 1 0
2 g ¢ 00% 42% 0,0%
S | & [Fahado Canal 0 0 0
% Radioeléctrico 00% 0,0% 0.0% OPTIMUS VODAFONE TMN
5 o 0 2 0
tias 00% 3% 0.0% B Chamadas com Terminag&o Normal B Chamadas Abandonadas
31212 QuaLIDADE Aupio
Qualidade Audio
lha do Corvo
100%- T
Chamadas Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN
com Medidas Total 0 44 46
100% 100% 100%
£ Pobre 0 0 1
2 0,0% 0,0% 22%
o D 2 0 7 22
o] Aceitavel
§ = 0,0% 15.9% 47,8% OPTIMUS VODAFONE TMN
=
S Boa 0 37 23 =
& 0.0% 84.1% 50.0% W Pobre O Aceitavel EBoa
31213 COBERTURA
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3.1.22 ILHA DO FAIAL

Sessoes de Medidas realizadas em:
= 11 de Julho de 2005 entre as 16h11 e as 19h17
= 12 de Julho de 2005 entre as 9h20 e as 12h18

31221 ACESSIBILIDADE
Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN S
Chamadas Acessibilidade
Realizadas Total 134 135 135 .
100% 100% 100% | llha do Faial
Total 80 134 133 .
9 -g 50.7% 99.3% 98.5% L6350 EEe
'S £ Abandonadas na 2 2 0
E E] Conversagdo 1,5% 1.5% 00%
o e
5 | Terminago Normal 78 132 133
58.2% 97,8% 98.5%
Chamadas Néo 54 1 2
Encaminhadas 40,3% 0.7% | 1.5% ‘
Total 56 3 2
§ 41.8% 2.2% 15%
%’ Sem Servigo 16 0 0
S 11,9% 00% 0,0%
@
€ | | Congestio 29 1 1
o | 8 21,6% 07% 07%
[+ >3
£ | &|FradoCanalll 1 L 0 OPTIMUS  VODAFONE TMN
E Radioeléctrico 0,7% 0,7% 0,0%
© Outras 10 1 L oo
75% 0.7% 0.7% @ Chamadas com Terminacdo Normal B Chamadas Abandonadas

31222 QuALIDADE Aupio

Qualidade Audio
Ilha do Faial

100%
90% ] 80,0%

80%-
70%-

operador || opTiMus || voDAFONE TMN 60%1
Chamadas 50% |
com Medidas Total 160 268 266 20% )
100% 100% 100% 209
2 Pobre 3 1 2 20%{
2 19% 04% 0.8% 10% 4
2 8 Aceitavel 29 86 131 Wi
S 18,1% 32,1% 49,2% OPTIMUS VODAFONE TMN
=]
s Boa 128 181 133 —
© 80,0% 67.5% 50.0% B Pobre [ Aceitavel @ Boa
3.1.223 COBERTURA
(Paginas seguintes)
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3.1.2.3 ILHA DAS FLORES

SessOes de Medidas realizadas em:
= 6 de Julho de 2005 entre as 15h19 e as 19n09

31231 ACESSIBILIDADE
Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN L
Chamadas Acessibilidade
Realizadas Total 85 86 85
100% 00% || 100% | llha das Flores
[ Total 0 61 59 100,0%
29 0,0% 709% 69,4%
B <| Abandonadas na 0 1 2 LAY
E 2 ~
s £ Conversagéo 0,0% 1,2% 2,4%
o e
@ | Terminago Normal 0 60 57
0.0% 698% |l 671% |
Chamadas N&o 85 25 26
Encaminhadas 100,0% 201% || 306%
Total 85 26 28
§ 100,0% 30.2% 32.9%
g Sem Servico 85 1 10
= 100,0% 1,2% 11,8%
@
2 | @| Congestdo 0 8 1
Pl 0,0% 9,3% 1,2%
2 | 8 |Falhado Canal 0 1 0
_‘:% Radioeléctrico 0,0% 12% 0.0% OPTIMUS VODAFONE TMN
© Outras 0 16 v R
0.0% 186% 20.0% @ Chamadas com Terminagdo Normal B Chamadas Abandonadas

3.1.2.3.2 QUALIDADE Aupio

Qualidade Audio

lIha das Flores

100%-+ 89,3%
90%-
80%-
70%+
60%+

Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN

Chamadas 50% )
com Medidas Total 0 122 114 0%
100% 100% 100% i)

2 Pobre 0 0 2 0%
32 0,0% 00% 1.8% 10%°
2 8 Aceitavel 0 13 56 G
S = 0,0% 10,7% 49,1% OPTIMUS VODAFONE TMN
E 0 109 56
ot Boa P
[S4 0.0% 89.3% 49.1% B Pobre O Aceitavel @Boa

3.1.233 COBERTURA

(Paginas seguintes)
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3124 ILHA GRACIOSA
SessBes de Medidas realizadas em:
= 1de Julho de 2005 entre as 9h40 e as 12h48
31241 ACESSIBILIDADE
. Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN Acessibilidade
Realizadas Total 69 69 69 '
100% 100% 100% Ilha Graciosa
] Total 0 61 56 100,0%
235 00% 88.4% 81,2%
8 =| Abandonadas na 0 2 3 200
E E| Conversacio 0,0% 2.9% 43% 90% ]~
o 2 P
5 | Terminago Normal 0 59 53 ES
0,0% 85,50 76.8% 700 18
Chamadas Néo 69 8 13 cove
Encaminhadas 100,0% 116% 18.8% ol
Total 69 10 16
8 100,0% 145% 23.2%
§ Sem Servico 69 0 0
S 100,0% 0,0% 0,0%
53
€ | g| Congestio 0 4 3
g |8 00% 5.8% 43%
g [ &|FalhadoCanal 0 0 3 OPTIMUS VODAFONE TMN
§ Radioeléctrico 0'8% ovg% 4,3(”)/0
1
Outras 06 A 90T B Chamadas com Terminag&o Normal B Chamadas Abandonadas
31242 QuALIDADE Aupio
Qualidade Audio
llha Graciosa
100%- S0%
90%+"
80%"
70%
60%{
Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN
Chamadas 50%-
com Medidas Total 0 122 110 40%
100% 100% 100% o
2 Pobre 0 0 0 20%
. <:(! . 0,0% 0,0% 0,0% 10%-{
o B 4 0 11 55 0%-
o Aceitavel
% = 0,0% 9,0% 50,0% OPTIMUS VODAFONE TMN
=
S Boa 0 111 55 —
(e3 0.0% 01.0% 50.0% W Pobre [JAceitavel @Boa
3.1.24.3 COBERTURA
(Paginas seguintes)
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3.1.25 ILHA DO PICO

SessOes de Medidas realizadas em:
= 13 de Julho de 2005 entre as 9h17 e as 12h29 e entre as 14h01 e as 17h19

3.1.25.1 ACESSIBILIDADE

Chamadas Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN A ibilidad
cessiolligaae
Realizadas Total 145 144 143 )
100% 100% || 100% | Ilha do Pico
p Total 109 132 122
23 75.2% 91,7% 85,3%
8 | Abandonadas na 14 17 3 2000
E ‘E| Conversagio 9.7% 11,8% 21% 90% |~ 9,99 8d.24
o e
T | Terminago Normal 95 115 119
65.5% 79.9% 83.2%
Chamadas Néo 36 12 21
Encaminhadas 24.8% 8.3% 14.7%
Total 50 29 24
§ 34,5% 20.1% 16,8%
§ Sem Servico 10 1 3
3 6,9% 0,7% 2,1%
[+
< | ¢| Congestdo 27 14 3
@ 2 18,6% 9,7% 2,1%
g | & |Falhado Canal 3 5 3
§ Radioeléctrico 21% 5% 2.1% OPTIMUS VODAFONE TMN
© Outras 10 9 15 PR
6.9% 6.3% 10,5% I Chamadas com Terminagdo Normal B Chamadas Abandonadas

31252 QuALIDADE Aupio

Qualidade Audio
Iha do Pico

64,8%

Chamadas Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN
com Medidas Total 216 256 241
100% 100% 100%
2 Pobre 8 10 10
32 3% 39% 41%
) its 121 80 115
o Aceitavel

§ = 56,0% 31,3% 47,7% OPTIMUS VODAFONE TMN
=
S Boa 87 166 116 —
© 140.3% 64.8% 481% B Pobre [ Aceitavel @Boa

3.1.25.3 COBERTURA
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3.1.2.6 ILHA DE SANTA MARIA
SessBes de Medidas realizadas em:
= 24 de Junho de 2005 entre as 9h20 e as 12h36
31.26.1 ACESSIBILIDADE
Chamadas Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN Acessibilidade
Realizadas Total 72 72 72 )
100% 100% || 100% | llha de Santa Maria
] Total 0 61 60
2 g 00% 84,7% 83.3%
8 =| Abandonadas na 0 3 2
§ ‘E| Conversagio 00% 4,2% 28%
o e
T | Terminago Normal 0 58 58
00% 80.6% 80.6%
Chamadas Né&o 72 11 12
Encaminhadas 100,0% 15.3% 16.7%
Total 72 14 14
§ 100,0% 19.4% 19.4%
§ Sem Servico 72 1 L
= 100,0% 14% 14%
©
2 Congestao 0 5 0
2 g . 00% 6.9% 0,0%
g | & |Falhado Canal 0 2 1
§ Radioeléctrico 0,0% 28% 1.4% OPTIMUS VODAFONE TMN
© 0 6 12
—— 0.0% 8.3% 16.7% @ Chamadas com Terminag&do Normal m Chamadas Abandonadas
31262 QuALIDADE Aupio
Qualidade Audio
llha de Santa Maria
100%- ) 85,6%
SETiEshS Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN
com Medidas Total 0 122 118
100% 100% 100%
£ Pobre 0 3 1
2 0,0% 2,5% 0.8%
2 8 e 0 32 16
o Aceitavel
- il | Y 26.2% 13.6% OPTIMUS  VODAFONE TMN
§. Boa 0 & 101 W Pobre CJAceitavel mBoa
0,0% 71.3% 85,6%
3.1.26.3 COBERTURA
(Paginas seguintes)
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3.1.27 ILHA DE S. JORGE
Sessdes de Medidas realizadas em:
= 29 de Junho de 2005 entre as 10h11 e as 13h40 e entre as 14h58 e as 17h40
31271 ACESSIBILIDADE
Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN o
Chamadas [ —> Acessibilidade
Realizadas Total 137 137 135
100% 100% 100% | llha de S. Jorge
" Total 70 125 102
2 g 51,1% 91.2% 75,6%
8 =| Abandonadas na 4 10 3 20000
e = 83,9%
s £ Conversagao 2,9% 7.3% 22% :
o e
&5 | Terminago Normal 66 115 99
48.2% 83,9% 733%
Chamadas Né&o 67 12 33
Encaminhadas 48,9% 8,8% 24.4%
Total 71 22 36
5 51,8% 16.1% 267%
§ Sem Servigo 20 1 0
S 14,6% 07% 0,0%
[+
S c 15 33 8 2
2 g ongestee 24,1% 58% 15%
% | & [Faihado Canal 0 2 1
E Radioeléctrico 00% 15% 07% OPTIMUS VODAFONE TMN
© Outras 18 1 33
13.1% 8.0% 24.4% m Chamadas com Terminagdo Normal m Chamadas Abandonadas
31272 QUALIDADE Aupio
Qualidade Audio
llha de S. Jorge
89,2%
60,5%
- Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN s
com Medidas Tkl 140 248 204 s i
100% 100% 100%
K=} 24 7 3 9.3%
E Pobre 171% 28% 15% 8% L5%)
2 3 Aceitavel 50 91 19
s 35,7% 36,7% 9,3% OPTIMUS VODAFONE TMN
S Boa 66 150 182 —
& 471% 60.5% 89.20% B Pobre O Aceitavel @Boa
31273 COBERTURA
(Paginas seguintes)
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3.1.2.8 ILHA DE S. MIGUEL
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SessOes de Medidas realizadas em:

= 21 de Junho de 2005 entre as 9h24 e as 12h29 e entre as 14h02 e as 17h46
= 22 de Junho de 2005 entre as 9h49 e as 13h22 e entre as 15h11 e as 18h34

31281 ACESSIBILIDADE
Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN o
Chamadas |- Acessibilidade
Realizadas Total 305 304 305 .
100% 100% || g00% | llha de S. Miguel
127 292 296
a Total
95 41.6% 96.1% 97.0% 94,7% 96,4%
8 | Abandonadas na 6 4 2 200s
E €| Conversagio 2,0% 1.3% 0.7%
o e
@ | Terminago Normal 121 288 294
39.7% 94.7% 96.4%
Chamadas Né&o 178 12 9
Encaminhadas 58.4% 3.9% ‘ 3.0%
Total 184 16 11
é 60,3% 53% 36%
§ Sem Servigo 84 1 0
k= 21,5% 0,3% 0,0%
557
& | g| Congestio 95 6 2
g |8 311% 2,0% 0,7%
2 | & |Falhado Canal 0 3 4
% Radioeléctrico 00% 1,0% 13% OPTIMUS VODAFONE TMN
=
© Outras 5 6 5 P
1.6% 2.0% 16% @ Chamadas com Terminagéo Normal B Chamadas Abandonadas
31282 QuaLIDADE Aupio
Qualidade Audio
llha de S. Miguel
94,0%
Chamadas Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN
com Medidas Total 253 584 588
100% 100% 100%
2 Pobre 24 0 0
3 9,5% 00% 0,0%
] it4 106 120 35
o Aceitével
% = 41,9% 20,5% 6,0% OPTIMUS VODAFONE TMN
=
154 Boa 41;26; 7‘;65‘;0 9350?/0 W Pobre [JAceitavel @Boa
31283 COBERTURA
(Paginas seguintes)
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SessOes de Medidas realizadas em:

= 16 de Junho de 2005 entre as 9h11 e as 12h31
= 17 de Junho de 2005 entre as 13h19 e as 16h32

31291 ACESSIBILIDADE
Chamadas Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN A ibilidad
cessipilidaae
Realizadas Total 145 145 145 .
100% 100% 100% | llha Terceira
p Total 114 142 140
23 78,6% 97,9% 96,6% 95,2% 95,2%
'S £ Abandonadas na 6 4 2
§ E| conversagio 41% 2,8% 14%
o e
5 | Terminago Normal 108 138 138
745% 952% 95.2%
Chamadas Néo 31 3 5
Encaminhadas 21.4% 2.1% | 34% |
Total 37 7 7
§ 25,5% 48% 48%
%’ Sem Servigo 12 0 0
] 8,3% 0,0% 0,0%
@
2 | g Congestio 18 0 1
g |8 12,4% 0,0% 0,7%
2 | & |Falhado Canal 5 2 3
E Radioeléctrico 2% 1% 2.1% OPTIMUS VODAFONE TMN
© Outras 2 5 3 oo
1.4% 3.4% 2.19% @ Chamadas com Terminacdo Normal B Chamadas Abandonadas
31292 QuALIDADE Aupio
Qualidade Audio
Ilha Terceira
50,5% 48 79
Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN Py e
Chamadas
com Medidas Total 221 282 279
100% 100% 100%
2 Pobre 1 1 2
2 0,5% 04% 0,7%
23 Aceitével 82 8l 141
S 371% 28,7% 50,5% OPTIMUS VODAFONE TMN
=
153 Boa 612:130 7%%20 4];373] W Pobre [ Aceitavel mBoa
31293 COBERTURA
(Paginas seguintes)
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3.2 REGIA0O AUTONOMA DA MADEIRA

3.21  AGLOMERADOS URBANOS

3211 FUNCHAL

Sessoes de Medidas realizadas em:
= 16 de Junho de 2005 entre as 9h36 € as 12h42 e entre as 14h28 e as 17h36

32111 ACESSIBILIDADE

Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN [
Clietigks Acessibilidade
Realizadas Total 138 137 138
100% 100% 100% | Funchal
Total 136 137 135 5
P -‘-% 98,6% 100,0% 97,8% SE07 e 95,7%
8 £| Abandonadas na 0 1 3 100%- (g
§ £|  Conversagdo 0.0% 0.7% 2.2% g
o e
5 | Terminago Normal 136 136 132
98,6% 99.3% 95.7%
Chama_das Néo 2 0 3
Encaminhadas 1.4% 0,0% | 2.2%
Total 2 1 6
§ 14% 0% 43%
%’ Sem Servigo 0 0 0
B2 0,0% 0,0% 0,0%
@
2 | g| Congestio 0 0 0
g | & 00% 0,0% 0,0%
2 | & |Falhado Canal 0 0 3
g Radioeléctrico 0.0% 0.0% 22% OPTIMUS VODAFONE TMN
<
© Outras 2 1 3 -
14% 0.7% 22% H Chamadas com Terminagéo Normal B Chamadas Abandonadas

32112 QuALIDADE Aupio

Qualidade Audio
Funchal
100%-

90%-+
80%-+

68.5%
66,5% "

70%-
60%-
Chamadas Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN o0
com Medidas Total 272 274 267 azl
100% 100% 100% 30%1
= Pobre 0 2 6 20% .
3 0,0% 0,7% 2,2% 10%
§ 8 Aceitavel 181 149 183 0%-
S < 66,5% 54,4% 68,5% OPTIMUS VODAFONE TMN
E] 91 123 78
3 Boa -
@ 3350 144.9% 29.2% B Pobre O Aceitavel BBoa

32113 COBERTURA

(Paginas seguintes)
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3.2.2  EIXOS RODOVIARIOS

3221 ILHA DA MADEIRA

SessoOes de Medidas realizadas em:
= 13 de Junho de 2005 entre as 10h11 e as 13h36; entre as 15h27 e as 17h25
e entre as 18h02 e as 18h51
= 14 de Junho de 2005 entre as 9h47 e as 13h15 e entre as 14h57 e as 17h25

32211 ACESSIBILIDADE
Chamadas Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN A ibilidad
cessipiligade
Realizadas Total 267 266 267 .
100% 100% ||__100% | Ilha da Madeira
@ Total 237 253 256
2 g 88.8% 95,1% 95.9% .
§ €| Abandonadas na 14 22 14 2o
8 = Conversagao 52% 8,3% 5,2%
o e
&5 | Terminago Normal 223 231 242
835% 86.8% 90.6%
Chamadas Né&o 30 13 11
Encaminhadas 11.2% 4.9% ‘ 4.1%
Total 44 35 25
§ 16,5% 13.2% 9.4%
§ Sem Servico 1 1 3
g 41% 0,4% 1,1%
[+
< | | Congestio 24 18 9
g | & 9,0% 6,8% 34%
2 | & |Falhado Canal 4 6 7
E Radioeléctrico 15% 23% 26% OPTIMUS VODAFONE TMN
© Outras 5 10 6 PR
1.9% 28% 2.29% @ Chamadas com Terminacdo Normal m Chamadas Abandonadas

32212 QUALIDADE Aupio

Qualidade Audio

lIha da Madeira

ch Operador OPTIMUS VODAFONE TMN
amadas
com Medidas Total 468 497 510
100% 100% 100%
o Pobre 8 10 12
3 L7% 2,0% 2.4%
8 Aceitavel 166 168 209
S 355% 338% 41,0% OPTIMUS VODAFONE TMN
=
£} B 294 319 289 —
& 0a 628% 642% 5T B Pobre O Aceitavel @ Boa

3.2.2.1.3 COBERTURA
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3.2.2.2 ILHA DE PORTO SANTO

SessOes de Medidas realizadas em:
= 15 de Junho de 2005 entre as 13h27 e as 16h32

32221 ACESSIBILIDADE

Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN g
Chamadas Acessibilidade
Realizadas Total 68 68 68
| 100% || 100% || 100% | llha de Porto Santo
» Total 63 65 65
2 g 92,6% 95,6% 95,6% 92,6% 92,6%
8 <| Abandonadas na 3 2 2 100% (g
E g Conversagio 4.4% 2.9% 2.9% 90%
(8}
T | Terminagdo Normal 60 63 63 S0
88.2% 92,6% 92.6%
Chamadas Néo 5 3 3
Encaminhadas 7.4% 4.4% ‘ 4.4% ‘
Total 8 5 5
_§ 11,8% 74% 74%
§ Sem Servico 0 0 0
= 00% 0,0% 0,0%
5]
€ | ¢| Congestio 3 2 2
o |8 4,4% 29% 29%
[+ >
g | & |Falhado Canal 3 1 1
E Radioeléctrico R =R A OPTIMUS VODAFONE TMN
=
© Outras 2 2 2 inaca
2.9% 2.9% 2.9% I Chamadas com Terminagéo Normal B Chamadas Abandonadas

32222 QuALIDADE Aupio

Qualidade Audio
Ilha de Porto Santo

100%-

Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN
Chamadas
com Medidas Total 126 129 130
100% 100% 100%
2 Pobre 0 0 1
N 0,0% 0,0% 0,8%
o B s 33 53 53
o Aceitavel
§ = 26.2% 411% 40,8% OPTIMUS VODAFONE TMN
] Boa 93 76 76 Pobre OlAceitavel @B
o 73.8% 58.9% 58 5% W Pobre [JAceitavel @ Boa
32223 COBERTURA
(Paginas seguintes)
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MOS

Chamadas Encaminhadas:
Abandonadas na Conversacao:

Terminagdo Normal:

Chamadas Nao Encaminhadas:

Chamadas Abandonadas:
Causas:
Sem Servigo:

Congestéo:
Falha do Canal Radioeléctrico:

Outra:

Nivel de Sinal RSSI (dBm):

BCCH

SFT

PSTN
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Definicdes

Mean Opinion Score — indice de qualidade audio de uma comunicacio do
tipo extremo a extremo. Tem o valor 0 quando ndo h& comunicagdo e 5
quando a comunicagdo é perfeita. Os valores 0 e 5 sdo apenas tedricos e,
por isso, nunca aparecem nas medidas. Os dados apresentados referem-se
aos valores médios por chamada.

Chamadas telefonicas estabelecidas com sucesso pela rede e entre os dois
extremos em causa (“A chamada atingiu o terminal chamado”).

Chamadas telefdnicas estabelecidas com sucesso pela rede, mas que foram
abandonadas na fase de conversacéo.

Chamadas telefénicas estabelecidas com sucesso pela rede e que
terminaram de uma forma normal.

Chamadas telefonicas ndo estabelecidas pela rede entre os dois extremos
em causa (“A chamada ndo atingiu o terminal chamado”).

Chamadas que foram abandonadas, tanto na fase de estabelecimento da
ligacdo como na fase de conversacao.

Motivos que levaram ao abandono das comunicagdes.

Servigo indisponivel (sem rede).

Congestionamento da rede.

Falha no canal Radioeléctrico entre o terminal movel e a estagéo de base.
Pode ocorrer devido ao facto de se passar numa zona de sombra da rede
em causa

Outras causas de abandono de chamadas.

Received Signal Strength Indication — Indicagdo do nivel de sinal recebido
pelo terminal movel.

Broadcast Control Channel — Transporta informacéo a todos os terminais
moveis (MS's) servidos por uma determinada BTS (Base Transceiver
Station). E transmitido no modo downlink e transporta numerosos
parametros, tais como: Cl (Cell Identity), LAC (Local Area Code), MCC
(Mobile Country Code), MNC (Mobile Network Code), Algoritmo de FH
(Frequency Hopping).

Servigo Fixo de Telefone.

Rede Telefonica Publica Comutada
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