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1. Introducéao

O Conselho de Administragdo da Autoridade Nacional de Comunicagcdes (ANACOM), por
deliberacdo de 21 de agosto de 2019, aprovou 0 «Sentido provavel de decisao [relativo as]
alteracbes da rede TDT (MUX A) no contexto da libertacdo da faixa dos 700 MHz, Plano de
desenvolvimento e calendario»® (SPD).

O referido SPD foi submetido a audiéncia prévia da MEO — Servicos de Comunicacdes e
Multimédia S.A., nos termos dos artigos 121.° e 122.° do Codigo do Procedimento
Administrativo (CPA), pelo prazo de 20 dias Uteis, bem como ao procedimento geral de
consulta, previsto no artigo 8.° da Lei das Comunicacgées Eletrénicas?, por remisséo do artigo

20.°, n.° 3 da mesma lei, pelo mesmo prazo.

O prazo para que os interessados se pronunciassem terminou, em ambos os casos, a 19 de

setembro.

A ANACOM notificou ainda a Entidade Reguladora para a Comunicac¢ao Social (ERC) para
gue, guerendo, se pronunciasse sobre o SPD, no mesmo prazo, ao abrigo do disposto no

artigo 14.° da Lei da Televis&do®.

Em resposta a audiéncia prévia e ao procedimento geral de consulta foram recebidas na

ANACOM, no prazo fixado, as pronancias das seguintes entidades:

o ACIST — Associagdo Empresarial de Comunicacdes de Portugal (ACIST)
o Associagdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor (DECO)

o Blogue TDT em Portugal (Blogue TDT)

o Governo Regional dos Acores (GRA)

o MEO - Servigos de Comunicacdes e Multimédia, S.A. (MEO)

o NOS, Comunicacdes S.A. (NOS)

o Radio e Televisao de Portugal, S.A. (RTP)

o Vodafone Portugal — Comunicagdes Pessoais, S.A. (Vodafone)

Ja fora do prazo fixado — no dia 23 de setembro de 2019 — foi ainda recebido um contributo

da ERC, que, por esse facto, ndo é objeto de apreciacdo no presente relatério, embora tenha

1 Acessivel em: https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1479644
2 Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, na sua atual redag&o.
3 Lei n.2 27/2007, de 30 de julho, na sua atual redac&o.
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sido considerado para efeitos de reflexdo interna. Em qualquer caso, este contributo sera

publicado.

Nos termos da alinea d) do n.° 3 dos “Procedimentos de Consulta do ICP-ANACOM”,
aprovados por deliberacdo de 12.02.2004%, a ANACOM disponibiliza no seu sitio na Internet
todas as respostas recebidas, salvaguardando a informacéo que os respondentes tenham
considerado confidencial. De acordo com a mesma alinea dos referidos procedimentos de
consulta, o presente relatério contém uma referéncia as respostas recebidas e uma
apreciacao global que reflete o entendimento desta Autoridade sobre as mesmas. Tal ndo
dispensa, porém, a consulta das respostas, as quais sao disponibilizadas no sitio da

ANACOM na Internet em conjunto com o relatério da consulta.

O presente relatério fundamenta e constitui parte integrante da decisao relativa as alteracdes
da rede TDT (MUX A) no contexto da libertagdo da faixa dos 700MHz, plano de

desenvolvimento e calendario.

As pronuncias cujo conteudo extravasa o objeto e ambito destes procedimentos de consulta

nao séo objeto de andlise no presente documento.

2. Comentarios gerais

A ACIST concorda na generalidade com os entendimentos da ANACOM quanto as propostas
apresentadas pela MEO, sobretudo quando as propostas sdo pouco claras e pouco

justificadas quanto aos recursos financeiros necessarios para as colocar em pratica.

O GRA considera que a migracédo do servico de televisdo digital terrestre (TDT) é fundamental
para garantir a apresentacdo atempada de um calendério de implementag&o da tecnologia
5G, e uma vez que o calendario apresentado para a libertagdo da faixa de 700 MHz da TDT
estabelece que a Regido Autbnoma dos Acores (RAA) seré a ultima regido do cronograma
onde ocorrera o processo de libertacao da referida faixa, na opinido do Governo Regional dos

Acores, esta regido sera igualmente a ultima a poder usufruir da nova tecnologia 5G.

4 Acessivel em: https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=406715



https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=406715

Versédo Publica

Adicionalmente, o GRA solicita, face a auséncia de informacao relativa aos critérios que
estiveram na base da constru¢ao do cronograma atinente a libertacéo da faixa de 700 MHz,
gue lhe seja enviada essa informacdo, bem como a relativa ao impacto para a RAA da
introducdo da tecnologia 5G que decorre do cronograma proposto e a justificagdo da
impossibilidade de o processo de migracdo na RAA ser feito em simultdneo com outras
regides do pais que o fardo mais cedo.

A MEO reitera as suas objecfBes fundamentais quanto ao processo que foi seguido pelo
Governo e pela ANACOM nesta matéria, as quais foram apresentadas, de forma detalhada,
por cartas de 27.07.2018 e de 11.10.2018 enviadas a ANACOM.

A MEO sublinha que, sem prejuizo do workshop realizado em junho de 2018 sobre o futuro
da TDT em Portugal, ainda nesse ano e antes da aprovacao do roteiro para a libertacdo da
faixa dos 700 MHz (Roteiro Nacional), devia ter sido promovida uma consulta publica sobre
0 assunto, que permitisse um maior envolvimento e participagdo dos varios interessados
neste processo, designadamente do titular do Direito de Utilizag&o de Frequéncias de a&mbito
nacional, para o servigo de radiodifusdo televisiva digital terrestre, a que esta associado o
Multiplexer A (MUX A) (doravante DUF ICP ANACOM n.° 6/2008 ou DUF TDT), dos
operadores de televisdo que disponibilizam canais na TDT, demais operadores de televisdo
interessados no futuro alargamento do servigo de TDT, associa¢gdes de consumidores, etc.,

0 gque néo se verificou.

Segundo a MEO, tal consulta poderia, em tempo, ter contribuido para que o Roteiro Nacional
fosse mais adequado as circunstancias especificas da rede de TDT portuguesa,
nomeadamente prevendo um periodo de simulcast tal como plasmado no DUF TDT e fazendo
uso, mesmo que parcial, da possibilidade de derrogacao prevista na Decisdo (UE) 2017/899
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de maio (Deciséo 2017/899), o que permitiria
um calendario mais alargado para a migracdo da TDT para a faixa dos 700 MHz.

Destaca a MEO que, por forca das condi¢fes fixadas no concurso de atribuicdo do DUF TDT
e no Acordo de Genebra 2006 (GEOG6), a grande maioria dos emissores da rede TDT
encontram-se a funcionar em frequéncias da faixa dos 700 MHz o que faz de Portugal um
dos Estados-Membros mais penalizados com a implementacdo das medidas previstas na

Deciséo 2017/899, aspecto que a MEO desde logo salientou por escrito junto do Governo, da
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Assembleia da Republica e da ANACOM?®, ainda a referida Decisédo da UE se encontrava em

fase de discussao, defendendo o uso da possibilidade de derrogacao prevista.

Refere a MEO que o Regulador optou por criar, a trés meses do inicio do processo de
migragéo (de acordo com o previsto no Roteiro Nacional), um grupo de trabalho destinado a
acompanhar o processo de migragdo, o qual, até a data da resposta da MEO a consulta,
reuniu uma Unica vez, ndo tendo no seu seio havido quaisquer outros desenvolvimentos

conhecidos por esta empresa.

No entender desta empresa, € injustificavel o atraso na gestao de todo este processo —
sobretudo no que respeita ao lancamento do presente SPD — visto que estdo em causa
prazos de implementacdo extremamente reduzidos face a complexidade das a¢6es a levar a
cabo, mesmo apds os sucessivos alertas feitos pela MEO nesse sentido, chamando a
atencao da ANACOM, nomeadamente, para o periodo tipico de 4 meses que medeia entre a
colocacao de encomendas junto dos fornecedores e a recec¢do dos equipamentos e o inicio
da prestacdo dos servigos. Neste enquadramento, e considerando a MEO que a deciséo final
da ANACOM sobre a migragéo da TDT para a faixa dos sub-700 MHz ja s6 deveré ocorrer,
no melhor dos casos, ha segunda quinzena de outubro, aguela empresa refere que nao estéo
reunidas as condi¢des para que o calendario de migragédo estabelecido no Roteiro Nacional

e no SPD possa ser cumprido.

Segundo a MEO, por uma questao basilar de certeza juridica, aguela empresa sé ira proceder
a colocacao das referidas encomendas quando a ANACOM emitir a sua deciséo final sobre
este SPD, pelo que os trabalhos de rollout ndo vao poder arrancar na 2.2 quinzena de janeiro,
conforme entendimento da ANACOM e, consequentemente, a libertacdo da faixa dos 700
MHz ja ira ocorrer em data posterior a junho de 2020.

A RTP demonstra o seu interesse no presente procedimento uma vez que, enquanto
concessionaria do servigo publico de televisdo, tem por obrigagdo produzir e distribuir
servicos de programas televisivos, de acordo com os principios da acessibilidade e de
cobertura integral do territério nacional, assumindo um papel fundamental na TDT, que é
ainda 0 meio de acesso exclusivo a emissdes de televisdo para uma parte significativa da

populacgéo.

5 Por carta de 18.04.2016, com a ref.2 S0287.
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Adicionalmente, destaca que a distribuicdo via rede TDT constitui, para a propria RTP, um
elemento fundamental da prossecucdo da sua missédo de servi¢co publico, sendo essencial
gue a referida rede de difusdo funcione de forma adequada, ou seja, com qualidade e sem

interrupcoes.

A RTP considera relevante que a ANACOM, no contexto da definicdo dos procedimentos
associados a esta transi¢cao, divulgue igualmente orientagdes quanto a protecao do servico
de TDT, dando um horizonte minimo de estabilidade aos agentes neste mercado.

Destaca, neste contexto, que outros mercados europeus, como o espanhol, previram que a
banda de espectro 470-694 MHz continuara, pelo menos até 2030, a ser utilizada para o
servico de TDT. No caso portugués, a libertagdo da banda dos 700 MHz sem qualquer
orientacdo quanto a evolucao da gestdo do espectro no que respeita ao servico de TDT deixa
uma margem de incerteza que, segundo a RTP, prejudica o normal desenvolvimento desta

rede.

Por sua vez, também a opg¢éo de proceder a esta transicdo sem mudanca da tecnologia de
transmissao do sinal (mantendo-se a tecnologia DVB-T/MPEG-4) cria incertezas quanto ao
futuro neste dominio, pelo que para a RTP seria recomendavel que a ANACOM divulgasse
linhas de orientac@o e possiveis cenarios quanto a evolucao previsivel nesta matéria. Seria
altamente recomendavel que fosse feito um estudo sobre esta questdo a divulgar o mais

brevemente possivel.

A Vodafone sauda a presente iniciativa da ANACOM, a qual representa, na sua opiniao, mais
uma etapa relevante para a promoc¢ao da implementagdo do 5G em Portugal, na senda do
gue sucede neste momento em varios Estados-Membros da UE, como a Alemanha, o Reino
Unido, a Espanha e a Irlanda, sendo que, globalmente, a maioria dos Estados-Membros tém
ja neste momento definido o calendario e mecanismo de atribuicdo das faixas de espectro

destinada a tecnologia 5G para prestacao de servicos.

A Vodafone tem sublinhado em varios féruns que tal definicdo tarda em acontecer em
Portugal, sendo, portanto, crucial clarificar e implementar o quanto antes as acoes

necessarias a dinamizagéo do 5G, definindo, em particular:

¢ Quais as faixas a atribuir, com destaque para a faixa dos 700 MHz e para as faixas

3,4-3,8 GHz e 24,25-27,5GHz, enquanto faixas de implantac¢éo, por exceléncia, do 5G
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identificadas na Diretiva (UE) 2018/1972 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
11.12.2018, que aprova o Cédigo Europeu das Comunicacdes Eletrénicas;

e A guantidade de espectro a atribuir nas referidas faixas;

¢ O mecanismo com base no qual a atribuicao sera feita (leildo, concurso publico);

e As condi¢cdes em que as faixas identificadas serdo atribuidas;

e O nivel de custos que os operadores irdo suportar apds o processo de atribuicdo e a
sua adequacédo ao fomento das redes de 5G, como € o0 caso das taxas de utilizacao
de espectro para a prestacdo de servicos de comunicacdes eletrénicas e para
sistemas de transmissdo suportados em micro-ondas, 0s custos inerentes a

instalacéo dos equipamentos radio 5G, entre outros possiveis.

A Vodafone refere ainda que o calendario constante do SPD contraria as afirmacdes da
ANACOM de que o processo necessario ao desenvolvimento do 5G esté a decorrer conforme
o programado e de acordo com as determinacdes europeias, uma vez que, segundo o
calendario estabelecido, o langamento do 5G na faixa dos 700 MHz s6 se tornara possivel a
partir do 2.° semestre de 2020, o que deita por terra a concretizagdo, em Portugal, da meta
anunciada pela Comissao Europeia para a existéncia de pelo menos uma cidade com 5G em

cada Estado-Membro da UE até ao final do primeiro semestre de 2020.
Entendimento da ANACOM

A ANACOM regista que a ACIST concorda na generalidade com os entendimentos desta
Autoridade.

A afirmacédo do GRA de que a RAA, por ser a ultima regido do cronograma onde ocorrera o
processo de libertagéo da faixa dos 700 MHz, ser& igualmente a Ultima regido a poder usufruir
da nova tecnologia 5G, ndo tem qualquer adesdo a realidade. Com efeito, ndo resulta
gualquer prejuizo para a RAA do facto de ser uma das ultimas regifes a libertar a faixa dos
700 MHz, uma vez que a transicdo para o 5G nesta faixa sO serd possivel apés a
disponibilizacdo da mesma, que ocorrera, em todo o pais, a partir da mesma data. Remete-
se a este propoésito para o esclarecimento prestado pela ANACOM no seu sitio na Internet,

no passado dia 9 de setembro®.

6 Acessivel em: https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1483476
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Quanto ao presente processo de migracao, é entendimento da ANACOM que as regifes que
tiverem a sua migracado em momento posterior, no a&mbito do planeamento previsto, como no
caso da RAA, poderdo até ter uma vantagem, ja que poderdo efetivamente beneficiar da
experiéncia adquirida com a migragao nas outras regides, mitigando eventuais dificuldades
deste processo junto da populagéo abrangida.

No que respeita ao pedido de informacao do GRA relativo aos critérios que estiveram na base
da construcdo do cronograma, importa referir que a ANACOM teve em conta o0 seguinte:

e a calendarizacdo da migracao nos paises limitrofes a Portugal, Espanha e Marrocos,
0 que exigia uma coordenacéo internacional da faixa dos 700 MHz — o que conduziu
a conclusao de se iniciar o processo de migracao pelo continente;

e 0 ponto de partida previsto para o inicio da migracdo’;

e a sequéncia ldgica e eficiéncia dos trabalhos no terreno, tendo como referéncia o
ponto de partida — foi privilegiado como critério sequencial a contiguidade das regibes
— este critério permite uma melhor gestdo das equipas no terreno e a reducdo dos

custos associados a sua deslocacao.

Y

No que respeita a posicdo veiculada pela MEO relativamente & necessidade de se ter
promovido uma consulta publica sobre o Roteiro para a libertacéo da faixa dos 700 MHz, sem
prejuizo do workshop realizado em 30 de maio de 2018 sobre o futuro da TDT, e antes da
sua aprovacao, a ANACOM considera que o processo foi aberto, participado e transparente,
tendo o Roteiro Nacional sido elaborado com base nos estudos promovidos por esta
Autoridade, um dos quais disponivel no sitio da Internet da Assembleia da Republica, para
estimar os custos do processo de migracao, em face dos varios cenarios passiveis de adocéo,
bem como do referido workshop sobre o futuro da TDT em Portugal. Na sua elaboragédo néao
deixaram também de ser ponderados os contributos que diferentes intervenientes fizeram
chegar a ANACOM sobre a matéria, incluindo as comunicag¢des da MEO e a sua resposta no
ambito da consulta publica sobre a disponibilizacdo de espectro na faixa dos 700 MHz (e

outras faixas relevantes).

No que respeita ao facto de, no entendimento da MEO, Portugal ser um dos Estados-

Membros mais penalizados com a implementacdo das medidas previstas na Decisdo

7 Entretanto alterado conforme resulta do ponto 3. do SPD: relembra-se que estava previsto no Roteiro Nacional
0 processo de migracao ter inicio no Norte do pais, tendo sido agora preconizado que comegasse no Sul do pais.

9
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2017/899, o que justifica que aquela empresa tenha defendido, ainda a referida Deciséo da
UE se encontrava em fase de discusséo, o uso da possibilidade de derrogacéo, considera-se
curioso que a MEO critique agora esta Autoridade por estar a atrasar a implementacao do 5G
em Portugal, que necessariamente tera que ser precedida pelo processo de atribuicdo dos
direitos de utilizacdo de frequéncias para servicos de comunicacdes eletronicas terrestres em
vérias faixas de frequéncias, nomeadamente a faixa dos 700 MHz.

Em relagéo ao grupo de trabalho criado pela ANACOM, confirma-se que até a data s6 houve
uma reunido. Contudo, na mesma ficou bem vincado que os diversos participantes deveriam
enviar as suas propostas de acao, por correio eletronico, para que o processo decorra sem
sobressaltos e com o minimo impacto na populacdo, sendo que o Grupo sO se reuniria
presencialmente, quando para isso objetivamente se justificasse, o que até a data a ANACOM
considera que nao sucedeu. Sera natural, porém, que com o aproximar do inicio de processo

de migragéo, venha a ser sentida tal necessidade.

No que respeita ao alegado atraso na gestédo de todo este processo — sobretudo no que
respeita ao langamento do presente SPD —, com consequéncias ao nivel da contratagéo de
servigos e equipamentos que a MEO tera que fazer, alertando para o para o periodo de 4
meses que tipicamente medeia entre a coloca¢do de encomendas junto dos fornecedores e
a rececao dos equipamentos e o inicio da prestagcdo dos servicos, a ANACOM néo pode
deixar de referir que a decisao final esta a ser tomada em data anterior ao estimado pela
MEO, sendo que a cadéncia de ressintonia das estacdes emissoras prevista, cerca de duas
estacOes por dia util, é bastante inferior & verificada em 2011, com a altera¢éo do canal 67
para o atual canal 56. Assim, mesmo que a data de inicio de processo seja ajustada uma ou
duas semanas ao previsto no SPD, a data limite para a conclusdo deste processo, 30 de

junho de 2020, ndo estara em causa.

Relativamente referido pela RTP sobre a importancia da distribuicdo do servico de TDT
enquanto elemento fundamental da prossecucao da missao de servi¢o publico da empresa,
importa referir que a ANACOM tem clara percec¢éo da importancia da TDT para a populagéo

em geral e do papel que esse servico tem enquanto servico publico.

No que respeita a relevancia da divulgacao de orientacbes quanto a protecao do servigo de
TDT por parte da ANACOM, no contexto da definicdo dos procedimentos associados a esta
transicdo que, segundo a RTP, permitira criar um minimo de estabilidade aos agentes neste

mercado, a ANACOM partilha do mesmo entendimento. A Decis&o 2017/899 estabelece que,

10
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pelo menos até 2030, os Estados-Membros assegurardo a disponibilizacdo da faixa de
frequéncias 470-694 MHz para a prestacao de “servicos terrestres de radiodifusao”. Este é
um assunto que merece especial atencao por parte da ANACOM, pelo que, caso haja algum
desenvolvimento a nivel europeu, esta Autoridade disponibilizard atempadamente aos
interessados a respetiva informacéo, para que possa defender convenientemente a posicao
portuguesa nos respetivos fora.

Relativamente aos comentéarios da Vodafone sobre a implementacdo do 5G em Portugal,
nomeadamente sobre as acdes que defende serem essenciais para a sua dinamizacéo, a
ANACOM entende que ndo se enquadram no objeto da decisao relativa as alteracdes da rede
TDT (MUX A) no contexto da libertagdo da faixa dos 700 MHz, pelo que néo seréo objeto de

comentarios no presente relatério, devendo ser abordados no seu contexto especifico.

3. Comentarios na especialidade

3.1. Antecedentes e enquadramento

A MEO realga que, apesar das varias adverténcias feitas a propoésito da necessidade de se
considerar a utilizagdo das prerrogativas previstas na Decisdo 2017/899 sobre o prazo da
migracdo, foi com alguma surpresa que constatou que a ANACOM ndo se pronunciou,

omitindo mesmo qualquer referéncia a este tema no SPD.

A MEO considera que este ponto do SPD deve referir a possibilidade de derrogacéo (até 2
anos) prevista na referida Decisdo, bem como a posicdo que a MEO manifestou a este
respeito (i) em sede de pronuncia, aquando da consulta publica sobre a disponibilizacdo do
espectro na faixa de frequéncias dos 700 MHz, e (ii) nas cartas remetidas a ANACOM, ao

Governo e a Assembleia da Republica a este propdsito.
Entendimento da ANACOM

A ANACOM néo considerou a hipétese de derrogacéo do prazo de libertacdo da faixa dos
700 MHz, dado que sempre entendeu que as razbes previstas na Decisdo 2017/899 para
uma eventual derrogacdo do prazo ndo se aplicavam a situacéo de Portugal. Por outro lado,
a ANACOM néo pretendia, e ndo pretende, que Portugal se atrase na implementacéo do 5G,

sendo a faixa dos 700 MHz uma faixa importante e uma das previstas para esse efeito.

11
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3.2. Proposta da MEO

A MEO afirma que, ao explanar a sucesséao de factos que conduziram a aprovacao do SPD,
a ANACOM parece fazer crer que os sete meses decorridos entre a apresentacao da proposta
e a aprovacao do SPD objeto da presente pronuncia se ficaram a dever a uma aparente falta
de clareza ou inconsisténcia na proposta apresentada, o que a empresa rejeita, dizendo que

0 atraso em todo o processo é da exclusiva responsabilidade do Regulador.

A respondente alega ndo compreender por que motivo aparentemente a ANACOM da a
entender que existiu por parte desta empresa alguma omissdo no procedimento prévio ao
processo de migragao, referindo uma alegada “auséncia de um documento Unico e final,

conforme solicitado a MEQO”.

A MEO recorda, em sintese, que apresentou a sua proposta de migracdo da rede TDT para
a faixa dos 700 MHz, nos termos previstos no nimero 10.1. do DUF TDT, a 09.01.2019,
tendo-a ajustado a 17.04.2019 e complementado com esclarecimentos entretanto prestados.
Adita que em nenhum ponto do DUF TDT se faz mencao a necessidade de uma proposta
preliminar e uma proposta final, limitando-se este titulo a impor ao respetivo titular a

apresentacgao de “proposta do operador da rede”.
Entendimento da ANACOM

Em resposta as afirma¢bes da MEO acima sumariadas, esclarece-se, desde logo, que a
ANACOM neste ponto do SPD (ponto 2.) se limita a fazer uma descri¢cdo dos factos ocorridos
e a realidade é que esta Autoridade considerou, em diversos momentos, que carecia de
esclarecimentos técnicos sobre a proposta apresentada pela MEO por forma a poder avalia-
la e tomar uma decisdo sobre a mesma. A ANACOM rejeita, assim, a alegagédo da MEO de

gue ha um atraso em todo o processo que é da exclusiva responsabilidade do Regulador.

Quanto ao fundamento para que a ANACOM tenha solicitado a MEO, em julho do corrente
ano, que apresentasse a sua proposta final de migracdo da atual rede TDT (acgbes e
cronograma), foi a necessidade de, preventivamente, acautelar a seguranca juridica do
presente procedimento. Com efeito, na sequéncia da proposta apresentada pela MEO a
09.01.2019 e atualizada a 17.04.2019, foram realizadas duas reunifes técnicas e recebida
documentacgéo técnica no sentido de clarificar e concretizar a referida proposta. A Ultima

destas clarificacOes foi recebida nesta Autoridade 19.07.2019 (a saber, o documento com as
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clarificacGes acerca da metodologia de alocacao de frequéncias preconizada no ambito da

proposta MEO de manutencgao da rede “overlay” MFN).

Ora, cabendo a ANACOM aprovar o plano de desenvolvimento da migracdo da rede TDT
para a sub-faixa 700 MHz, entendeu esta Autoridade, perante a fragmentagéo e multiplicidade
de documentos de suporte da proposta da MEO — para além das reunides técnicas havidas
—, que seria necessario e adequado procurar mitigar eventuais situacdes de incerteza quanto
aos termos da mesma, solicitando & MEO que a consolidasse num Unico documento. A
elaboracdo de tal documento daria simultaneamente a respondente a oportunidade de

verificar os elementos constantes da proposta e alicercar os termos da mesma.

Entendeu a MEO néo proceder do modo que lhe foi solicitado, por considerar o exercicio
desnecessério e ndo requerido pelo nimero 10.1. do DUF TDT, e como é bom de ver, a
ANACOM néo deixou de avancar com a aprovagdo do SPD, tendo a MEO, em sede de
audiéncia prévia, vindo afinal complementar a sua proposta (vide pontos 3.3.2. e 3.5 infra), o

gue de seguida se analisara.

3.3. Agdes a implementar

3.3.1. Ressintonia de emissores

O Blogue TDT considera que as estimativas de duracdo dos trabalhos de ressintonia dos
emissores - 3 horas de duracdo para emissores até 100 Watts e 6 horas para emissores com
mais de 100 Watts - parecem excessivas tendo em consideracgéo que os filtros méscara virdo

pré-sintonizados de fabrica.

A DECO concorda que a troca dos filtros (ao invés da ressintonia dos atuais) efetuada em
horério diurno, com recurso a emissor portatil, ser4 a mais benéfica para os consumidores. A
DECO acrescenta ainda que este facto ir4d potencialmente diminuir as interrup¢des de
rececdo e melhora a previsibilidade do tempo das intervengdes, o que devera permitir um roll
out mais alinhado com o planeamento efetuado e € de todo desejavel olhando a envergadura

da operacéo.
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A MEO concorda com a posigéo expressa pela ANACOM neste ponto, ndo tendo comentérios

adicionais.
Entendimento da ANACOM

A ANACOM concorda com o Blogue TDT, no sentido em que o tempo estimado pela MEO
para a duracdo do processo de ressintonia dos emissores podera ser excessivo, sendo de
opinido que em condi¢cBes normais, o tempo necessario para este processo de ressintonia
sera mais reduzido. Poder& haver, contudo, situagdes excecionais, provocadas, por exemplo,

por condi¢cdes atmosféricas adversas, em que o tempo estimado pela MEO sera o necessario.

Por outro lado, a op¢édo tomada de substituicdo (swap) total dos filtros permite simplificar
significativamente os processos de reinstalagéo e agilizar o roll-out previsto, dispensando-se
todas as ac¢Oes inerentes a logistica de recolha, transporte e entrega de filtros, assim como

trabalhos técnicos altamente especializados que seria necessario desenvolver no local.

3.3.2. Sistemas radiantes com antenas Yagi

A DECO concorda com a substituicdo das antenas Yagi de banda estreita, bem como com o
estabelecimento das 2 etapas (instalacé@o prévia de novo sistema radiante e comutacédo para
0 novo sistema radiante no dia da alteracdo), por forma a minimizar o impacto nos

utilizadores.

A MEO afirma que esta de acordo com a posicao expressa pela ANACOM relativamente a

substituicdo das antenas Yagi referidas na sua proposta.

No entanto, identifica, agora, a existéncia de uma situacdo adicional, correspondente ao
sistema radiante do emissor das Termas de Monfortinho, cujo modelo em causa é otimizado
para funcionamento na Banda V de UHF — sendo que o fabricante especifica o intervalo de
frequéncias entre 606 e 860 MHz, ou seja, acima do canal 38 inclusive. Sendo a nova
frequéncia prevista para este emissor o canal 34 (574 - 582 MHz), a MEO entende necessario
considerar a substituicdo da respetiva antena por outro modelo equivalente, do mesmo
fornecedor, mas otimizado para funcionamento numa gama de frequéncias que inclui o
referido canal 34. A MEO acrescenta que, em termos de metodologia preconiza também,

neste caso, a instalacdo de um segundo sistema radiante (incluindo cabo coaxial e painel)
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antes da data de migracdo, de modo a que no dia da migracdo apenas tenha que efetuar a

comutacao para 0 novo sistema radiante.

A MEO afirma ainda que esta situacdo terd um custo adicional, ndo considerado nas

estimativas incluidas na sua proposta, mas que sera residual face ao custo global do projeto.
Entendimento da ANACOM

A ANACOM regista as opinides concordantes com a opgao tomada e confirma a necessidade
de alteracdo do sistema radiante do emissor de Terras de Monfortinho, atentas as

consequéncias da sua manutencdo em funcionamento.

A decisdo final é, assim, alterada em conformidade.

3.3.3. Substituicdo de emissores [IIC] [FIC] com constrangimentos
operacionais

O Blogue TDT concorda com a reutilizagdo de emissores, considerando que esta decisédo

permite reduzir os custos da migragéo.

A MEO concorda com a proposta da ANACOM de reutilizagéo, caso venha a ser necessario,
do emissor de 400W atualmente ao servico no canal 56 no Monte da Virgem e que sera
desligado no ambito do processo de refarming, bem como de utilizacdo proviséria de
emissores portateis, em caso de ocorréncia de problemas generalizados nos [lIC] ..

[FIC]. A MEO sublinha, contudo, que
sera necessario garantir que a Portaria que fixara os termos em que 0s custos desta migracao
serdo compensados abrangera também as situacfes de aquisicdo de novos emissores que

poderdo ocorrer depois da migragao.

A MEO reitera a proposta de aquisicao e instalacdo prévia de um novo emissor de 800 W
para a estacdo emissora de [lIC] [FIC], afirmando que o emissor da Boa
Viagem que efetivamente sera desligado no ambito do processo de refarming tem uma

poténcia (300 W) insuficiente para a necessidade neste caso (800 W).
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Em relacéo ao referido no Ultimo paragrafo deste ponto do SPD, em que a ANACOM refere
que a MEO nao apresentou “argumentos inequivocos que fundamentem a sua necessidade
(InC

[FIC])",
afirmacdo que desde ja rejeita, a MEO chama a atencao para a informagéo incluida a este
respeito no conjunto de esclarecimentos enviado em 12.03.2019.

Entendimento da ANACOM
A ANACOM regista a concordancia do Blogue TDT quanto a reutilizacdo de emissores.

Quanto a pronuncia da MEO, a ANACOM confirma que o emissor atualmente a emitir no
canal 56 na estacdo da Boa Viagem, e que sera desligado, é de 300 W e ndo de 1000 W
como referido no SPD, pelo que concorda com a aquisi¢céo, desde ja, de um novo emissor de
800 W para a estacdo emissora de [lIC] [FIC], atualizando a deciséo final em

conformidade.

No que respeita & compensacao sobre a eventual aquisicdo de algum emissor de 400 W, a
ANACOM néo deixara de acautelar esta situagéo na sua andlise e proposta, remetendo-se

para o entendimento da ANACOM relativo ao ponto 3.9. infra.

Por fim, a ANACOM reitera que ndo sera certo que a simples ressintonia destes emissores
ponha em causa a continuidade do servigo. Contudo, e por forma a que esta situagdo nao
possa vir a por em causa 0 acesso ao servico com qualidade pela populacdo que acede ao
emissor de [lIC] [FIC], a ANACOM acede a que a MEO adquira desde ja um

novo emissor de 800 W para esta estacdo emissora.

3.3.4. Emissor do Porto Santo (Regido Auténoma da Madeira)
Tanto o Blogue TDT como a MEO estdo de acordo com a utilizacdo de uma frequéncia

diferente para Porto Santo, visto que tal op¢ao reduzira a existéncia de auto interferéncias da

rede.
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Entendimento da ANACOM

A ANACOM regista as opinides concordantes com a op¢ao tomada, mantendo-se assim o

sentido de decisao.

3.3.5. Otimizacéo da cobertura — Sistemas radiantes

A MEO afirma que, uma vez que a ANACOM concorda com a sua proposta de manutencao
da rede overlay em MFN8, as alteracGes de sistemas radiantes referidas neste ponto do SPD

serdo descartadas, nao tendo assim comentarios adicionais a apresentar.
Entendimento da ANACOM

A ANACOM regista a opinido concordante com a opg¢do tomada, mantendo-se por iSso 0

sentido de decisao.

3.3.6. Otimizacéo da cobertura — Substituicdo de emissores com maior poténcia

O Blogue TDT considera que, apesar de a utilizacdo de frequéncias mais baixas aumentar a
area de cobertura, podera ndo estar a ser devidamente considerada a resposta em frequéncia
dos sistemas radiantes das estacfes emissoras em questéo, aspecto que no seu entender a
MEO refere de forma clara. O Blogue TDT considera ainda que em muitos casos o custo de
substituir o emissor é inferior ao de substituir o equipamento radiante, estranhando assim a
posicdo da ANACOM, que classifica de «economicista», ao afirmar ndo se justificar a
alteracdo e s6 caso ocorram falhas de cobertura durante o processo de alteracdo das
estacOes em causa e caso se comprove que as eventuais falhas de cobertura se devem,
efetivamente, a falta de poténcia destes emissores, autorizard a implementacédo desta

solucéo.

O Blogue TDT refere ainda que, se o propdsito da ANACOM é poupar dinheiro, é pertinente

recordar que poderia ter poupado muitissimo mais caso tivesse aceitado a proposta da MEO

& Multi Frequency Network
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gue em 2010 propunha a alteracao dos canais da rede SFN para frequéncias abaixo dos 700

MHz, pois na altura ja se equacionava o dividendo digital 2.

A DECO é de opinido que a MEO deveria fundamentar, junto da ANACOM, as razdes que a
levam a afirmar que existe um grupo de emissores que ao mudarem para as novas
frequéncias (mais baixas), irdo perder ganho e consequentemente cobertura, considerando
que tal situacdo deveria ser evitada a todo o custo, pois ndo seria benéfica para os

utilizadores.

A MEO confirma que, pelo menos teoricamente, a emissdo em canais de frequéncias mais
baixas pode compensar eventuais perdas de cobertura decorrentes da reducéo da poténcia
aparente radiada (PAR) dos emissores referenciados, alertando, no entanto, que existem
outros fatores a ter em conta, nomeadamente as alteracdes provocadas pela alteracdo de
frequéncias nos diagramas de radiacao.

A MEO afirma que tem alguma confianca nas ferramentas de modelizacdo e previsédo dos
diagramas de radiagé@o, ndo tendo, no entanto, garantias absolutas de que ndo existam, em
alguns casos, algumas diferencas para a realidade que, por exemplo, penalizem

determinados azimutes de antenas.

A MEO regista que a ANACOM autorizard a substituicdo, a posteriori, de emissores caso
ocorram falhas de cobertura devido a este tipo de problemas, alertando, no entanto, que este
tipo de solucéo de recurso demorard sempre largas semanas a implementar apos detegéo

da situagéo.

Por fim, & semelhanca do referido no ponto 3.3.3 supra relativo a substituicdo dos emissores
[lIC] [FIC] com constrangimentos operacionais, também neste caso a MEO
considera que sera necessario prever que as substituicdes a posteriori por emissores de
maior poténcia serdo abrangidas pela Portaria que fixara os termos em que os custos desta

migragao serdo compensados.

Entendimento da ANACOM

Em relacdo aos comentarios do Blogue TDT e da DECO, a ANACOM reitera que a utilizacéo
de canais radioelétricos de frequéncias mais baixas, na faixa de UHF, favorece a cobertura

das estacdes, dado que a resposta do canal de propagacéo — a interface ar — ndo atenua
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tanto os sinais radioelétricos de frequéncias mais baixas e, também por essa razdo, o nivel
de campo elétrico minimo, necessario para rececao do servico, passa a ser menos exigente.
Esta situacdo permite que, mesmo com a utilizacdo dos equipamentos emissores atuais, a
area de cobertura de todas as esta¢cdes em causa, nos novos canais radioelétricos, serd mais

alargada do que é atualmente, tendo em conta a previsdo dos diagramas de radiacéo
apresentados pela MEO.

A ANACOM regista que esta situacao é da concordancia da MEO, sendo que esta empresa
afirma igualmente que tem alguma confianca nas ferramentas de modelizag&o e previséo dos

diagramas de radiacao.

Assim sendo, a ANACOM ndo considera justificavel a aquisi¢cdo prévia de novos emissores,
apenas por precaucdo e sem que exista fundamento concreto para tal. Ndo obstante, caso
ocorram falhas de cobertura durante o processo de alteracdo das estagfes em causa, 0 que
nao se antecipa com um grau de certeza muito elevado, e se comprove que estas se devem,
efetivamente, a falta de poténcia destes emissores, a ANACOM autorizard a implementagéo
desta solugdo, apds requerimento a apresentar pela MEO instruido com os elementos

demonstrativos relevantes.

Esta posicdo da ANACOM, contrariamente ao alegado pelo Blogue TDT, ndo decorre de uma
posicao “economicista”, mas da necessidade de zelar pelo rigor na identificagdo dos encargos
gue comprovadamente se verifiquem com a alteragdo da rede e sejam suscetiveis de ser
compensados a MEO. Subjaz assim uma racionalidade de eficiéncia econémica no processo
de compensacdao, justificada pelo facto de serem dinheiros publicos a cobrir esses custos.
Refere-se ainda que contrariamente ao afirmado pelo Blogue TDT, em 2011, esta solucdo —
migracdo da rede de TDT para a faixa 470-694 MHz — ndo poderia de forma alguma ser
adotada, pois este espectro estava, ainda, a ser utilizado pelas 4 redes de televisdo analdgica,

entdo existentes.

Nesse contexto, no que respeita a compensacdo sobre a eventual substituicdo de algum
destes emissores, a ANACOM nao deixara de acautelar esta situacdo na sua analise e
proposta que vier a apresentar ao Governo, remetendo-se para o entendimento da ANACOM

relativo ao ponto 3.9 infra.

Concluindo quanto a este ponto, mantém-se o sentido de decisao.
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3.4. Simulcast no territério continental

O Blogue TDT concorda, no essencial, com a posicdo da ANACOM de que a populacdo s6
faria a ressintonizacdo dos equipamentos de rececdo quando deixasse de ter sinal. No
entanto, alerta que, ndo havendo periodo de simulcast, quando os emissores forem
desligados os telespectadores sem acesso a rede overlay MFN poderdo sofrer uma
interrupcao do servico.

Acrescenta ainda que o facto de se recorrer a emissores portateis, que assegurardo a
continuidade da emissédo durante a execucdo dos trabalhos de ressintonia da estagcéo
emissora, podera evitar periodos prolongados de indisponibilidade do servi¢co, sendo que esta
opcao tem, contudo, a desvantagem de nalguns casos poder apresentar uma cobertura

inferior & do site emissor em questao, sobretudo nos sites localizados a cotas mais baixas.

A DECO considera que o simulcast poderia atenuar os riscos de descontinuidade de servico,
sendo que, na sua opinido, teria de haver lugar a uma campanha de informacéo a decorrer
para as parcelas de populagdo abrangidas, isto €, aquelas que atualmente sdo somente
servidas pelo canal 56. Neste contexto, considera que a instalacdo de novos emissores em

locais que atualmente sdo somente servidos pelo canal 56 poderia ser benéfica.

Quanto a proposta da MEO, a DECO considera que para se poder tomar uma decisédo
fundamentada é imprescindivel aferir acerca da percentagem de pessoas que, ao dia de hoje,
ja usam as frequéncias alternativas da rede overlay. Sugere por iSso que seja realizada essa
afericéo, pois se o valor ndo for expressivo tal solugédo ndo seria adequada numa ponderacéo
custo-beneficio. Confirmando-se a percentagem de 40 a 50% da populagdo coberta nos
canais em overlay, entdo, na ética da DECO, deveria ser feita, com a maxima urgéncia, uma
campanha de informagé&o nessas regides a explicar a necessidade de fazer a ressintonia dos
recetores para essas frequéncias, para que uma percentagem significativa da populacgéo ja

estivesse preparada no dia em que o canal 56 fosse desligado na sua area.

O GRA considera que a manutencéo do servi¢co de TDT nas duas frequéncias, atual e nova,
em simultaneo por um periodo de tempo determinado, poderia facilitar o processo de

transicdo, mitigando o risco de impacto nos utilizadores.

A RTP afirma que a opc¢ao por um modelo em que ndo havera um periodo de simulcast, que

permita aos utentes migrar progressivamente para as novas frequéncias, € um motivo de
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preocupacéo, afirmando que a auséncia de tal periodo, mesmo ndo considerando significativo
0 numero de casos em que sera necessario redirecionar as antenas de captacao, incrementa
substancialmente os riscos, ndo so6 técnicos mas também sociais, pois exigira da parte dos
utilizadores, desde que estejam no local nesse momento, uma atuacao quase imediata, para
a qual poderédo néo ter disponibilidade ou recursos, particularmente no caso das populagdes
mais envelhecidas. A RTP considera mais prudente a op¢ao por um periodo de simulcast que
concedesse aos utilizadores a oportunidade de proceder a ressintonia dos seus recetores em
tempo util, nomeadamente quando for necesséaria uma intervencgéo técnica externa. Embora
reconhega que serd possivel que parte significativa dos utilizadores deixem sempre tal
procedimento para o Ultimo dia, ndo é despiciendo notar que, na sua opiniao, boa parte deles
sdo diligentes e aproveitariam o periodo de simulcast para proceder a tal operagédo (o que
limitaria o possivel impacto negativo da transi¢c&o).

Nesta medida, a ser adotado este modelo sem simulcast, a RTP gostaria que, no minimo, a
ANACOM esclarecesse que planos de contingéncia estdo previstos, caso haja falhas
significativas no plano de migragdo. Dada a auséncia de um periodo de transi¢do, qualquer
falha na entrada em funcionamento das novas frequéncias deixard as populagdes sem
acesso ao servigo de TDT, pelo que a RTP considera essencial prever antecipadamente tal
cendrio e ter prontos planos de contingéncia adequados, que incluam n&o s6 a componente

técnica como a componente de comunicagao aos utentes.

A MEO estranha o facto de o Regulador optar por considerar que nao se justifica a existéncia
de um periodo de simulcast, quando o0 mesmo se encontra previsto no DUF TDT, alegando a
ANACOM para tanto os resultados pouco significativos do anterior simulcast e a natureza
distinta da atual operacdo de migracao face a anterior, bem como a experiéncia recolhida
guanto a propensao para os utilizadores protelarem a sua decisdo de migracao. Acresce que
a MEO considera que a ANACOM, para legitimar a inexisténcia de um periodo de simulcast,
defende que este seu entendimento se encontra “em linha com o entendimento expresso no
Roteiro Nacional”.

A MEO questiona assim quais 0s motivos que levaram agora a ANACOM a alterar o seu
entendimento (face aos anos anteriores) e que a levam a ignorar o teor do proprio DUF TDT,
o qual reflete a necessidade de um periodo de simulcast. Com efeito, tendo em conta que,

na sua opiniao, os fundamentos agora apresentados ja eram conhecidos (ou constataveis) a
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data da alteracdo do DUF TDT, a MEO questiona qual o motivo para 0s mesmos nao serem

tidos em consideracdo aquando daquele procedimento.

Ainda relativamente a este ponto, a MEO assinala duas incorrecdes na Tabela 5 apresentada
no SPD da ANACOM:

- A poténcia do emissor a funcionar atualmente no canal 56 na Boa Viagem néo é de 1
KW, mas sim de 300 W, conforme consta da Proposta da MEO e em conformidade com

o0 documento de licenciamento da respetiva estacao;

- A poténcia do emissor a funcionar atualmente no canal 56 no Mendro ndo € de 300 W,
mas sim de 100 W, conforme consta da Proposta da MEO.

A MEO reitera a necessidade de existéncia de simulcast, ainda que parcial, conforme propds.
Reconhecendo que a possibilidade de grande parte das pessoas sé migrarem quando ficarem
sem sinal na frequéncia atual é real, considera que essa possibilidade poderia ser combatida
e evitada se esta opcdo de simulcast parcial fosse acompanhada de uma campanha de

comunicacéo eficaz e de agbes de proximidade com as populacdes e autarquias.

A MEO entende que a ANACOM tem planos para promover agfes no terreno, de auxilio a
migragdo da populacao, durante o roll-out deste processo de migragdo da TDT para a faixa
sub-700 MHz, em colaboracdo com as autarquias e instaladores locais. Este tipo de iniciativa,
gue esta empresa considera muito meritéria, podera na sua opinido, no entanto, enfrentar

dificuldades de acompanhamento do ritmo do roll-out.

A MEO afirma que a implementagdo do simulcast parcial conforme havia proposto poderia
proporcionar uma fase de migracdo sem perda de servico alargada, viabilizando que as
referidas acBes de auxilio a migracdo planeadas pela ANACOM pudessem atingir uma
elevada eficacia na medida em que a mobilizacao dos respetivos recursos seria efetuada com
menor dificuldade.

Entendimento da ANACOM

No que respeita aos comentarios do Blogue TDT, a ANACOM, conforme explicitado no SPD,
considera — atenta a experiéncia passada em que se evidenciou claramente que a existéncia

de um periodo de simulcast, sem incentivos a migracao, ndo produz resultados significativos
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(ndo induz & mudanca) — que, no contexto da atual migracdo, na auséncia de incentivos a
mudanca (oferta de novos servicos de programas, por exemplo), um eventual periodo de
simulcast levaria a resultados similares aos do passado. Concretizando, a maior parte da
populagdo migraria para as novas frequéncias apenas no final do processo de ressintonia da
respetiva estacao emissora, isto €, quando deixasse de ter servico.

A ANACOM concorda com a opinido do Blogue TDT de que a opcdo de recorrer
temporariamente a emissores portateis tem a desvantagem de, nalguns casos, 0s mesmos
poderem apresentar uma cobertura inferior & do site emissor em questdo. Contudo, esta
opcao mitiga significativamente o periodo de inacessibilidade ao servico para a esmagadora
maioria dos utilizadores. A ANACOM salienta, ainda, que a opc¢ao tomada de substituicdo
(swap) total dos filtros permitird simplificar significativamente os processos de reinstalacdo e
agilizar o roll-out previsto, dispensando-se todas as ac¢des inerentes a logistica de recolha,
transporte e entrega de filtros, assim como trabalhos técnicos altamente especializados que
seriam necessarios desenvolver no local. Nesse sentido, a ANACOM concorda com o Blogue
TDT, no sentido de que o tempo médio das intervencdes estimado pela MEO sera

expectavelmente mais reduzido face ao previsto.

Quanto a posicao manifestada pela DECO, no sentido de defender a existéncia de um periodo
de simulcast e uma campanha de informacéo associada a decorrer para as parcelas de
populacdo que atualmente sdo somente servidos pelo canal 56, a ANACOM néo concorda
com a sugestéo, visto que tal solugéo implicaria uma campanha de comunicagdo complexa e
uma reorientagcdo de antenas por parte dos utilizadores TDT, com 0s inerentes custos, 0 que
naturalmente néo se pretende e se procura mitigar. Na solucéo de overlay proposta pela MEO
e aceite pela ANACOM, os utilizadores néo carecerdo de reorientar as antenas e terdo
apenas de ressintonizar 0s seus equipamentos, quando 0 emissor que serve a respetiva

regido passar a emitir numa nova frequéncia.

Quanto a preocupacdo expressa pela RTP, no sentido de saber quais os planos de
comunicacao e contingéncia previstos, remete-se para o entendimento da ANACOM no ponto

3.6. infra “Acbes de apoio ao utilizador”.

Em resposta aos esclarecimentos solicitados pela MEO relativamente ao entendimento da

ANACOM quanto a (in)existéncia de um periodo de simulcast, clarifica-se o seguinte:
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A decisao relativa a evolucdo da rede TDT, de maio de 2013, previa que a tipologia da rede
seria alterada de uma SFN para uma MFN (ou melhor dizendo, para uma MFN de SFNSs).
Esta alteracdo pressupunha a instalagdo em cada adjudicacdo — ou “bolsa” na terminologia
adotada pela MEO — de um emissor principal de poténcia elevada, sendo que a cobertura
radioelétrica dessa mesma adjudicacdo seria complementada pela instalacdo de uma série
de estacbes emissoras de poténcia mais baixa, nomeadamente nas “zonas de sombra” do
emissor principal. No final de tal processo, o canal 56 seria devolvido “ap6s um periodo
adequado de simulcast a definir’ — expresséo que foi replicada no DUF TDT aquando da sua
reemissdo em meados de 2017, momento em que a ANACOM ndo reanalisou esta
formulacao, pois, como resulta com clareza de tal processo decisorio, esta Autoridade limitou-
se a verter no DUF um conjunto de alteragBes decorrentes de anteriores deliberagbes que se
encontravam em vigor, como € o caso da decisdo de 16.05.2013.

A evolugéo verificada na rede, provocada pelo abreviamento da instalagdo de emissores
principais, relativamente ao previsto em 2013, nos casos em que se verificou que a rede em
funcionamento ndo estava a assegurar a estabilidade necesséria a oferta do servico com os
niveis de qualidade fixados no DUF TDT, leva a que no momento atual a MEO disponha de
uma rede de cobertura nacional que no continente corresponde a uma rede SFN (composta
por cerca 240 emissores no canal 56) e de uma rede MFN de SFNs sobreposta, em overlay,
em 7 adjudicacdes. Este aspecto ndo foi despiciendo na reponderacéo que a ANACOM fez

guanto a adequabilidade de um periodo de simulcast e a necessidade da sua defini¢ao.

Neste contexto importa ainda ter presente que os estudos promovidos pela ANACOM sobre
a afericdo dos custos envolvidos no processo de migracdo, tendo em conta 0s varios
cenarios, demonstraram que aquele que menos impacto tinha nos utilizadores e cujos custos
seriam mais reduzidos (para o Estado, os utilizadores e os consumidores), era o cenario de
nao existéncia de simulcast, e procedendo exclusivamente a ressintonia das estacdes
emissoras da rede — o que implica ndo haver qualquer necessidade de reorientacdo de

antenas por parte dos utilizadores — dai a ANACOM ter optado por este cenario.

A ANACOM esclarece que a existéncia de um periodo de simulcast a nivel nacional — cuja
utilidade, tal como indiciam os contributos recebidos sobre esta matéria, seria de certa forma
reduzida — iria traduzir-se, de acordo com os estudos referidos no entendimento da ANACOM
ao ponto 2. infra “comentarios gerais”, num encargo para o Estado, para os contribuintes e

os consumidores num valor nunca inferior a cerca de 3 M€ e, caso o mesmo fosse faseado,
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isto €, adjudicacao a adjudicacao, o que implicaria que o processo de migracao fosse bastante
longo, nunca inferior a um ano, 0 que traria consequéncias graves, nomeadamente ao nivel

das campanhas de comunicacao.

A ANACOM vai retificar na deciséo final as incorrecdes detetadas pela MEO na Tabela 5 do
SPD.

3.5. Manutencdo darede em overlay

O Blogue TDT manifesta a sua concordancia com a opcao da manutencao da rede overlay,
visto que, na sua opinido, sem uma rede (alternativa) MFN “pura” corria-se o risco de em
muitas zonas continuarem muitos dos problemas de rececdo associados a utilizagéo da rede
SFN.

A DECO considera que o processo de atribuicdo de frequéncias € ilégico e penalizante para
0s consumidores, na medida em que néo concorda que se decida alterar de novo todos os
canais de frequéncias MFN nas regides identificadas, sendo de opinido que as possibilidades
de ter grupos de consumidores a usarem 0s mesmos canais de frequéncias em regides
dispares do territério (fora do intervalo de guarda) ird multiplicar-se, o que podera aumentar
a probabilidade de surgirem problemas. Para esse efeito, apresentou uma série de mapas

onde propde utilizar canais radioelétricos distintos, para as diferentes adjudicacdes.

A MEO regista positivamente a concordancia da ANACOM com a sua proposta de manter a
atual rede overlay MFN, atendendo a que esta permite minimizar o impacto da migracéo da
rede TDT para a faixa sub-700 MHz nos respetivos utilizadores finais e que, apesar da

ineficiéncia espectral inerente, a solucdo apresenta vantagens que justificam a sua adogéo.

A MEO confirma o pedido de atribuicédo de espectro radioeléctrico em causa com a atual rede

overlay MFN, i.e. para as seguintes faixas:

i Canal 40 (622-630 MHZz);
i. Canal 42 (638-646 MHz);
iii. Canal 45 (662-670 MHz)
iv. Canal 46 (670-678 MHZz);
v. Canal 47 (678-686 MHz);
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vi. Canal 48 (686-694 MHz);
vii. Canal 49 (694-702 MHz) - frequéncia atualmente utilizada, a substituir pelo canal 48
(686-694 MHz).

Adicionalmente, para as bolsas geogréficas envolvidas, a MEO refere que deverdo ser
atribuidos os canais ja previstos no SPD, para utilizacdo nos emissores que atualmente

funcionam no canal 56.

Complementarmente, a MEO informa que procedeu a uma analise focada nos aspectos
relacionados com a redundancia da rede de transporte TDT e o aumento da resiliéncia da
rede. De acordo com essa analise, e tendo como objetivo ampliar a atual solugdo de
redundancia, a empresa propde a extensao da rede overlay MFN a trés adjudicac¢des/”bolsas”

geogréficas adicionais, nomeadamente:

e “Bolsa” de Bornes (Tras-os-Montes)
o “Bolsa” de Féia (Barlavento Algarvio/Sudoeste Alentejano)
o “Bolsa” do Muro (Minho)

Acrescenta ainda que os custos associados a esta extensao da rede overlay MFN nao cairiam
no ambito dos custos de migracdo da rede TDT para a faixa sub-700 MHz relativamente aos

guais a MEO seré ressarcida.

Entendimento da ANACOM
A ANACOM regista a posicao concordante do Blogue TDT.

Em relag@o aos comentarios da DECO, a ANACOM reitera que a manutengdo de uma rede
MFN sobreposta, isto €, em overlay nas 7 adjudicacdes que dele atualmente beneficiam, é a
solucdo que, no contexto atual, permite uma transicdo mais suave, uma vez que que nao sera
necessaria qualquer reorientacdo das antenas de rececdo da populacdo nas areas
abrangidas por estas esta¢cfes emissoras, minimizando assim, o impacto da migracdo da

rede TDT para a faixa sub-700 MHz nos respetivos utilizadores finais.

Assim, ainda que esta solu¢do néo seja tao eficiente em termos espectrais como a que se
preconizou em 2013 e integrou o DUF TDT (uma vez que ndo envolvia um overlay parcial da
rede), as vantagens que da mesma decorrem justificam, no entendimento da ANACOM, a

sua adocdo, uma vez que desoneram os custos associados ao processo de alteragéo da atual
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rede de TDT e, como atras se referiu, permitira que ndo seja necessaria qualquer reorientacéo
das antenas de rececdo da populacdo nas areas abrangidas, ndo incorrendo estes

utilizadores nos respetivos custos adicionais.

Adicionalmente, a ANACOM esclarece que todos os emissores da atual rede MFN em overlay
(ou seja, sobreposta a rede que emite no canal 56) que emitem em frequéncias abaixo de
694 MHz ndo terdo os seus canais radioelétricos alterados no processo de migragdo, pelo
gue os utilizadores atualmente sintonizados nestes emissores nunca deixardo de aceder ao
servi¢o, ndo tendo, consequentemente, necessidade de proceder a qualquer adaptacdo no
ambito deste processo.

No que respeita a proposta da DECO de utilizar em toda a rede canais distintos, por forma a
diminuir a probabilidade de existéncia de interferéncias, a ANACOM recorda que compete a
esta Autoridade assegurar a gestéo eficiente do espectro, nomeadamente tendo também em
consideracdo um necessario processo de coordenacao internacional com os paises limitrofes
(Espanha e Marrocos). Contudo, sempre se esclarece que a situagao futura sera sempre
muito mais vantajosa em termos da existéncia de zonas de interferéncia, dado que o nimero
de emissores a partilhar a mesma frequéncia serd muito mais reduzido do que o que se

verifica atualmente.

A ANACOM regista o pedido da MEO relativo quer as frequéncias da rede MFN em overlay
quer as das “bolsas geograficas” envolvidas e ja previstas no SPD para utilizagdo nos

emissores que atualmente funcionam no canal 56.

No que respeita a proposta da MEO de extenséo da rede overlay MFN a trés adjudicacdes
adicionais, nomeadamente Bornes (Tras-os-Montes), Foéia (Barlavento Algarvio/Sudoeste
Alentejano) e Muro (Minho), a ANACOM considera que a referida proposta ndo é oportuna e
causaria entropia caso ocorresse no ambito deste processo, dado que a instalacdo destes 3
novos emissores poderia implicar que locais hoje cobertos por um determinado emissor
passassem a receber um sinal mais forte proveniente de um novo emissor na nova
frequéncia, o que faria com que a populacdo, servida por esse novo emissor “best-server”,
tivesse que, eventualmente, reorientar as suas antenas de rececdo para aceder ao servico
com qualidade, incorrendo, por essa via, em custos desnecessarios. A proposta da MEO teria
ainda repercussoes e iria dificultar as acdes de campanha de comunicacdo e de apoio ao

utilizador previstas desenvolver pela ANACOM.
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A ANACOM mantém o sentido de deciséo, integrando no DUF as frequéncias adicionais

requeridas pela MEO.

3.6. Acdes de apoio ao utilizador

A DECO concorda com a necessidade de uma linha especifica, e considera fundamental o
apoio local aos consumidores, aspectos estes que devem ser complementados por uma

campanha de informacao robusta, que afirma estar omissa no SPD.

O GRA sublinha a necessidade da «existéncia de um servico de atendimento e de
proximidade, dedicado ao cliente TDT, para apoio a sintonia dos equipamentos da antiga para
a nova frequéncia, com capacidade de apoiar convenientemente os utilizadores que

apresentem duavidas ou dificuldades».

Quanto ao atendimento ao utilizador, que entende como sendo «o ponto mais critico deste
processo de migracdo», a MEO «declina, desde j&, quaisquer responsabilidades por
eventuais insuficiéncias e problemas que venham a ocorrer ao nivel da campanha de
informacédo, do atendimento ao utilizador e da prestacao de apoio local a populacédo para a
ressintonia dos recetores» e considera lamentavel a falta de detalhe quanto a medidas
concretas que estejam a ser adotadas para garantir a informacao e apoio dos utilizadores. A
informagé&o disponibilizada sobre estas matérias é, no entender da MEO, praticamente nula,
ndo obstante o Roteiro Nacional referir expressamente que o processo de migracdo seria
acompanhado de campanhas de comunicagdo e de apoio ao utilizador eficazes e de o
cronograma prever que o planeamento e a definicdo das a¢des a desenvolver demorasse 15

meses a realizar e ficasse concluido até final de setembro de 2019.

A MEO considera incompreensivel gue «o Regulador se limite a afirmar que ira contar com a
colaboracdo da Agéncia de Modernizacdo Administrativa (AMA), da Associacdo Nacional de
Municipios (ANMP) e da Associacdo Nacional de Freguesias (ANAFRE), sem, contudo,
transmitir quaisquer informacdes concretas sobre as etapas do processo que pretende
desenvolver, as acbes especificas de comunicacao a implementar, os respetivos timings,

nem o papel e/ou envolvimento das referidas entidades».
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Assim, solicita, que em cumprimento do principio da transparéncia, a ANACOM informe sobre
procedimentos ja efetuados neste ambito e o que estd planeado a este nivel, em particular
guanto aos canais presenciais «que parece ser a grande aposta da ANACOM, gque considera
ser esta a unica forma de apoio eficaz a populagao idosa “e com mais dificuldades em
compreender 0s passos a seguir para sintonizar as novas frequéncias’». A titulo
exemplificativo a MEO entende ser do interesse dos interessados que a ANACOM preste
alguns esclarecimentos quanto a existéncia de equipas no terreno e por parte de que
entidades, tendo presente o ritmo de implementacdo definido («estimativa de quantas
equipas serdo necessarias por zona face ao numero de deslocagfes/dia previstas e tempo
de atuacéo/intervencdo em cada casa para que 0s eventuais problemas sejam resolvidos em

tempo Util») .

\

Sublinha ainda o referido no Roteiro Nacional relativamente a necessidade de
«...coordenacado detalhada com o operador da rede TDT de modo a definir e implementar
atempadamente os parametros operacionais de cada emissor, com vista a sincronizar a
atuacao das equipas de apoio ao utilizador no terreno», considerando que essa coordenagao
nao se encontra assegurada dada a inexisténcia de informagé&o sobre «... quaisquer medidas
concretas que visem garantir o dimensionamento adequado das equipas de apoio ao

utilizador no terreno face ao ritmo previsto de migragéo dos emissores».

Apesar de considerar muito meritdria a iniciativa da ANACOM de promover agdes no terreno
de auxilio a migracéo da populagéo, em colaboragdo com as autarquias e instaladores locais,
alerta, no entanto, para as dificuldades de acompanhamento do ritmo do roll-out, e para o
facto de que «este tipo de auxilio s6 sera plenamente eficaz se for prestado no préprio dia
ou, no maximo, no dia seguinte a ressintonia do emissor que serve a zona em questao»,

podendo ocorrer a um ritmo que exigira recursos no terreno que podera ser dificil mobilizar.

A propésito da nova linha de apoio e da proposta concreta apresentada pela MEO, a
respondente diz que no SPD é dito que foi feita uma analise de benchmark através de uma
auscultacdo informal ao mercado, no entanto nenhum pormenor € revelado sobre os
resultados obtidos e pressupostos assumidos, dizendo-se apenas que o0s valores
apresentados pela MEO sé@o muito elevados. Referindo-se ao processo administrativo a que
teve acesso a MEO adita que toda a informacao relativa a identidade das entidades
consultadas e a globalidade das respostas obtidas, foi considerada confidencial, o que a

respondente considera excessivo e contrario aos principios da participagdo informada e da
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transparéncia. Acrescenta que do processo nao consta qualquer analise comparativa entre a

proposta da MEO e as eventuais propostas apresentadas pelas entidades contactadas.

A propoésito do entendimento expresso no SPD de que os valores apresentados pela MEO
estdo pouco fundamentados e de que nédo se percebe a adocdo de certos pressupostos, a
MEO alega que ao longo deste tempo, em todas as reunides e comunicacdes trocadas, a
ANACOM néo solicitou quaisquer esclarecimentos ou colocou qualquer questédo especifica

nesta matéria.

Referindo que o valor destes custos depende diretamente da qualidade do atendimento
planeada para a disponibilizacdo de uma linha telefénica, a MEO considera importante que a
ANACOM clarifique, quanto a este assunto, o que esté a planear em termos de niveis de SLA
de atendimento.

A proposito do entendimento expresso no SPD de que a ANACOM considera essencial
assegurar um apoio eficaz aos utilizadores, que ndo seja condicionado por quaisquer outros
interesses e que privilegie o esclarecimento e a resolucao de eventuais dificuldades, a MEO
sugere que a vontade desta Autoridade nesta matéria ja estava tomada. A MEO reforga o
seu entendimento, em virtude de na Ata da reunido do Conselho de Administracdo da
ANACOM de 17 de maio de 2019, se referir que esta Autoridade pretende que a linha de
apoio ao utilizador possa receber pedidos para ressintonia dos recetores por parte de
equipas técnicas no terreno, concluindo-se que a mesma nao deve ser assegurada pela MEO
e deve ser preparada uma auscultacdo ao mercado «...para obter uma estimativa de custos

e perceber se haverd empresas que reinam condi¢cdes para assegurar 0 Servico em causa.

A MEO conclui que «...antes de qualquer benchmark, andlise comparativa ou qualquer
clarificacdo adicional...» a ANACOM decidiu que nao seria a MEO a assegurar o servigo de
apoio ao utilizador, com o fundamento de que essa linha poderia também servir para receber

pedidos das equipas técnicas no terreno.

A respondente rejeita veementemente «...a ideia que a ANACOM passa de que esta
empresa, na proposta que apresentou, poderia estar condicionada por outros interesses e de
gue poderia ndo privilegiar o esclarecimento e a resolugdo das dificuldades dos utilizadores

finais.»
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A respondente considera ainda que a informacao disponibilizada no processo administrativo
sobre a auscultacdo ao mercado para afericdo preliminar da eventual contratacdo de uma
empresa que possa assegurar a linha de apoio, levanta sérias reservas «...sobre a forma
como todo este processo foi e estd a ser conduzido» dado que: (i) ndo foi revelada a
identidade das entidades selecionadas; (ii) € referido no documento enviado as referidas
entidades que a linha deveria funcionar entre janeiro e junho de 2020, quando sera necessario
ter a linha operacional aguando da realizacéo do piloto e, adita a MEO, deveria funcionar por
um periodo minimo de 1 més apds o processo; (iii) dependendo o dimensionamento do call
center do niumero de chamadas estimado, a MEO considera preocupante que na informagéo
remetida as entidades consultadas se tenha referido que ndo se conseguia determinar com
um minimo de fiabilidade, uma estimativa para o nimero de chamadas a atender diariamente,
e neste enquadramento, ndo terem sido disponibilizados cenarios alternativos em termos dos

nameros de chamada potencial para referéncia das empresas consultadas.

A MEO alerta para a necessidade de na deciséo final todos estes aspetos serem clarificados,
sendo impreterivel que o atendimento e suporte ao utilizador estejam a funcionar quando se

realizar o piloto.

Por ultimo, a MEO solicita que a decisao final preveja que a respondente «...ndo podera ser
responsabilizada por quaisquer problemas que ocorram no atendimento prestado através da
sua linha de apoio a TDT, caso o niumero médio mensal de chamadas realizadas nos meses
durante os quais o processo de Refarming se desenrolar for superior ao nimero médio
mensal de chamadas realizadas em 2018 (ou nos 12 meses anteriores ao inicio do processo

de Refarming)».

A RTP entende que o processo de transi¢do exige apoio técnico aos utentes da rede TDT e
gue este deve ser dimensionado atentas as reais necessidades. Neste contexto, alerta que a
guantidade de lares afetados pela mudanca deve ser devidamente identificada para que se
proceda ao dimensionamento do apoio técnico. Considera também essencial estimar a
guantidade de lares em que se prevé necessario o redireccionamento das antenas, bem como

o procedimento que deve ser assumido para que esse apoio técnico possa ser executado.

A RTP alega que a opcao pela auséncia de simulcast exige «...que a comunicacdo as
populacdes assuma caracteristicas especiais o mais alargadas que for possivel, adequadas
a disseminar informacéo rigorosamente atempada, em funcéo das datas agendadas para a

transicdo.» No seu entender a inexisténcia de simulcast colocara dificuldades aos utilizadores
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TDT que ndo sejam residentes habituais em Portugal e que nao terdo oportunidade de estar
presentes no dia previsto para a mudanca. Esta situacéo, exige, afirma a RTP, a criacdo de
um sistema de apoio técnico que esteja disponivel muito para além do préprio dia em que

ocorrera a mudanga.

A RTP alerta para o facto de um insuficiente ou incorreto dimensionamento da capacidade
do sistema de apoio técnico aos utentes resultar em graves prejuizos para todos 0s servigos
de programas disponiveis na TDT, nomeadamente os da RTP.A respondente alega que
podera ver-se forgada a prestar ela propria 0 apoio a tais utentes — uma vez que a sua imagem
institucional leva a que muitos a contactem nestas situacbes. Também em termos

reputacionais, o mau funcionamento do servigo pode ser incorretamente associado a RTP.

Invocando contactos anteriores, a RTP reitera que «a comunicacao através de campanhas
difundidas amplamente pelos mais diversos 6rgaos de comunicagéo social, particularmente
nos servicos de programas atualmente disponiveis na TDT, constitui um instrumento
fundamental para a sensibilizagdo dos utilizadores (tal como sucedeu, aquando da transi¢éo
da rede de televisdo analdgica para a TDT).» Considera que esta vertente ndo pode ser
descurada, e que a campanha de comunicacdo devera ter «a amplitude e frequéncia
necessarias para chegar a universalidade dos residentes no territério nacional», devendo ser
dada especial relevancia ao meio televisivo - mostra-se disponivel para participar — e

«devendo a ANACOM disponibilizar os meios adequados para suportar esta campanha.

Alerta ainda para o facto de que «uma campanha de informacg&o insuficiente conduziria
certamente a uma situacao de confuséo e propiciaria a circulagcao de desinformacéo, negativa
para a imagem do servico TDT» e insta a ANACOM a esclarecer como ir4 conduzir a

campanha de comunicagéo.

A Vodafone entende que o processo de alteragdo da rede TDT deve ser acompanhado de
acOes de divulgacao, que ndo se deverdo cingir apenas «as areas geograficas de cobertura,
mas também as contiguas» de modo a precaver, em particular, «a eventualidade de, em
zonas fronteiricas com sobreposicdo de sinal, alguma populacédo poder ficar sem servico,
temporariamente e sem aviso, durante as operacdes de migracdo, por estar ligada a um

emissor que teoricamente nao sera o “best server” do local onde se encontra» .
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Entendimento da ANACOM

A ANACOM regista 0os comentarios e preocupacbes das varias entidades quanto a

necessidade de apoio ao utilizador e quanto a importancia de ser desenvolvida uma

campanha de comunicacéo alargada e informativa.

Comecando por relembrar que o DUF da MEO contempla um conjunto de obrigacdes de
informac&o aos utilizadores, que esta mantém e tera de assegurar, a ANACOM ira articular
com a MEO o funcionamento e a prestagéo de informagé&o da linha telefénica de apoio técnico
gratuito. Sublinha-se a importancia da continuidade de uma politica de informacgé&o rigorosa
pelo prestador num contexto de um processo, que apesar de simples de um ponto de vista
técnico, podera ser delicado e sensivel em termos de percec¢éo por parte da populacdo mais
idosa ou menos atenta. A ANACOM ir4 desenvolver todos os esforcos para divulgar a
informacdo e promover o apoio que for necesséario a populacdo no contexto da migracéo,
qguer através de um centro telefénico de relacionamento (call center) para a prestagéo de
servigos de informagéo e apoio aos utilizadores da rede TDT sobre o processo de alteragédo

desta rede, quer através da disponibilizacdo de equipas no terreno.

A linha de atendimento através da qual os contactos da populagéo seréo efetuados tera por
base um nimero de telefone gratuito, que serd oportunamente divulgado. Este call center ird
esclarecer as duvidas que possam surgir relativamente & mudanca de canal, as datas e
regibes abrangidas, prestando informacédo sobre a necessidade de ressintonizar o respetivo
recetor (televisor ou box) e esclarecimentos quanto ao processo de ressintonia.
Dimensionado de forma ajustavel as necessidades e de modo a responder aos pedidos,
salvaguardara a gravacao de todas as chamadas com a possibilidade de serem acedidas
pela ANACOM, como garantia da qualidade da informacdo transmitida e satisfacdo do
utilizador com a resolugéo da situacao. Ira funcionar durante um periodo alargado, de modo
a poder incluir o apoio a emigrantes portugueses que so virdo a Portugal no verdo de 2020 e
s6 nessa altura tendo possibilidade de fazer a ressintonia do seu televisor, para o que poderao
precisar de ajuda. A questao coloca-se ainda no caso das segundas habitacdes. O call center
da ANACOM fara um atendimento personalizado alargado, diurno e noturno, abrangendo fins

de semana e feriados.

Neste processo de migracdo, a ANACOM assegurara todo o apoio aos cidaddos na
ressintonia dos televisores para 0s novos canais, por diversas vias complementares:

disponibilizando informagé&o util e relevante através de campanhas de comunicacédo e do
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préprio site, e assegurando um servico de apoio assistido através da linha gratuita de

atendimento e das suas equipas técnicas de proximidade que se deslocarao por todo o pais.

Em caso de dificuldade na ressintonia, os cidadaos deverao contactar a linha de atendimento,
gue vai dispor de guides técnicos detalhados para auxiliar, a distancia, os utilizadores no
procedimento de alteracdo de canal nos seus recetores. Se, ainda assim, persistirem
dificuldades, a ANACOM vai ter no terreno equipas de técnicos, adequadamente
dimensionadas, a empenhar dinamicamente no territério nacional & medida que as operac¢des
vao tendo lugar, dotadas de meios tecnoldgicos e com formacgéo apropriada para auxiliar os
utilizadores. Estas equipas vao estar em permanente ligacdo com o centro de gestdo de
operacbes da ANACOM que coordenara a resposta a todos os pedidos, tendo em conta o
faseamento planeado pela MEO para a ressintonia do sinal. Nesta medida, sera fundamental
assegurar a necessaria articulacdo com as equipas técnicas da MEO que se encontrem, no

terreno, a realizar as intervencdes na rede de emissores.

Em complemento, as equipas técnicas de proximidade da ANACOM vao trabalhar em estreita
articulagdo com as camaras municipais, juntas de freguesia e outras entidades que possam

colaborar e ajudar em todo o processo de migragéo.

Para além dos esclarecimentos a populagéo através do call center e da disponibilizagéo de
equipas de apoio técnico no terreno, seréo realizadas a¢fes de divulgacao de informacéo

sobre a alteragdo dos canais TDT, quer a nivel nacional, quer a nivel local.

Estas acdes terdo inicio antes do arranque do processo de transi¢cdo e continuardo até ao
final, envolvendo designadamente o envio com antecedéncia de informacgéo a populacéo de
cada regido, através de mailing enderecado a nivel nacional por vagas que acompanharao
as fases da migracdo; materiais explicativos e informativos dos passos a seguir para se
efetuar a ressintonia, como folhetos, cartazes, mupis e outdoors e videos; sessdes de
esclarecimento; disponibilizacdo de um quiosque/posto movel de apoio aos cidadaos (situado

em locais centrais), para esclarecer davidas, entregar folhetos e dar informacéo.

Em complemento, no sitio da ANACOM na Internet, bem como no portal do consumidor, sera
disponibilizada uma pagina especifica dedicada a tematica da TDT, com destaque na
homepage, a qual incluird informacéo detalhada, calendario, nimero de telefone de apoio,
um conjunto de perguntas frequentes em que serao explicitados todos 0s passos necessario

para a ressintonia e ainda guibes precisos com informacdo especializada sobre a
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sintonizacao dos diferentes tipos de aparelhos (televisdes e box). Ira também disponibilizar

infografia e video explicativo, o qual estara igualmente acessivel no YouTube.

Toda esta informacdo sera regularmente alimentada e atualizada, & medida do roll-out do

processo de migracdo, a qual sera igualmente veiculada nas redes sociais da ANACOM.

A ANACOM conta também com a colaboracéo ativa de todos os elementos que participam
no grupo de trabalho para acompanhamento da migracdo, em particular a ANMP, a ANAFRE,
a Associacdo Empresarial de Comunicacbes de Portugal (ACIST), a Direccdo Geral do
Consumidor (DGC), a Associacdo de Consumidores de Portugal (ACOP),a DECO, a Uniédo
Geral de Consumidores (UGC), operadores televisivos e operadores sectoriais,
nomeadamente por via da disponibilizacdo de informacdo Util nas respetivas paginas na

Internet.

A ANACOM ira igualmente divulgar em todo o pais a informacgéo necessaria e, em ligacao
com uma rede de parceiros com fortes ligagdes as populacdes, como as juntas de freguesias,
instituicdbes de solidariedade social, centros de informacdo autarquicos ao consumidor
(CIAC), lojas do cidadao, parocos, radios locais, retalhistas locais, carteiros, bombeiros,
espagos comerciais, entre outros, ird também prestar o apoio necessario a todas as pessoas

gue necessitem de ajuda para ressintonizar o novo canal.

Por fim, a ANACOM esclarece a MEO que no &mbito do benchmarking informal efetuado,
foram indicados custos entre os cerca de 150.000€ e os 2.000.000 €, em funcgéo de varios

parametros, nomeadamente o nimero de chamadas diarias.

3.7. Fases piloto

A ACIST nao concorda com o entendimento da ANACOM, sendo de opinido que a escolha
do teste piloto deveria recair sobre o emissor de Vale de Cambra, visto que, (i) essa opgéo
cumpriria o critério de “zonas de sombra” originado pela orografia do terreno; e (ii) o feedback
da populacgéo seria mais efetivo na zona de Vale de Cambra do que na zona de Odivelas, isto

porque, no entender da respondente, € inequivoco que havera mais utilizadores exclusivos
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de TDT, por total de habitantes, em Vale de Cambra do que numa zona densamente servida

por operadores de telecomunica¢cdes como é Odivelas.

A ACIST é da opinido que se justifica claramente o teste piloto de desligamento de emissores
“C56” co-localizados com emissores da rede overlay MFN (segundo teste piloto na proposta
da MEOQ), visto que, na sua opinido, se trata de uma operacéo que antecipa o que realmente
se vai passar durante a migragdo e que proporcionaria uma reducdo do investimento global
do processo, permitindo a obtencdo de dados de impacto que seriam orientadores para 0s
desligamentos seguintes.

A DECO considera os testes piloto como sendo de extrema importancia, afirmando que o
piloto relativo a ressintonia deveria abranger mais zonas, além de Odivelas. A DECO é da
opinido que deveriam ser feitos igualmente testes piloto de desligamento do canal 56,
salientando que tal serviria, entre outros, para entender, na pratica, qual a parcela da

populacdo que ja usa os canais alternativos.

A MEO mantém a convic¢do de que a realizacdo de um piloto de ressintonia de um 2.°
emissor (a MEO propés Vale de Cambra, mas nao vé inconveniente na escolha de outro
emissor, como, por exemplo, Odivelas Centro, Pévoa de Santo Adrido ou Malveira —
emissores com coberturas adjacentes as do emissor de Odivelas) e também a execucéo do
denominado “Piloto 2" seriam muito importantes, pois seriam fontes adicionais de dados

acerca da reacdo e comportamento dos utilizadores.

A MEO afirma, no entanto, que seria complicado, face ao atraso do processo, encaixar um

novo piloto no cronograma.

Quanto a janela temporal definida no SPD (2.2 quinzena de novembro) para a realizagédo do
piloto, a MEO considera que a mesma nao sera exequivel atendendo a que uma decisao final
sobre este SPD s0 sera de esperar, no melhor dos casos, em finais de outubro, com as
consequéncias que dai decorrem para a aquisicdo dos materiais e contratacdo dos servicos
necessarios, ja abordadas nos comentarios gerais e também no ponto seguinte desta
pronuncia, relativo ao cronograma. Nesta medida, face ao atraso que este processo regista
e atendendo a que a época de Natal e Ano Novo devera ser evitada para este efeito, a MEO

considera que o piloto ndo podera ser realizado antes de meados de janeiro.
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Entendimento da ANACOM

Relativamente aos comentérios da DECO e da ACIST sobre a realizagdo do segundo teste
piloto proposto pela MEO, a ANACOM estima que a populacdo que atualmente acede aos
emissores identificados, no canal 56, seja praticamente nula, pelo que o planeamento de
campanhas de comunicacao e de apoio ao utilizador que seria necessério precaver ndo se
justifica face ao muito reduzido nimero de utilizadores que poderiam ser afetados. Assim
sendo, arealizacdo deste segundo teste piloto, ndo se justifica, podendo a empresa proceder
ao desligamento dos emissores, a partir do inicio do processo de migragéo respeitante a zona

onde 0s mesmos se inserem.

No que respeita a proposta da ACIST no sentido de a escolha do teste piloto dever recair
sobre o emissor de Vale de Cambra, a ANACOM né&o concorda com a mesma, uma vez que
a zona de cobertura tedrica do emissor de Vale de Cambra é demasiado extensa e a
populacdo potencialmente envolvida excessiva (cerca de 1,5 milhBes de pessoas) para o
exercicio em questdo. Face ao exposto, esta Autoridade entende que as condi¢cfes de Vale
de Cambra ndo se coadunam com 0s pressupostos da realizacdo de um teste piloto, o qual

deve desejavelmente ocorrer num ambiente limitado.

Quanto ao emissor (Unico) a desligar no teste piloto, ponderando as alternativas propostas
pela MEO (Odivelas e Vale de Cambra) e considerando que a MEO, quanto ao 2.° emissor
para ressintonia, avangou ainda outras alternativas, como por exemplo, Odivelas Centro,
Po6voa de Santo Adrido ou Malveira, a ANACOM conclui como sendo adequada para o teste

piloto a operacédo de ressintonia do emissor de Odivelas Centro.

Com efeito, uma analise mais aprofundada a zona de cobertura da estacdo emissora de
Odivelas revelou que a zona de cobertura tedrica (potencial) desta estacdo é demasiado
extensa e sobrepde-se a zonas de cobertura de uma série de outras estacdes emissoras da
rede de TDT.

Adicionalmente, uma analise a populacao potencialmente atingida por esta estacao, revelou
gue, no limite, a ressintonia da estacdo de Odivelas poderia abranger, volta-se a referir
teoricamente, cerca de 2 milhdes de pessoas, 0 que se afigura um universo desmedido para
a realizacdo de um teste piloto. Veja-se o que aconteceria com a campanha de comunicacao
gue seria efetuada, no caso do teste piloto fosse efetuado com a ressintonia do emissor de

Odivelas. Na verdade, e ndo se querendo deixar de dirigir esta campanha para toda a
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populacdo potencialmente envolvida, a mesma iria abranger uma quantidade muito
significativa da populacdo que na realidade, ndo seria afetada pela respetiva ressintonia,
causando uma situacao de alarme na populacéo que posteriormente nao se verificaria. E esta
situacdo poderia levar a que esta populagéo, quando fosse informada no &mbito da campanha
nacional que ir4 decorrer durante o processo de migracdo, pensasse que também nesse

caso, ndo seria afetada, o que, como se sabe, ndo corresponde a realidade.

Por comparacéo, a adocdo da estacdo emissora de Odivelas Centro permite a realizacdo do
teste piloto, num ambiente mais controlado, sendo a cobertura tedrica (potencial) desta
estacao bastante mais reduzida, logo, mais condizente com a cobertura real. De referir que a
populacdo potencialmente abrangida rondara as cerca de 500.000 pessoas, 0 que permitira
verificar a eficiéncia e dimensionamento das equipas no terreno e da linha de apoio ao

utilizador.

E a adocdo desta estacdo permite igualmente atingir todos os objetivos visados com a
realizacdo de um teste piloto, nomeadamente avaliar a metodologia do processo de migracgéo,

as ag0es previstas de apoio ao utilizador e a campanha de comunicagéo.

A ANACOM iréd alterar o sentido de decisdo em conformidade.

3.8. Cronograma

A DECO néo entende a decisdo da ANACOM no sentido de iniciar a migracéo entre a 2.2 e

3.2 semana de janeiro de 2020 e questiona sobre quais 0os motivos para esta decisao.

A MEO considera que os requisitos da ANACOM agora apresentados para o cronograma de
implementacéo do roll-out da operagéo de refarming da rede TDT s&o mais agressivos, em
termos de ritmo, do que o previsto no cronograma genérico incluido no Roteiro Nacional e no
cronograma incluido na Proposta da MEO. O cronograma incluido na proposta da MEO prevé
a execucdo do processo de roll-out em 8 meses, enquanto a ANACOM pretende que tal

ocorra num periodo bastante mais curto (cerca de 5,5 meses).

A MEO é da opinido que o processo de migragédo € um processo complexo do ponto de vista

técnico e que acarreta riscos de falha e de impacto negativo nos utilizadores, pelo que
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executa-lo num periodo inferior, em linha com o pretendido pela ANACOM, potencia esses
riscos, incluindo do ponto de vista do atendimento e suporte aos utilizadores, que é um dos
pontos mais criticos e sensiveis deste projeto, dado que considera estar a falar de populacdo
gue ir4 necessitar de acompanhamento acrescido para este processo, ndo se podendo

dissociar o que se fizer a este nivel do cronograma que se pretende implementar.

A MEO considera que a comparacéo efetuada pela ANACOM com o processo de migracao
que decorreu em 2011, no qual se alteraram cerca de 140 estacOes emissoras em
aproximadamente 2 meses, € falaciosa dado que, a época, a penetracdo do servigco TDT era
residual e decorria ainda o periodo de simulcast, i.e., ndo tinha ocorrido ainda o switch-off da
rede analdgica. Assim, segundo a MEO, a migracao que ird agora suceder ndo é comparavel
com a de 2011.

A MEO informa ainda que s0 ira proceder a colocacgéo das ordens de encomenda junto dos
fornecedores envolvidos quando houver uma deciséo final da ANACOM sobre o objeto deste
SPD, havendo que contar, conforme esta empresa oportunamente informou a ANACOM, com
um periodo tipico de 4 meses até a recec¢ao dos equipamentos e ao inicio da prestacdo dos
servigos pelos fornecedores. Nesta medida a respondente afirma que os trabalhos de roll-out
ja ndo poderdo arrancar na 2.2 quinzena de janeiro, e considera que o calendario da migracao
deve ser revisto em funcdo da data da deciséo final e do periodo tipico de 4 meses para

satisfacdo das ordens de encomenda.

A MEO refere que a estimativa de custos associados tera que ser atualizada considerando o
Novo cronograma, pois as estimativas que incluiu na proposta tinham como pressuposto o
cronograma nela incluido. Para além da revisdo da estimativa de custos da componente de
servicos de ressintonia de emissores, a MEO prevé que também a componente dos

emissores portateis seja revista, devido a necessidade de maior utilizagdo simultanea.

Entendimento da ANACOM

Relativamente aos comentéarios da DECO e da MEO, a ANACOM reitera que o cronograma
apresentado pela MEO é demasiado extenso, quer face as alteragBes técnicas que é
necessario efetuar na rede, quer considerando as ag6es a concretizar por parte da populacéo

tendo em vista a rececdo do sinal, prolongando assim injustificadamente o processo de
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migracdo, o que acarretaria custos de campanhas de apoio ao utilizador e de comunicacéo

mais elevados e desnecessarios.

Quanto a afirmacdo da MEO no sentido de considerar que a comparacado efetuada pela
ANACOM com o processo de migragao que decorreu em 2011 é falaciosa dado que, a época,
a penetracao do servico TDT era ainda residual e decorria ainda o periodo de simulcast, i.e.,
ndo tinha havido o switch-off da rede analégica, esta Autoridade ndo consegue compreender
a correlacdo que a MEO tenta estabelecer, visto que a penetracdo da TDT, nédo é factor que
possa influenciar tecnicamente o ritmo da migracdo a efetuar. Neste contexto, a ANACOM
reitera que no presente processo irdo ser alteradas cerca de 240 estacdes emissoras, ou
seja, 0 numero de estacbes a alterar ndo chega a atingir o dobro das estacées modificadas
em 2011, ndo se justificando, do ponto de vista técnico, a necessidade de prolongar por 8
meses esta operacdo, quase 4 vezes mais do que o periodo que foi necessario em 2011.
Refira-se ainda que, ao contrario de 2011, no presente processo se ird proceder ao swap de

todos os filtros, o que facilitara a operacionalizagdo do processo.

Por outro lado, a ANACOM nota que, do inicio do més de fevereiro a 30 de junho de 2020
decorrerdo cerca 100 dias Uteis, sendo cerca de 240 0s emissores a alterar. Isto significa que

o ritmo médio de emissores a alterar devera ser entre 2 a 3 emissores por dia Util.

A ANACOM relembra que, nas apresentacdes e reunides técnicas ocorridas sobre a migragéo
da rede TDT, a MEO indicou que o ritmo médio de intervenc¢des associado ao refarming TDT
era de “2+ estagdes/dia”, significando por isso que o prazo de cerca de 5,5 meses entédo
referido pela ANACOM, tendo como pressuposto o ritmo médio indicado pela prépria MEO, é
perfeitamente enquadravel, adequado e suficiente para a operacionalizacdo da migracao
TDT.

Ademais, tendo presente que varias das acdes operacionais inicialmente propostas pela MEO
ja ndo serao necessarias — nomeadamente a tarefa adicional de substituicao do filtro existente
por um filtro previamente sintonizado na nova frequéncia e recolha do filtro antigo, que seria
ressintonizado e posteriormente instalado noutro local —, a ANACOM esta convicta de que o
ritmo médio de emissores alterados por dia (segundo a MEO, superior a 2) sera

expectavelmente mais elevado, comparativamente com o previsto inicialmente.

A ANACOM salienta ainda que, por exemplo, os concelhos de Lisboa e Porto, bem como os

seus concelhos adjacentes, possuem um namero muito elevado de emissores TDT que serédo
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alvo de intervencdo, o que, dada a proximidade geografica entre os mesmos, podera

seguramente proporcionar um ritmo médio claramente superior a 2 emissores por dia.

N&o obstante o referido acima, tendo em consideracdo as preocupacdes manifestadas pela
MEO, a ANACOM entende necessario e justificado fixar o inicio da migragéo para o periodo
entre a 3.2 semana de janeiro de 2020 e a 12 semana de fevereiro de 2020 e o seu término
no dia 30 de junho de 2020. Desta forma, acomoda-se o prazo tipico de 4 meses até a rececdo
dos equipamentos e ao inicio da prestacao dos servigos pelos fornecedores indicado pela
MEO, e permite-se igualmente que, caso 0 mesmo ndo venha a ser necessario na sua
totalidade, que o processo tenha inicio em data anterior, 0 que possibilitara a diminuicdo da
cadéncia de alteracao diaria de ressintonia das estacdes emissoras, atenta a necessidade de
0 processo estar concluido até 30 de junho de 2020. A data efetiva do inicio do processo, e
o planeamento detalhado de todo o processo de alteracdo da rede terdo de ser comunicados
a ANACOM até 15 de novembro de 2019, por forma a habilitar esta Autoridade a concluir,
atempadamente, todas as acdes de apoio ao utilizador e da campanha de comunicacao, que
dependem obviamente da definicdo dessa data por parte da MEO e do envio da informagé&o

relativa ao plano detalhado do processo de alteracéo da rede.

No que respeita a atualizagdo da estimativa de custos referida pela MEO, remete-se para o

entendimento da ANACOM relativo ao ponto 3.9.

A ANACOM vai alterar o sentido de decisdo em conformidade.

3.9. Estimativa de custos

A MEO ndo compreende que, perante a forma como decorreu 0 processo relativo a
compensagdo da empresa «...pelos custos incorridos com a alteragcdo dos canais
radioelétricos consignados a rede TDT — Mux A (alteracdo do canal 67 para o 56), no ambito

da libertacdo da faixa dos 800 MHz [°], o presente SPD remeta para momento posterior e

9 A MEO explicita que, ndo obstante insisténcias que efetuou desde 2011, foi preciso esperar sete anos para que,
em novembro de 2018, fosse submetido a audiéncia prévia dos interessados um anteprojeto de portaria
relativamente a compensacéo dos custos em que incorreu, tendo decorrido mais um ano até que a referida Portaria
fosse objeto de publicacdo em Diario da Republica. Para total surpresa da MEO a portaria nada refere quanto a
compensacao pelos custos de capital suportados pela empresa ao longo deste periodo, aspeto contra o qual nao
deixara oportunamente de reagir.

41



Versédo Publica

“oportuno” (mas indeterminado) a preparacao da Portaria...» que fixara os termos em que

sera compensada pelos custos da migracéo da rede TDT para a faixa dos sub-700 MHz.

A MEO tem conhecimento de que € ao Governo que compete definir as condi¢cdes e os
critérios gerais de compensacao mas também refere saber que constitui atribuicdo da
ANACOM «coadjuvar o Governo no dominio das comunicacfes, a pedido deste e por
iniciativa propria, incluindo através da prestacéo do apoio técnico necessario e da elaboragéo
de pareceres, estudos, informacfes e projetos de legislacdo», motivo pelo qual solicitou a
esta Autoridade que «...0 presente SPD incorporasse ou fosse logo acompanhado de um
processo de audiéncia prévia paralelo...» tendo em vista a definicdo das condigcbes em que
a empresa sera compensada pelos custos da migragdo que o SPD submetido a consulta

origina.

Tendo presente a «...experiéncia com a compensacao dos custos de migracdo de 2011, a
MEO considera inadmissivel que esta nova migracéo da rede TDT possa ter inicio sem que
os termos da compensacgao dos respetivos custos estejam devidamente estabelecidos...».

Neste contexto, espera que a ANACOM inclua na deciséo final — «...ja com eventual
articulagdo com o Governo...» — a colocacdo em audiéncia prévia do anteprojeto de portaria
no prazo adequado, tendo em vista a aprovagdo e publicacdo da portaria até ao inicio do

processo de roll-out.

Para a MEO «...é imprescindivel que, na data de inicio do processo de migracdo objeto do
presente SPD, (i) a futura portaria (...) esteja aprovada e publicada (...), (ii) e que todos os
custos incorridos [por aquela empresa] com a alteragdo de frequéncias da TDT em 2011,
incluindo os juros devidos pelo atraso verificado na publicacdo da Portaria n.° 587/2019, de 6
de setembro, j& tenham sido ressarcidos». N&o se verificando estas duas condicdes, a MEO

reserva-se o direito de nao dar inicio ao processo de roll-out.

A NOS entende que todos os custos em que a ANACOM incorra com o processo de migracao
da TDT, incluindo os custos com 0s servicos de apoio aos utilizadores — via telefone e
presencial —, «...ndo podem ser incluidos nos custos que determinam a taxa devida pelo
exercicio da atividade de fornecedor de redes e servicos de comunicacfes eletrénicas
acessiveis ao publico (taxa de atividade) ...», devendo ser considerados no &mbito dos custos

com a gestao de espectro.
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Quanto as condicdes e critérios gerais para a compensacao, prevista no artigo 4.° do Decreto-
Lei n.° 151-A/2000, de 20 de julho, a NOS recorda que ja abordou o tema, no ambito da sua
prondncia sobre o anteprojeto de portaria para a compensacdo dos custos incorridos com

alteracéo do espectro consignado na faixa dos 1800 MHz.

A Vodafone assinala que a ANACOM ao longo do SPD por diversas vezes tece
consideracdes sobre custos, quase sempre em termos relativos e sem que se concretize os
valores em causa. A Vodafone considera que esta abordagem impossibilita uma pronuncia
efetiva dos interessados sobre a proporcionalidade dos custos «...e ndo fomenta um debate
sério sobre a apresentacdo de propostas alternativas (e porventura mais econémicas) que
atendam ao calendario proposto e a mitigacdo dos impactos decorrentes do processo de

migragao nos utilizadores finais da TDT.».

Para a Vodafone é essencial que a ANACOM «...partilhe informagdo sobre os valores
concretos subjacentes a migracao (ou intervalo de valores caso a informacédo se revista de
caracter confidencial), para que os contributos decorrentes da auscultacdo sobre o tema em
aprec¢o possam ser proficuos e contribuir adequadamente para a decisao final nesta matéria».

Entendimento da ANACOM

A ANACOM regista a posicdo manifestada pela MEO no que concerne & morosidade do
processo relativo a definicdo das condicdes e critérios gerais de atribuicdo da compensacao
pelos custos incorridos por aquela empresa com a alteracdo dos canais radioelétricos
pertencentes a sub-faixa dos 800 MHz! — cuja Portaria n.° 587/2019, foi publicada no
passado dia 6 de setembro — e reitera que a sua proposta de definicdo das condicbes e
critérios gerais da compensacéo devida pelo processo de migracao, a apresentar ao Governo,

ocorrerd em momento oportuno, ou seja, antes do seu inicio efetivo.

N&o se confunda, contudo, esta posi¢cdo de principio, com o entendimento da ANACOM
guanto ao regime legal aplicavel a compensacdo em causa, decorrente do Decreto-Lei n.°
151-A/2000, de 20 de julho, o qual ndo faz depender o cumprimento de determinacdes da

ANACOM relativas a alteragdo ou substituicdo da consignacgéo de frequéncias, por motivos

10 Embora se retifique que, ao contrario do afirmado pela MEO, ndo passou mais de um ano desde a audiéncia
prévia sobre o anteprojeto de portaria, ocorrida em novembro de 2018, e a publicagdo da portaria, ocorrida em
setembro de 2019, como facilmente se verifica.
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de interesse publico, da aprovacéo e publicacdo da Portaria que estabelece as respetivas

condicbes e critérios gerais da eventual compensacao aplicavel.

Como a MEO reconhece, trata-se de uma decisdo que extravasa a competéncia decisoria da
ANACOM, competindo, outrossim, ao Governo — ou, melhor dizendo, ao membro do Governo
responséavel pela drea das comunicacfes — a aprovagao, por portaria, de tais condi¢des e
critérios gerais. Recorde-se, como alias € do conhecimento da MEO, que no ambito do
processo referente a libertacdo da sub-faixa dos 800 MHz a ANACOM apresentou um
anteprojeto de portaria ao entdo Secretario de Estado das Obras Publicas, Transportes e
Comunicacdes, em 2012, e veio a promover a audiéncia prévia sobre o anteprojeto da que
veio a ser a Portaria n.° 587/2019, de 6 de setembro, na sequéncia de pedido do entdo
Secretario de Estado das Infraestruturas, de final de 2018, ao abrigo da figura do auxilio
administrativo (cfr. artigo 66.° do CPA), por ndo lhe competir, naturalmente, tal iniciativa

procedimental.

Neste contexto, a ANACOM apenas se pode comprometer, no ambito das suas atribuicbes
de coadjuvacdo técnica prevista nos Estatutos!!, a apresentar ao Governo, em momento
oportuno e com a maior brevidade possivel — entenda-se, antes do inicio efetivo do processo
de migragcdo —, os elementos que permitam ao Executivo iniciar o adequado procedimento
regulamentar, nos termos do artigo 98.° e seguintes do CPA , tendente a aprovacédo da
portaria prevista no artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 151-A/2000, de 20 de julho, na sua atual

redagéo.

N&o obstante, o inicio de tal procedimento regulamentar s6 ao Governo compete, assim como
decidir sobre a necessidade/adequabilidade de submeter o projeto de regulamento a
audiéncia de interessados ou a consulta publica (cfr. artigos 100 e 101.° do CPA). Como tal,
€ evidente que a ANACOM nédo se pode comprometer, por ndo estar na sua esfera de
competéncias, com uma data determinada para audiéncia prévia dos interessados

relativamente a tal anteprojeto de portaria como € pretensdo da MEO.

Sem prejuizo, a ANACOM transmitira ao Secretéario de Estado Adjunto e das Comunicacgdes
a posicao e preocupacdes manifestadas pela MEO sobre este assunto, incluindo a questéo

suscitada quanto aos juros de mora pelo atraso na publicacdo da Portaria n.° 587/2019.

11 Cfr. alinea b) do n.° 2 do artigo 9.° dos Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 de marco.
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Assim, por forma a prosseguir com este processo e tendo presente que quer nos documentos
em que se consubstancia a proposta da MEO, quer na sua pronuncia (vd. paragrafo 95), esta
empresa sinaliza a necessidade de atualizar «...a estimativa de custos associados [as ordens
de encomenda junto dos fornecedores] considerando o0 hovo cronograma, pois as estimativas
incluidas na proposta da MEO tinham como pressuposto o cronograma incluido nessa
proposta», € de toda a relevancia que a MEO, com brevidade, atualize e apresente a
ANACOM a sua estimativa de custos, de modo a habilitar tempestivamente esta Autoridade
a formular e propor ao Governo as condi¢des e critérios gerais de atribuicdo da compensacao
para cobrir, no todo ou em parte, encargos que comprovadamente se verifiguem com o
processo de libertacdo da faixa dos 700MHz, objeto do SPD que originou o presente
procedimento de consulta, nos termos e em cumprimento do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 151-
A/2000. A ANACOM tomou também devida nota da necessidade de prever nas condigbes e
critérios gerais de atribuicdo de compensagéo a propor ao Governo, uma disposicdo que
acautele uma compensacao futura da MEO na eventualidade de se verificar necessario

proceder a substituicdo dos equipamentos identificados nos pontos 3.3.3. e 3.3.6..

Uma vez que a MEO condiciona esta atualizacdo a realizagédo das ordens de encomenda dos
equipamentos de que afirma carecer, e que estas s6 serdo efetuadas quando aprovada a
decisdo final relativa as alteracdes da rede TDT (MUX A) no contexto da faixa dos 700MHz,
a ANACOM entende adequado fixar a MEO um prazo maximo até ao proximo dia 15 de
novembro de 2019, para que remeta a esta Autoridade a atualizacdo da sua estimativa de

custos.

Por fim, quanto as condi¢fes de que a MEO faz depender o inicio do roll-out, a ANACOM
desde ja esclarece que, no que respeita ao ressarcimento dos custos incorridos pela MEO
no ambito da alteracdo de frequéncias da TDT em 2011, uma vez que a MEO requereu a
ANACOM, o pagamento da compensacédo legalmente devida para cobrir tais os encargos,
dando por conseguinte cumprimento ao disposto no n.° 2 do artigo 3.° da Portaria n.°
587/2019, esta Autoridade ndo deixard de verificar de forma célere, a documentacdo de
suporte remetida, de modo a poder concluir o presente processo de compensacdo, nos

termos fixados na portaria.

No demais, remete-se para o vindo de expor, sendo que, em caso de um eventual

incumprimento da decisdo que vier a ser adotada, a ANACOM néo deixar4 de avaliar a
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situacdo em sede prépria, no ambito dos poderes e competéncias que o enquadramento legal

aplicavel Ihe confere.

Quanto a posicdo manifestada, mas ndo fundamentada, apresentada pela NOS — no sentido
de entender que os custos em que a ANACOM incorra com o processo de migragdo da TDT
(nomeadamente os servicos de apoio aos utilizadores por via telefone e presencial) devem
ser contabilizados nos custos com a gestdo de espectro, e ndo ser incluidos nos custos que
determinam a taxa devida pelo exercicio da atividade de fornecedor de redes e servi¢cos de
comunicacdes eletronicas —, embora a imputacéo dos custos em que a ANACOM venha a
incorrer neste processo nao constitua objeto do SPD que originou o presente procedimento
de consulta, esta Autoridade considera justificado e necessario recordar que a imputagéo de
custos obedece a um enquadramento legal, sendo que 0s custos com a gestao de espectro,

consoante a sua natureza, podem ser imputados aos dois tipos de taxas legalmente previstos.

Com efeito, o artigo 105.° da Lei das Comunicacdes Eletrénicas'? (LCE) estabelece dois tipos
de taxas:

- Taxas administrativas,’® cujo montante é determinado «...em funcdo dos custos

administrativos decorrentes da gestdo, controlo e aplicacdo do regime de autorizagéo geral,

bem como dos direitos de utilizacdo e das condi¢des especificas referidas no artigo 28.° [da

mesma lei], os quais podem incluir custos de cooperacgdo internacional, harmonizacdo e
normalizacdo, andlise de mercados, vigilancia do cumprimento e outros tipos de controlo do
mercado, bem como trabalho de regulagdo que envolva a preparagdo e execucgdo de
legislacdo derivada e decisbes administrativas, como decisdes em matéria de acesso e
interligacdo, devendo ser impostos as empresas de forma objectiva, transparente e
proporcionada, que minimize os custos administrativos adicionais e 0os encargos conexos»'#;

(ora sublinhado)

- Taxas aplicAveis pela utilizacdo de nimeros ou frequéncias®® e que «...devem reflectir a

necessidade de garantir a utilizagdo Optima das frequéncias e dos numeros e ser

objectivamente justificadas, transparentes, ndo discriminatérias e proporcionadas

12 | ei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, artigo 105.°.

13 A que se reconduzem as alineas a) a d) do n.° 1 do artigo 105.° da LCE
14 Cfr. n.° 4 do artigo 105.° da LCE.

15 Cfr. alineas e) e f) do n.° 1 do artigo 105.° da LCE.
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relativamente ao fim a que se destinam, devendo ainda ter em conta os objectivos de

regulacao fixados no artigo 5.°»16,

Em complemento do regime fixado na LCE, o artigo 19.° do Decreto-Lei n.° 151-A/2000
determina que para a fixagdo do montante das taxas por utilizagdo do espetro «...sao tidos

em conta, em funcdo do servico, pardmetros espectrais, de cobertura e de utilizagéo,
designadamente: a) O numero de estagbes utilizadas; b) As frequéncias ou canais
consignados; c) A faixa de frequéncias; d) A largura de faixa; €) O grau de congestionamento
da regido de implementacdo; f) O desenvolvimento econdémico e social da regido de
implementacao; g) A area de cobertura; h) O tipo de utilizag&o e utilizador; i) A exclusividade

ou a partilha de frequéncias ou canais consignados».

Ora, face ao enquadramento legal vindo de explicitar, facil € concluir que havera custos
decorrentes do processo de migracéo da TDT que séo imputéveis as taxas administrativas e
outros imputéveis a gestao de espectro. No caso em apreco a ANACOM nao deixara na
imputacao dos custos de ter presente os critérios aplicados anteriormente em processos
anélogos.

Quanto a posicao manifestada pela Vodafone — para que esta Autoridade «...partilhe
informagé@o sobre os valores concretos subjacentes a migragdo para que os contributos
decorrentes da auscultacdo sobre o tema em apreco possam ser proficuos e contribuir
adequadamente para a decisao final nesta matéria» — importa ter presente que ao longo do
SPD a ANACOM alude a custos/valores — sem efetivamente os explicitar/concretizar— em

dois contextos: (i) na apreciacdo da solucdo técnica em que se traduz a proposta da MEO

para a migracdo da faixa dos 700MHz, sendo que o valores apresentados por esta empresa,
nao sao valores finais, como de resto resulta do entendimento explicitado supra, e (ii) na

andlise da linha de utilizador TDT, proposta pela MEO, no ambito da qual a ANACOM se

socorreu de um benchmarking informal.

Em relacdo aos custos/valores em (i) a ANACOM manteve a confidencialidade invocada pela
MEO, uma vez que os mesmos decorrem de negociacdes comerciais entre a MEO e os
diferentes prestadores de servigos, consubstanciando assim, segredo de negdcio, sendo
entendimento da ANACOM que a eliminacdo dos mesmos n&o impede a VODAFONE de

apreender a justificacdo das decisbes tomadas. Contudo, sempre se adianta que na

16 Cfr. n.° 6 do artigo 105.° da LCE

47



Versédo Publica

apreciacao da solucao técnica, os valores se encontram entre os 1,5 M € e os cerca de 2,5

M€, enquanto para o call center os valores apresentados séo superiores a 3 M €.

Em relag&o ao benchmarking informal efetuado pela ANACOM foram indicados custos entre
os cerca de 150.000 € e os 2.000.000 €, em funcéo de varios parametros, nomeadamente o

nimero de chamadas diarias.

4. Plano de desenvolvimento e calendério

O Blogue TDT e a DECO concordam com a alteragdo da sequéncia de faseamento da

migragéo de Sul para Norte, atentos os fundamentos apresentados pela ANACOM.

Também a MEO concorda com a inversdo da operacdo no Continente (implementacdo de
uma sequéncia de Sul para Norte em vez de Norte para Sul), pois desta forma evita-se que
as operacbes no Norte e Interior Centro decorram nos meses de inverno, quando as

condicdes climatéricas poderdo ser mais desfavoraveis naquelas regioes.

Entendimento da ANACOM

A ANACOM regista as opinides concordantes do Blogue TDT, da DECO e da MEO com a
opcado tomada de implementacdo de uma sequéncia de Sul para Norte, em territério

continental.

Desta feita, atentos os entendimentos expressos nos pontos 3.7. e 3.8 supra, introduzem-se

no plano de desenvolvimento e calendario as seguintes alteracdes:
- A sequéncia do processo de migracao sera de Sul para Norte do territério continental;

- O processo de migracéo terd inicio no periodo entre a 3.2 semana de janeiro de 2020 e a

1.2 semana de fevereiro de 2020, em data a concretizar pela MEO;

- A MEO deve apresentar a ANACOM até ao dia 15 de novembro de 2019, a data efetiva do
inicio do processo, bem como o planeamento detalhado de todo o processo de alteracdo da

rede;
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- Envolvendo o plano de desenvolvimento a realizacdo de um teste piloto pela MEO, substitui-
se, no ambito do mesmo, a operacao de ressintonia do emissor de Odivelas, pela operacéo

de ressintonia do emissor de Odivelas Centro;

- O teste piloto identificado no paragrafo anterior serd realizado pela MEO no dia 27 de
novembro de 2019.

A ANACOM vai atualizar o sentido de decisao em conformidade.

5. Ajustamento do Roteiro Nacional

A MEO questiona se os ajustamentos agora preconizados, que se traduzem em alteragdes
com impacto significativo no Roteiro Nacional, terdo de merecer, igualmente, a concordancia

do Governo.
Entendimento da ANACOM

Em resposta a questéo formulada pela MEO, esclarece-se que a alteragcdo ao roteiro ora
efetuada é instrumental do que se estabelece no plano de desenvolvimento da migracdo da
rede TDT para a faixa sub-700 MHz e do respetivo calendario - tal como previsto na decisao
da ANACOM de 16.05.2013 e no nimero 10.1. do DUF TDT. Constituindo matéria que se
insere no ambito e exercicio das competéncias legalmente atribuidas a esta Autoridade, nédo
sera necessario submeter o presente ajustamento ao roteiro a concordancia do Governo —
situacdo diferente ocorreria caso se preconizasse uma data diferente para o término da

libertacdo da faixa.

Em todo o caso, a ANACOM néo deixou, naturalmente, de transmitir ao Secretario de Estado

Adjunto e das Comunicacdes o teor do SPD, bem como transmitira estes desenvolvimentos.
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6. Alteragdo do DUF ICP-ANACOM n.° 6/2008 atribuido a MEO

6.1. Frequéncias aintegrar no DUF TDT

A MEO reitera o pedido de atribuicdo de espectro para manutencdo da rede overlay e
apresenta pedido de atribuicdo de espectro para a extensdo da mesma rede a mais trés

“bolsas” geograficas, conforme sumarizado no ponto 3.5. do presente relatorio.

A empresa assume que as “bolsas” geograficas de alocagcdo de frequéncias mantém as
delimita¢des originalmente definidas e que as alteragdes de fronteiras que foram identificadas
pela ANACOM durante a discussao da proposta da MEO néo seréo concretizadas, uma vez
gue se irda manter o overlay MFN, solicitando que esta Autoridade confirme este entendimento

na decisao final.

A NOS refere que no SPD a ANACOM propde a atribuicao adicional de frequéncias a TDT,
face ao inicialmente previsto e, neste contexto, reitera que qualquer decisdo da ANACOM de
atribuicdo de espectro a diversos servi¢cos deve ponderar a importancia de ndo comprometer
a atribuicdo harmonizada de espectro adicional para servicos de comunicagdes eletrénicas,
incluindo a médio e longo prazo. Adicionalmente, refere que qualquer atribuicdo de espectro
devera seguir um procedimento transparente, em conformidade com o enquadramento

juridico-regulatorio.
Entendimento da ANACOM

A ANACOM, face a confirmacgéo, por parte da MEO na sua pronuncia do pedido de atribui¢cdo
de espectro para manutencao da rede overlay, ira integrar no DUF as respetivas frequéncias,
e confirma que as alteracdes de fronteiras das adjudicacdes que foram identificadas pela

ANACOM durante a discussao da proposta da MEO néo serdo concretizadas.

No que respeita ao pedido da MEO de atribuicdo de espectro para a extensdo da mesma
rede a mais trés “bolsas” geograficas, remete-se para o entendimento prestado no ponto 3.5.

supra “Manutencéo da rede overlay”.

No que respeita aos comentarios da NOS, a ANACOM esclarece que esta atribui¢céo adicional

de espectro & MEO para manutencdo da rede overlay, ndo compromete a atribuicdo
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harmonizada de espectro adicional para servicos de comunica¢des eletronicas, incluindo a
médio e longo prazo, dado que o0 espectro em causa estd ja atualmente reservado no Quadro
Nacional de Atribuicdo de Frequéncias (QNAF) para TDT e para complemento das coberturas
dos operadores existentes. Concluindo, no caso presente ndo existe uma atribuigdo adicional
de espectro para o servigo de radiodifusdo televisiva digital terrestre, isto €, a faixa atribuida

a este servigco ndo aumentou.

6.2. CondicOes associadas ao DUF TDT

BN

A DECO referindo-se a informagéo sobre cobertura que a MEO deve disponibilizar a
ANACOM na sequéncia da migragcéo da atual rede TDT — em sintese, identificac@o detalhada
da cobertura geogréfica de TDT e DTH disponibilizada pela rede apds conclusdo do processo
de alteracéo e informacéo detalhada da populacéo efetivamente coberta por TDT e DTHY' -

entende gue deveriam ser usados 0s mesmos pressupostos que constam do DUF de modo

17 Na integra:

* «ldentificacdo detalhada da cobertura geografica de TDT e DTH (por satélite) disponibilizada pela rede apds
conclusé@o do processo de alteragdo, devendo ser indicados os pressupostos utilizados, nomeadamente,
aqueles que determinam o nivel de cobertura apresentado tais como o nivel de C/l e as caracteristicas
assumidas na instalacédo de rececgédo (por exemplo, em relagdo a altura e caracteristicas das antenas), caso
0s mesmos sejam distintos dos apresentados na sequéncia da deliberagao de 16.05.2013 da ANACOM.

A informac&o devera ser providenciada através de ficheiro eletronico (por exemplo, shapefile em formato
vetorial) com as zonas de cobertura devidamente identificadas geograficamente.

Informacéo detalhada da populagéo efetivamente coberta por TDT e por DTH; a informacé&o fornecida devera
quantificar, por freguesia, a percentagem de populagéo residente (com base nos Censos 2011) com acesso
a cada um dos tipos de cobertura (TDT e DTH). Esta percentagem de populacdo residente devera ser
derivada a partir das seguintes camadas de informacéo:

o Unidade subseccao (CENSOS 2011) disponivel em http://mapas.ine.pt/download/index2011.phtml, ou
outra mais detalhada do que esta caso disponham dessa informacéo, solugdo que a ser utilizada devera
ser devidamente detalhada;

o Carta administrativa oficial referente a 2011 disponivel em
http://www.igeo.pt/produtos/cadastro/caop/versao2011.htm. (cfr. ponto 5.2. do SPD).
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a facilitar a comparacéo dos valores de cobertura a que a MEO se comprometeu e esta a

disponibilizar.

A DECO considera ainda que seria de extrema utilidade que se obtivesse a seguinte

informagéo por parte da MEO:

o Identificacdo das regibes que passaram a ter cobertura por via terrestre (TDT) e que
anteriormente apenas dispunham de cobertura através de meios complementares
(DTH);

o |dentificacdo das regides que deixaram de ter cobertura por via terrestre (TDT),
passando agora a dispor de cobertura através de meios complementares (DTH);

e Discriminacdo da percentagem de populagdo por freguesia, que ganhou/perdeu

acesso ao sinal TDT.

A MEO néo concorda com a pretensdo da ANACOM de modificar uma vez mais as obriga¢gbes
minimas de cobertura que lhe estdo impostas e que foram alteradas, aquando da deciséo da
ANACOM sobre a definicdo de obrigagdes de cobertura terrestre no &mbito da TDT, a incluir
no DUF TDT, de 01.10.2015.

Explicitando que no presente SPD a ANACOM determina a MEO que, em cumprimento do
namero 10.3. do DUF TDT, entregue uma nova estimativa de cobertura, resultante de calculos
tedricos para a nova configuracdo de rede (emissores nas novas frequéncias) e que essa
informacdo (novo mapa e tabela de cobertura populacional por freguesia) passara a
corresponder aos novos minimos de cobertura TDT terrestre a que empresa ficara vinculada,
a MEO afirma que estas alteracdes as condi¢des associadas ao DUF TDT, configuram uma
nova alteracdo substancial de um dos pressupostos do concurso, da proposta apresentada

pela MEO e, consequentemente, das obrigacfes previstas no respetivo Titulo.

No seu entender, as alteragdes consubstanciam um novo aumento do nivel de exigéncia de
cobertura, que a empresa considera ilegal, sobretudo tendo em consideracdo que as
alteracBes que advém desta migracdo nao decorrem de qualquer iniciativa da sua parte, mas

antes do mero cumprimento de uma das obrigacdes previstas no DUF TDT.

A MEO recorda que ja em 2015, a ANACOM decidiu, de forma desproporcionada, alterar “as

regras a meio do jogo”, através de uma alteragao/aumento das obrigagdes de cobertura —

52



Versédo Publica

decisdo esta que empresa impugnou judicialmente —, pelo que as alteracdes ora propostas
no SPD agravam os problemas identificados na referida decisdo aspeto com o qual a MEO

nao se conformara.

A MEO entende que a alteragdo do mapa de cobertura nesta fase de desenvolvimento do
processo € desnecessaria e imprudente, dado que o atual mapa de cobertura TDT, apesar
de baseado em estimativas tedricas, foi testado ao longo do projeto e incorporou multiplas
correcbes decorrentes da afericido real no terreno, tratando-se, por conseguinte, de
informag&o muito consolidada e util disponibilizada aos utilizadores.

A MEO afirma que a alteragéo preconizada pela ANACOM no SPD ira ter repercussfées no
mapa de cobertura, uma vez que em maior ou menor escala, havera locais (pixels) que
passardo de branco [DTH] a verde [TDT] (e, embora menos provavel, também sera possivel
gue se verifique o contrario). No seu entender introduzir este tipo de alterac6es no mapa de
cobertura, apenas com base em estimativas tedricas e sem afericao real na pratica, tem um
elevado potencial de adicionar confusdo nos utilizadores e potenciar reclamagdes sem

problemas reais subjacentes.

A MEO reconhece, contudo, que, do ponto de vista técnico, ha algum potencial para que a
nova configuracé@o de rede introduza alguma melhoria da cobertura TDT terrestre, admitindo
gue estes ganhos poderdo vir a ser refletidos posteriormente no mapa de cobertura, mas

apenas apoés consolidagédo da informagédo com afericdo real no terreno.

No entender da MEO, a ANACOM néo pode igualmente fundamentar a imposi¢cdo de um
agravamento das condicdes de cobertura terrestre tendo como fundamento a mera
manutencédo da rede overlay, sobretudo quando é a propria ANACOM que vem admitir que a
mesma “permite mitigar ou reduzir as ocorréncias de degradacédo da rececdo do sinal por
parte dos utilizadores finais, homeadamente em situagbes pontuais de alteracdo das

condicbes de propagacédo ou nas situagbes de ocorréncia de “ecos de 0 dB’.

A MEO considera que a imposicdo de novas condicbes de cobertura, sem qualquer

compensagao associada, coloca em causa o direito da MEO a estabilidade do DUF TDT, a
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seguranca juridica e a protecdo da confianca, ndo podendo por isso deixar de considerar

ilegal qualquer alteracdo do DUF TDT que onere a prestacdo do servico por parte da MEO.

A MEO afirma ainda que das condi¢cdes de atribuicdo do DUF TDT e das condi¢Bes de
exercicio da TDT, resulta, para a ANACOM uma auto-vinculagdo, regulamentar e
procedimental de ndo alterar o referido DUF.

A MEO refere que foi com base nessa confianca que aderiu & equacao de custos e proveitos
da TDT e que foi com base nessa perspetiva (de custos e proveitos) que implementou a rede
e presta o servico. Neste contexto, considera que a ANACOM néo pode submeter a MEO a
novos valores diferentes dos ja estabelecidos no DUF TDT e que a condicdo que esta
Autoridade pretende aplicar, ndo é justificada nem proporcionada.

Entendimento da ANACOM

No que concerne aos comentarios da DECO, a ANACOM informa que os pressupostos que
constam do DUF seréo os utilizados pela MEO, sendo que qualquer alteragdo dos mesmos
terd de ser devidamente justificada pelo operador e aceite por esta Autoridade.

Por outro lado, tendo em consideracao (i) a utilizacdo de canais radioelétricos de frequéncias
mais baixas, na faixa de UHF, (ii) a passagem de uma rede SFN de ambito nacional no canal
56, para uma rede MFN composta por 12 redes SFN de muito menor dimenséo e (iii) a
manutencdo da rede em overlay (em 7 dessas adjudicacbes), a ANACOM considera, com um
grau de certeza muito elevado, que néo irdo ocorrer situacdes de locais que hoje em dia tém
rececao por via terrestre (TDT), passem a ter somente recec¢éo por via complementar (DTH).
A prépria MEO, na sua pronuncia, também assume tais situagbes como excecionais. Em
qualquer caso, a atualizacdo da cobertura TDT que agora se preconiza deve respeitar o
“ponto de nédo retorno” estabelecido pela decisdo da ANACOM de 01.10.2015, pelo que nao
sdo permitidas tais altera¢des do tipo de cobertura — isto é, de TDT para DTH — sob pena de

incumprimento das condi¢Bes associadas ao DUF TDT.

Por ultimo, as zonas que passardo a ter cobertura terrestre e que tinham exclusivamente
cobertura por meio complementar, poderéo ser identificadas pela ANACOM por comparacao
dos ficheiros vectoriais com informacdo da cobertura enviados pela MEO, sendo que a
indicacdo da % de populacao por freguesia que passa a ter acesso ao sinal TDT, sera

indicada pela MEO na informagé&o que vier a ser enviada no ambito da decisao final.
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Quanto a posicao veiculada pela MEO, a mesma era, ha generalidade, antecipavel por parte
da ANACOM, pois a empresa replica e insiste no argumentario que ja havia esgrimido em
procedimentos decisérios anteriores desta Autoridade, em especial o relativo a decisédo de

01.10.2015, bem como na acao judicial que a prépria refere na sua pronuncia.

E neste contexto, a ANACOM, mais uma vez, contesta qualquer alegada ilegalidade da
deciséo que preconiza, considerando que se cumprem escrupulosamente os requisitos do
enquadramento legal aplicavel, mormente do artigo 20.° da LCE que estabelece que as
condicdes, os direitos e os procedimentos aplicveis ao exercicio da atividade, incluindo aos
direitos de utilizacdo (entenda-se, de frequéncias e de nimeros) e aos direitos de instalar

recursos, podem ser alterados em casos objetivamente justificados e de acordo com o

principio da proporcionalidade, mediante lei, regulamento ou ato administrativo.

Concretizando, a MEO é titular do DUF ICP-ANACOM n.° 6/2008 nos termos do qual
confirmando-se a exigéncia de libertagdo da faixa dos 700 MHz (o designado Dividendo
Digital 2), como é agora o caso, a MEO est4 obrigada a completar a implementacao da rede
MFN de SFNs j& iniciada no territorio continental, utilizando para o efeito as frequéncias
previstas para as adjudicacdes constantes do Anexo 3 ao referido DUF, e libertar o canal 56
— ou seja, findo este processo de migracdo a empresa fica(ria) com uma cobertura de rede
com a tipologia MFN de SFNs.

No &mbito da sua proposta de migracdo, a empresa veio submeter 8 ANACOM duas opgoes
técnicas alternativas, sendo uma delas a manutencdo da solucdo de overlay nas 7
adjudicacdes que dela atualmente ja beneficiam, e na sua pronuncia, face a aceitagdo por
parte da ANACOM dessa alternativa — pelos motivos expostos no ponto 2.3. do SPD — veio

confirmar o pedido de atribuicdo do espectro necessario a efetivacédo de tal solucéo.

E, portanto, incontornavel que, para acolher a proposta da MEO, é necesséario dotar a
empresa dos meios radioelétricos necessarios — ou seja, consignar a empresa Varios novos
canais radioelétricos, o que envolve uma alteracao do DUF de que é titular, aspeto que a
MEO nao contesta — e que na pratica resulta no facto de a MEO, ap6s o Dividendo Digital 2,

vir a dispor de uma cobertura de rede nacional (ja prevista no DUF) e de uma outra cobertura
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de rede parcial sobreposta em 7 adjudicacdes do territério continental (que néo estava

prevista no DUF).

Como € sabido, o espectro radioelétrico é um bem publico escasso, cuja gestao eficiente
compete a ANACOM?8, incluindo a atribuicdo de frequéncias®® que, no caso da radiodifusdo
televisiva digital terrestre, estd dependente da atribuicdo de direitos de utilizagdo®. E é
também sabido, que o ato administrativo de atribuicdo de DUF se insere na categoria de atos
favoraveis — estd em causa, em primeira linha, a atribuicdo de uma vantagem, no caso, a
atribuicdo de um direito de exploragdo de um determinado recurso escasso, que o particular
pretende obter no seu interesse e para desenvolvimento de uma atividade econémica — nos
guais séo frequentemente incorporados condi¢cdes e modos que visam associar 0s seus
titulares a realizacdo do interesse publico subjacente a sua atribuicdo — no sector das
comunicacdes eletrénicas e, em particular, no que toca a atribuicdo de direitos de utilizacdo

de frequéncias essa imposi¢céo de condi¢des encontra abrigo expresso na lei.

Neste contexto, o DUF TDT tem um conjunto de condi¢Bes associadas que em 2008, é certo,
tiveram por base o que foi estabelecido no &mbito do concurso publico para a atribuicdo do
respetivo DUF e que tiveram como pressuposto a utilizagdo de uma rede SFN. Contudo, a
rede da MEO evoluiu ao longo do tempo, passando para uma rede MFN (desde logo em
2013), pelo que as condigbes associadas ao DUF tém também vindo a evoluir, conforme
permitido pelo enquadramento legal aplicavel e expressamente constante do DUF e do

regulamento aplicavel ao procedimento de atribuicdo destas frequéncias.

E por isso, que se refuta as alegacdes da MEO referentes a um hipotético direito a
estabilidade do DUF ou a uma auto-vinculacdo, regulamentar e procedimental, por parte da
ANACOM de néo alterar o DUF TDT, bem como a uma alegada violacdo do principio da

confianga.

Regressando ao caso, a ANACOM, pelos motivos expostos no ponto 2.3. do SPD, aceitou a
solucdo técnica proposta pela MEO no ambito do processo de migracédo da rede TDT que Ihe
foi imposto em 2013, a qual, para todos os efeitos, envolve a consignacdo a MEO de um novo

conjunto de canais radioelétricos que ndo estava previsto no DUF TDT apés o Dividendo

18 vd. artigo 8.°, n.° 1, alinea €) do Estatutos da ANACOM, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 de
marco, e artigo 15.° da LCE

¥ vd. artigo 19., n.° 3 da LCE.

20 vd. artigo 30.° da LCE.
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Digital 2, pelo que objetivamente a ANACOM néo pode deixar de revisitar as condicdes que
Ihe estdo associadas, assegurando que com a atribuicdo destes recursos escassos se

prossegue os objetivos de interesse publico que Ihes estdo subjacentes.

Ora, o DUF TDT prevé que a MEO deve atualizar junto da ANACOM a informagé&o prevista
no ponto 3.A da decisdo de 16.05.2013, sempre que haja alteragdes na cobertura geogréfica
da rede (vd. o numero 10.3. do DUF TDT) e a MEO reconhece, na sua pronuncia, que “ha
algum potencial para que a nova configuracdo da rede introduza alguma melhoria da
cobertura TDT terrestre”. Neste contexto, a empresa ja sabia — e n&o o podia desconhecer —
gue tinha que dar cumprimento a esta condi¢cdo de prestacdo de informacdo a que esta
obrigada desde 2013 e que, como tal ndo configura um qualquer acréscimo de obrigacdes.
No entanto, a ANACOM, reponderando, reconhece que é importante assegurar que 0 mapa
de cobertura a apresentar ndo se baseie exclusivamente em estudos tedéricos, beneficiando
igualmente de informagé&o consolidada apos aferi¢cdo real no terreno, conforme sugerido pela
MEO e para obviar aos riscos identificados. Neste contexto, o novo ficheiro eletrénico (por
exemplo, shapefile em formato vetorial) com as zonas de cobertura devidamente identificadas
geograficamente, devera ser remetido a ANACOM no prazo de 9 meses, contado apds a
concluséo do processo de migragéo da rede de TDT, por forma a que a MEO possa aferir na

prética, a estimativa tedrica de cobertura obtida.

Uma vez recebida a informacédo sera a mesma avaliada pela ANACOM, apés o que, com
eventuais altera¢des que sejam determinadas passara a fazer parte do DUF TDT, vinculando

a MEO aos valores minimos em causa a partir dessa data.

E ndo se diga que esta imposicdo se traduz num novo aumento do nivel de exigéncia de
cobertura ou no agravamento das condicdes de cobertura terrestre, pois 0 seu cumprimento
ndo exigira qualquer tipo de investimento por parte da MEO, uma vez que o mesmo € inerente,
como a prépria MEO reconhece, a utilizacdo de frequéncias mais baixas do que aquela que
atualmente utiliza e pelo facto de a atual rede de frequéncia Unica ao longo de todo o territério
continental se decompor em doze pequenas redes de frequéncia Unica, pelo que em vez de
cerca de 240 estacBes emissoras que atualmente partilham a mesma frequéncia, apenas

cerca de 30 estacfBes emissoras partilhardo a mesma frequéncia na rede futura. Este facto
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minimiza, por si sO, em larga escala, a existéncia das zonas de auto-interferéncia que

atualmente se verificam.

Acresce que a MEO ficara vinculada aos valores de cobertura terrestre que a prépria empresa
declarar junto da ANACOM que alcanca, estabelecendo-se assim, nessa altura, uma situacao
de “ndo retorno” que, para todos os efeitos, deve respeitar as atuais obriga¢cdes de cobertura

terreste, ndo sendo permitido a alteracdo do tipo de cobertura de TDT para DTH.

N&o esta, portanto, mais uma vez, em causa a imposi¢cao de novos encargos em matéria de
cobertura, pois ndo se sujeitara a MEO a maior cobertura por via terrestre do que aquela que
declarar ja possuir, no que ultrapasse o minimo atualmente previsto. E importa continuar a

garantir a estabilidade da informacdo relativa a cada tipo de cobertura.

A ANACOM considera, assim, objetivamente justificada e proporcionada a determinacao a
MEO em matéria de obrigacdes de cobertura terrestre, concretizadas aquando da integracéao
no DUF dos valores minimos resultantes da informacéo prestada pela empresa, estando
preenchidos os critérios do artigo 20.° da LCE. Com efeito, € uma medida necessaria para
prossecucdo do interesse publico a acautelar — o interesse de muitos utilizadores finais,
continuando a garantir a estabilidade de cada tipo de cobertura, incluindo a informagéo sobre
amesma —, é adequada a atingir o fim visado, considerando também o periodo mais alargado
para prestacao da informacao requerida, e € proporcional stricto sensu uma vez que nao é
requerido um esfor¢o maior em matéria de cobertura pois, no que ultrapasse o limite minimo
atualmente previsto, apenas ficard sujeita as metas que a propria empresa declarar ter
atingido em virtude quer da tipologia de cobertura (MFN de SFNSs), quer da utilizacdo dos

novos canais radioelétricos que permitem agora manter uma solucao em overlay.

Concluindo quanto a este ponto, a ANACOM adaptara o sentido de deciséo nos termos vindos

de expor.

7. Outros assuntos
O Blogue TDT refere que, em abril de 2017, o mapa de sondas de monitorizacdo do sinal de

TDT, disponivel no site da ANACOM, evidenciava alteracées, relativamente a junho de 2016,

mencionando que seis sondas, que assinala em duas imagens anexadas, teriam mudado de
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local. Acrescenta ainda que estas sondas em concreto estariam sistematicamente a reportar
maus indicadores de qualidade do sinal de TDT, solicitando, por isso, o esclarecimento dos

motivos que estiveram na base da mudanca de local destas sondas.

A DECO entende que deve ser estabelecido um plano de compensac&do monetario justo para
os utilizadores, que tendo hoje em dia, rececao por via terrestre (TDT) passem a ter somente
acesso por via complementar (DTH), ainda que apenas uma pequena percentagem da
populacéo se venha a encontrar nesta situacao.

O GRA sugere que se avalie a possibilidade de disponibilizar a programacédo da RTP-Acores

na grelha de canais da TDT no continente.

Entendimento da ANACOM

Embora o foco desta consulta ndo incida diretamente nas questdes aqui suscitadas pelo
Blogue TDT, a ANACOM reconhece a sua pertinéncia e considera importante dissipar
algumas premissas erroneas na analise apresentada, aproveitando para esclarecer aspetos

metodolbgicos relevantes que néo estdo a ser considerados.

Assim, e apesar de estar contemplada a possibilidade de rotatividade das sondas por
diferentes locais, clarifica-se que, desde o inicio da implementacao da rede de sondas e até

ao momento presente, nenhuma sonda mudou de local. Questdo distinta é se uma

determinada sonda é, ou néo, representada no mapa.

Com efeito, a indisponibilidade de uma sonda da rede poder4a, efetivamente, traduzir-se na
sua omissao grafica no mapa. Essa indisponibilidade podera ser apenas temporaria (e de
rapida resolugdo) ou por um periodo mais alargado de tempo (cuja retoma de
operacionalidade ndo sera imediata). As principais raz6es que poderdo estar na origem de

uma indisponibilidade temporaria sdo as seguintes:

- Falha de energia no local de instalacdo da sonda (devido a fatores externos, fora do
controlo da ANACOM);

- Dificuldades nas comunica¢bes de dados (dependentes das condi¢cdes de cobertura
proporcionadas pelos operadores méveis em determinados locais), que impedem o

envio de resultados para o centro de dados da ANACOM em tempo util;

- A sonda ndo conseguiu acumular um numero de amostras considerado

estatisticamente representativo, ao longo de um dado dia;
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- Inoperacionalidade genérica com resolucéo remota imediata.

Nestes casos, a reposi¢ao da normalidade podera ocorrer logo no dia seguinte ou num curto
espaco de tempo.

Ja em relacdo a uma indisponibilidade por um periodo de tempo mais alargado, as causas

mais frequentes sao:

- Avarias devido a fatores externos, tais como: atos de vandalismo, incéndios, furto ou

roubo, fenbmenos atmosféricos severos, etc.;

- Indisponibilidade do local de instalacdo da sonda (por exemplo, devido a obras de

manutencgédo dos edificios);

- Intervengdes técnicas para manutencao periddica e programada das sondas e das
instalacdes elétricas associadas;

Avaria do préprio equipamento.

Atendendo aos condicionalismos que resultam destes imponderaveis, entende a ANACOM
gue, sempre que ndo seja possivel a apresentacéo de informacgéo util e fidedigna, baseada
em dados com pouca relevancia estatistica, errébneos ou enganosos, a representacao de uma

dada sonda nessas condicdes sera grafica e temporariamente suprimida.

Pelas razdes expostas, 0 nimero de sondas que diariamente se apresenta na ferramenta que
a ANACOM disponibiliza no seu site é variavel, sendo de realgar que a reposicdo de algumas
dessas sondas no mapa podera levar mais ou menos tempo, consoante a causa que se lhes

encontra associada a sua retirada do mapa TDT- Sondas de Monitorizacao.

Ja em relacdo a afirmacdo do Blogue TDT de que estas sondas estariam a apresentar
sistematicamente maus indicadores de qualidade de sinal, a ANACOM relembra que as cores
dos circulos associados a cada uma delas, tal como se apresenta na ferramenta eletrénica
de visualizacéo, disponivel no site da ANACOM, apenas indicam se, para o dia em analise,
houve ou néo dificuldades na rececao do sinal de TDT, no local onde a sonda se encontra

instalada.

Assim, a cor vermelha indica que o sinal recebido se encontrou abaixo do limiar minimo de
gualidade definido durante 1% do dia (ou seja, 14 minutos e 24 segundos, seguidos ou

intercalados) ou mais.

60



Versédo Publica

No entanto, serd sempre necessario que o periodo total de ocorréncia de situacfes, em que
o sinal de TDT se encontrou abaixo do limiar minimo de qualidade, perfaca 3,65 dias (87h e
36m), seguidos ou intercalados, durante o periodo de um ano, para que esse local seja

considerado sem cobertura terrestre.

Respondendo a preocupacdo da DECO — estabelecimento de um plano de compensacédo
monetario para os utilizadores, que tendo no presente rece¢ao por via terrestre (TDT) passem
a ter somente acesso por via complementar (DTH) —, a ANACOM, tendo em consideracao a
utilizacdo de canais radioelétricos de frequéncias mais baixas, na faixa de UHF, a passagem
de uma rede SFN de ambito nacional no canal 56, para uma rede MFN composta por 12
redes SFN de muito menor dimenséo e a manutengéo da rede em overlay, ndo antecipa com
um grau de certeza muito elevado que possa haver utilizadores, que tendo hoje em dia,

rececao por via terrestre (TDT) passem a ter somente acesso por via complementar (DTH).

No que respeita a sugestao efetuada pelo GRA e ainda que esse assunto ndo seja objeto da
presente consulta, nem se insira nas competéncias da ANACOM (uma vez que integram o
foro da comunicacdo social, remete-se para a recentemente publicada Resolu¢cdo da
Assembleia da Republica n.° 174/2019, de 11 de setembro®* que, recomenda ao Governo a

inclusdo da RTP Madeira e da RTP Acores na grelha nacional da TDT.

8. Concluséao

Na sequéncia dos contributos recebidos no ambito da audiéncia prévia da MEO e da consulta
publica, a ANACOM considera manter o sentido da sua decisdo, aprovado por deliberacao
de 21 de agosto de 2019, devendo ser introduzidos na deciséo final, para além de uma
referéncia aos proprios procedimentos de consulta e aos contributos recebidos nesse ambito,
alguns ajustamentos de natureza editorial, bem como as seguintes alteragdes, devidamente

justificadas no presente relatério:

21 Acessivel em: https://dre.pt/home/-/dre/124609258/details/maximized
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Necessidade de alteragédo do sistema radiante do emissor de Terras de Monfortinho;

Aquisicdo de um novo emissor de 800 W para a estacdo emissora de [lIC]
[FIC]

Substituicdo no ambito do teste piloto, da operagcdo de ressintonia do emissor de
Odivelas, pela operacgéo de ressintonia do emissor de Odivelas Centro;

O teste piloto indicado no paragrafo anterior serd realizado pela MEO no dia 27 de

novembro de 2019;

O processo de migragéo tera inicio no periodo entre a 3.2 semana de janeiro de 2020

e a 1.2 semana de fevereiro de 2020, em data a concretizar pela MEO;

A MEO deve apresentar a ANACOM até ao dia 15 de novembro de 2019, a data efetiva
do inicio do processo, bem como o planeamento detalhado de todo o processo de

alteracdo da rede;

A MEO deve apresentar a ANACOM até ao dia 15 de novembro de 2019, a atualiza¢éo
da sua estimativa de custos em face do ora decidido;

O novo ficheiro eletrénico (por exemplo, shapefile em formato vetorial) com as zonas
de cobertura devidamente identificadas geograficamente, bem como a informacgéao
detalhada da populacéo efetivamente coberta por TDT e por DTH devera ser remetido
a ANACOM no prazo de 9 meses, contado apés a concluséo do processo de migracao
da rede de TDT.
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