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1. Enquadramento

A Autoridade Nacional de Comunicagdes (ANACOM) aprovou, a 8 de agosto de 2019, o
langcamento de uma consulta publica sobre o seu plano plurianal de atividades para o triénio
2020-2022.

Com esta consulta, que decorreu entre 13 de agosto e 18 de setembro de 2019 (o termo da
consulta inicialmente era a 11 de setembro, mas o prazo foi prorrogado por cinco dias uteis),
pretendeu-se promover um maior envolvimento de todos as partes interessadas na
preparacao do Plano desta Autoridade, bem como reforgar a transparéncia e a previsibilidade
regulatoria, a semelhanga do que ja tinha sido feito relativamente aos planos plurianuais de

atividades anteriores.

Além de outros comentarios que considerassem pertinentes, as entidades interessadas

puderam pronunciar-se sobre as seguintes questoes concretas:

1. Das ag¢des que a ANACOM se propde desenvolver quais sdo as que considera mais
prioritarias?
2. Que outras agdes considera importante que sejam desenvolvidas pela ANACOM no

triénio 2020-2022, tendo em conta os objetivos estratégicos?
Encerrada a consulta, foram recebidos 23 contributos dos seguintes interessados:

e Associagado dos Operadores de Comunicagdes Eletrénicas (Apritel);

e AR Telecom - Acessos e Redes de Telecomunicagdes, S. A. (adiante designada Ar
Telecom);

e CTT - Correios de Portugal S.A. (adiante designados CTT);

e Associagao Portuguesa para a Defesa do Consumidor (DECO);

e EDP Distribuicao - Energia S.A. (adiante designada EDP Distribuigcéo);

e Ericsson Telecomunicagdes Lda. (adiante designada Ericsson);

e Huawei Technologies Portugal — Tecnologias de Informagéo Lda. (adiante designada
Huawei);

e Junta de Freguesia de Almancil;

e Junta de Freguesia dos Olivais;

¢ Nokia Portugal S.A. (adiante designada Nokia);

e MEO - Servicos de Comunicagdes e Multimédia, S.A. (adiante designada MEO);

e NOS Comunicagdes S.A., NOS Acores, S.A. e NOS Madeira, S.A. (Que apresentaram

resposta conjunta a consulta publica e adiante designadas NOS);
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e NOWO - Communications S.A. e ONITELECOM - Infocomunicagbes, S.A. (que
apresentaram resposta conjunta a consulta publica e adiante designadas
NOWO/ONI);

¢ Rede dos Emissores Portugueses (REP);

¢ Sindicato Nacional dos Trabalhadores dos Correios e Telecomunicag¢des (SNTCT);

e Unido das freguesias de Alcacer do Sal (Santa Maria do Castelo e Santiago) e Santa
Susana (UFAS);

e Unido das freguesias de Sdo Facundo e Vale das Més (UFSV);

¢ Vodafone Portugal - Comunicagbes Pessoais, S.A. (adiante designada Vodafone);

¢ Antoénio Reis;

e Francisco Ferraz da Rosa;

e José da Silva;

e Rui Cleto;

e Sérgio Santos.

Deste modo, participaram na consulta seis prestadores de comunicacdes eletrénicas e
respetiva associagcao, um operador postal, trés fabricantes de equipamentos para redes e
telecomunicagbes, uma associacao de consumidores e outra de radioamadorismo, um

sindicato, quatro juntas de freguesia e cinco cidaddos em nome individual.

Relativamente a Huawei, importa referir que o seu comentario veio classificado como
confidencial e, como tal, ndo é passivel de reproducgao neste relatério. Sera, contudo, tido em

conta pela ANACOM para os devidos efeitos.

A estrutura do presente relatdrio reflete o teor dos contributos recebidos na consulta publica,
pelo que esta dividida nos seguintes capitulos: comentarios gerais; objetivos estratégicos;

prioridades de atuagao do plano; outras questdes; e conclusdes

Em cada um dos capitulos procede-se a um resumo das respostas recebidas, que serao
publicadas integralmente no site da ANACOM (expurgadas dos elementos que os
respondentes classificam como confidenciais), em simultdneo com o presente relatério. A
ANACOM desenvolve também a sua posigcéao face as sugestdes recebidas, algumas das

quais serdo contempladas no Plano Plurianual de atividades 2020-2022.
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2. Apreciagao na generalidade

Relativamente a consulta em apreco, os CTT consideram que «...a audicdo das partes
interessadas €&, neste contexto, uma boa pratica regulatéria». Referem, contudo, que o
conteudo do plano «...se dirige fundamentalmente ao sector das comunicacgées eletronicas»
e que, sendo a analogia com o sector postal «...cada vez mais desajustada (...), as
orientagdes estratégicas, a excec¢do da que se prende com a protegdo dos direitos dos

utilizadores, ndo deverdo necessariamente coincidiry.

Sobre o plano plurianual de atividades da ANACOM, a Apritel reconhece genericamente que
se trata de uma ferramenta que favorece a transparéncia, objetividade e previsibilidade da
intervengao regulatéria. No entanto, MEO, NOS, NOWO/ONI, Vodafone e Apritel formulam
diversas criticas a estrutura do plano de atividades, quer em termos dos objetivos quer das
prioridades de atuagao divulgadas, nomeadamente no que diz respeito ao detalhe e a
auséncia de calendarizagdo dos procedimentos previstos, a semelhanga do que ja tinha
sucedido no plano anterior (2019-2020). E igualmente criticada a opacidade do plano, assim
como a nao justificagdo da mudanga introduzida no formato do plano de 2019-2021 (e sua
manutengao para o triénio 2020-2022), sendo ainda reiterada a necessidade de introdugao

pela ANACOM de uma pratica estruturada de avaliagado de impacto regulatoério.

Sobre a opacidade do plano, quer quanto a atuagao concreta, quer quanto a calendarizacéo
prevista, a MEO refere um caso especifico: o sentido provavel de decisdo sobre os precos

das chamadas para as gamas “707”, “708”, “808” e “809”.

No ambito da consulta publica, foram também recebidos alguns contributos de cidadaos em
nome individual, incidindo sobre assuntos ou preocupacbes muito especificas,
nomeadamente sobre a implementagao da 5.2 geragdo mével (5G), a radiodifusdo sonora
digital (DAB) e o servi¢o de radiocomunica¢des de amador e de amador por satélite (acesso

e exercicio da categoria 3, interferéncias, indicativos de chamada, revisao da legislacéo, etc.).

Posicao da ANACOM:

A ANACOM agradece a participacao de todos os interessados e regista todos os
contributos recebidos, que foram devidamente analisados e ponderados, nomeadamente
os comentarios dirigidos por CTT, MEO, NOS, NOWO/ONI, Vodafone e Apritel. Esta
Autoridade releva ainda a participagao dos CTT na consulta publica, o que acontece pela

primeira vez.

Nos capitulos seguintes deste relatorio € dada resposta as principais consideragdes que

recebemos, as quais, sempre que possivel, sao refletidas na estrutura de prioridades de
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atuagao. Salienta-se em todo o caso que, quer os objetivos estratégicos e consequentes
prioridades de atuagao, quer a propria apresentagao do plano plurianual da ANACOM nao
tém necessariamente de ficar congelados ao longo do tempo, podendo, ou porventura
devendo evoluir a luz do desenvolvimento do mercado e da prépria orientagdo da sua

equipa de gestao.

A propésito do referido pela MEO sobre «...ser totalmente inesperado» o langamento da
consulta publica, em junho de 2019, respeitante ao SPD relativo aos pregos maximos das

chamadas para as gamas “707”, “708”, “808” e “809”, remete-se para o entendimento

expresso no relatério da consulta associado ao SPD em aprego.

Sobre o tema radioamadorismo, Sérgio Santos solicita «...que possa ser revisto o estatuto
e toda a legislagéo afeta ao RADIOAMADORISMO. Nomeadamente o decreto lei 53/2009.»,
apresentando uma proposta que se centra fundamentalmente na alteracao da situagao atual
em que existem seis categorias as novas 1, 2, 3 e as antigas A, B e C, para uma estrutura de
quatro categorias, com os privilégios de aceso as faixas entre paréntesis, A (1 e A), B (B), C
(2) e D (C).

A Rede dos Emissores Portugueses (REP), por sua vez, refere a «desigualdade» entre as

classes 2 e B, nomeadamente:

a) estando «ao mesmo nivel legal» ndo podem operar as mesmas faixas de frequéncias,
com prejuizo para os amadores da categoria 2 que «sé podem emitir em modos digitais

na parte baixa da frequéncia atribuido a (Fonia), exce¢ao na banda dos 10 metrosy»;
b) o facto da classe B ndo poder «manter o seu indicativo em caso de progressao».

Francisco Ferraz Rosa e Antonio Reis apresentam um texto de uma peticdo em curso,
relativa a situacao atual dos amadores da categoria 3, no sentido de ser alterado o atual

quadro regulamentar neste ambito.

Também a REP se pronuncia, embora de forma indireta, sobre 0 acesso a categoria 2 (por
parte dos amadores da categoria 3): «Tempo de aceitagdo que na atual lei é dois anos, para
a classe Novice [categoria 2] ndo fomenta de modo algum (protegdo maxima dos direitos dos
utilizadores das comunicagdes em todo o territério...) nem incentiva a n&o utilizagédo de mas

praticas por parte de utilizadores menos atentos;».

Sérgio Santos propde a reversao das regras de consignacao dos prefixos dos indicativos de
chamada das estagdes de amador na Regido Auténoma dos Agores, para o que era feito
antes da entrada em vigor do atual quadro regulamenta: tenham o formato «...CU + NUMERO
DE ILHA 1,2,3,4,5,6,7,8,9+ DUAS OU TRES LETRAS’.
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A REP refere ainda as dificuldades dos amadores «no que toca a instalagdo dos sistemas
radiantes, devido a entrada do regulamento que rege as instalagbes dos operadores moveis,
e que obriga a aceitagdo conjunta de todos os elementos de um condominio de forma a ser
aceite a instalagao das antenas, bastando haver um elemento contra para que nao seja
autorizado a sua instalagcado, relembro que os radioamadores tem responsabilidades
acrescidas na Lei, no que toca a questdes de catastrofes naturais, crise ou guerra sendo
obrigado por lei a facultar as suas estagdes a entidades militares ou de ordem publica» e
sugere «a adequacgao da atual lei aos servigos de radioamador de forma» a que «facilite a

partilha de infraestruturas e assegure uma concorréncia leal e dindmican.

E igualmente solicitado por Sérgio Santos que se «...possam marcar inspegdes regulares ao
uso de frequéncias atribuidas ao Servigo de Radioamador devido a constantes interferéncias
por parte de utilizadores indevidos e por parte das operadoras de Cabo TV, nomeadamente

no Arquipélago dos Agores».

A REP sugere também que venham a ser aplicadas «...novas regras ou a definir limites para
as operadoras de cabo, no que toca as interferéncias criadas pelos canais de televisdo na

faixa de frequéncia entre 144 MHz e os 146 MHz».

Posicao da ANACOM:

O Decreto-Lei n.° 53/2009, de 2 marco, procedeu a uma revisao profunda do regime legal
do Servico de Amador e Amador por Satélite (SAAS), tendo a ANACOM, no ambito da

preparagao do projeto de diploma que entdo propds ao Governo, promovido um amplo

debate junto das Associacbes de Amador e refletido algumas das posi¢cdes destas
entidades no texto que veio a ser aprovado. De entre os principais objetivos da alteragéo

legislativa de 2009, destacam-se:

- 0 alinhamento da legislagdo nacional com as normas e recomendagdes internacionais
(designadamente Decis6es, Recomendacgdes e Relatorios da Conferéncia Europeia das
Administragdes Postais e de Telecomunicagdes — CEPT) e a simplificagdo do regime legal,
quer do ponto de vista técnico, quer dos procedimentos administrativos a observar para o
exercicio da atividade de amador;

- o reforco dos mecanismos de responsabilizacdo dos amadores e das suas associagoes,
em caso de deficiente ou incorreta utiizagdo das respetivas estagbes de
radiocomunicagdes e na ocorréncia de interferéncias em que tenham intervencao estagoes

de amador, bem como os poderes de fiscalizagdo cometidos a ANACOM enquanto

entidade gestora do espectro radioelétrico.
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Posteriormente, os Procedimentos para o servico de amador, publicados ao abrigo do

referido diploma — em que se incluem as regras relativas aos indicativos de chamada —
foram submetidos ao procedimento de audiéncia de interessados, no ambito do qual os
amadores e as associagdes de amador tiveram oportunidade de se pronunciar sobre as

opgdes tomadas pela ANACOM.

E este enquadramento regulamentar atual destes servicos de radiocomunicagbes que

servira de base a posicdo da ANACOM relativamente a estas matérias.

Relativamente a substituicio das atuais cateqgorias 1, 2, 3, A, B, C, pelas categorias A, B,

C e D — sera de relevar que se pretendeu com o Decreto-Lei n.° 53/2009, de 2 marco que

passassem a existir seis categorias de amador, correspondendo as trés primeiras — 1, 2 e
3 a classificagdo dos amadores apos exame de aptidao realizado ao abrigo desse diploma
e dos procedimentos nele previstos e as outras trés — A, B e C — as categorias ja existentes,
que se mantém, sem qualquer tipo de equivaléncias administrativas. De facto, as
equivaléncias administrativas feitas ao longo das muitas alteracbes regulamentares
anteriores, criaram distorgdes e injusticas em termos de privilégios que ndo foram nem

deverao ser repetidas.

Assim, também nao fara sentido comparar as categorias 2 e B que nao estdo de facto “ao

mesmo nivel legal’, nem alterar a forma de atribuicdo de indicativos, subvertendo a
separagao entre as anteriores e as novas categorias. Ja quanto a questao dos privilégios
da categoria 2 no acesso as faixas de frequéncias, ela podera ser reequacionada em

futuras alteragdes do QNAF que serdo sempre sujeitas a consulta publica.

No que respeita a categoria 3 sera de relevar que muitos poucos paises europeus tém esta
categoria de entrada, estando apenas as categorias 1 e 2, e em especial a primeira,
harmonizada ao nivel da CEPT. Pretende-se que esta categoria seja de aprendizagem e
de passagem para as categorias mais elevadas, essas sim de carater permanente e com
a possibilidade de reconhecimento internacional. Foi entdo consensual que o referido
processo de aprendizagem deveria desenvolver-se atraves do relacionamento dos novos
amadores com os amadores mais experientes e com as suas Associagdes, tendo desta
forma acesso tutelado a todas as faixas de frequéncias que estes ultimos tiverem acesso,
incluindo naturalmente, se aplicavel, as faixas de HF. A pratica, tem, contudo, demonstrado
que o tempo minimo de permanéncia dos amadores nesta categoria de dois anos é
excessivo, tendo ja sido desenvolvidas as diligéncias necessarias com vista a redugao

deste tempo.

Relativamente a reversio dos prefixos dos indicativos de chamada das estacoes de

amador na Regiao Auténoma dos Acores sera de referir que a configuragao dos indicativos
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de chamada, que se manteve em aplicacao entre 1985 a 2009, n&o permitia (i) por um lado,
estabelecer uma distingao, entre os amadores da categoria C, por ilha do arquipélago e (ii)
por outro lado, em cada ilha, ndo permitia distinguir os amadores das categorias A e B,

através do respetivo prefixo.

A alteragao efetuada em 2009 teve como principal objetivo definir, para o futuro, uma
estrutura de indicativos coerente para todo o territério nacional, mediante a aplicagao de
dois vetores: area geografica e categoria de amador. Releva-se que a nova estrutura,
sendo disruptiva com a anterior, apenas se aplicou as novas categorias de amador 1, 2 e
3, nao afetando “direitos adquiridos” porque se mantiveram os anteriores indicativos para

as categorias A, Be C.

Nao existe regulamentagdo especifica para os servigos de amador e de amador por

satélite, para a Instalacdo de sistemas radiantes em condominios, aplicando-se a

regulamentagdo em vigor para todas as estagdes de radiocomunicagdes, qualquer que seja

0 servigo em causa, nos artigos 20.° e 21.° do Decreto-Lei n.° 151-A/2000, de 20 de julho,

na redacdo atualmente em vigor, nomeadamente, a necessidade de “consentimento dos

respetivos proprietarios, nos termos da lei”. A alteragao desta situagao carecera de analise

cuidada em funcgao dos interesses das partes em jogo.

Sem prejuizo de se equacionar no futuro disposi¢des especificas para mitigar determinadas

situagoes tipicas de interferéncias, no que respeita a Inspecdes requlares e interferéncias,

sera de relevar que se trata de um trabalho que € desenvolvido diariamente pelas equipas
de monitorizagdo e controlo do espectro, devendo as comunicag¢des de interferéncias

serem feitas nos termos dos numeros 1. e 2. da parte X dos Procedimentos para o servico

de Amador.

Foram igualmente recebidos comentarios de quatro juntas de freguesia (Alcacer do Sal e
Santa Susana (Alcacer do Sal), Aimancil (Loulé), Olivais (Lisboa) e Sao Facundo e Vale
das Més (Abrantes), que incidiram sobre questdes de cobertura da rede mével (sinal fraco
ou auséncia de sinal nalgumas aldeias), problemas na rede fixa (tempo excessivo na
reparagao de avarias e falta de telefones publicos), quebras de sinal e velocidades de acesso
a Internet inferiores aquelas que foram contratadas e auséncia de oferta de acessos em fibra

oOtica.

Posicao da ANACOM:

Relativamente as questdes das juntas de freguesia, a ANACOM esclarece que tanto o

servico de acesso a Internet em banda larga prestado em local fixo, quer através de
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tecnologias tradicionais (ADSL), quer através de redes de alta velocidade (RAV) — fibra
6tica e cabo coaxial —, como o servico movel, envolvendo a prestacao de servigos de voz
e/ou de acesso a Internet em banda larga, sao servicos que nao integram o servigo
universal (SU), pelo que nao existe uma obrigagdo de cobertura (da totalidade) do territério

e da populacéo.

No que diz respeito a cobertura das RAV, em junho de 2009, foram langados pelo Governo
cinco concursos publicos tendo em vista a instalagdo, a gestdo, a exploragdo e a
manutengdo de RAV nas zonas rurais do Norte, Centro, Alentejo e Algarve, Regiao

Auténoma da Madeira e Regido Autonoma dos Acores.

Nos concelhos abrangidos pelos referidos concursos, € garantida, nos termos dos
contratos celebrados com o Estado portugués, uma cobertura de, pelo menos, 50% da

populacao.

Neste sentido, mesmo nos termos destes concursos, ndo € garantida uma cobertura total
do territério em RAYV fixas. De qualquer forma, existem investimentos em curso por parte

de varios operadores no sentido de extensao da cobertura das suas RAV.

Em relagéo a cobertura de rede movel, os operadores em atividade em Portugal — a MEO,
a NOS e a Vodafone — estao vinculados ao cumprimento das obrigagbées de cobertura
constantes dos titulos dos direitos de utilizagdo de frequéncias (DUF) para servigos de
comunicagdes eletronicas terrestres, relevando-se que, de acordo com as obrigacdes
definidas, esse cumprimento é avaliado sobretudo numa base nacional e ndo numa base
regional, ndo estando os operadores, de acordo com os respetivos titulos, obrigados a

garantir a cobertura total do territério e da populagdo nacional.

Ainda assim, e apesar de os prestadores apresentarem, na globalidade do pais, um bom
nivel de cobertura e desempenho das respetivas redes, subsistem ainda, mesmo no interior
de uma dada freguesia, "zonas de sombra" — nomeadamente decorrentes das proprias
caracteristicas do servigco, que se suporta no espectro radioelétrico — as quais poderao
refleti-se numa perda da qualidade do servigo prestado ou na impossibilidade total de

utilizagdo do servigo.

Sem prejuizo do referido anteriormente, foram fixadas obrigagdes de cobertura em 480
freguesias, a MEO, NOS e Vodafone, que adquiriram DUF nos 800 MHz — no ambito do
“Regulamento do Leilao Multifaixa” — bem como obrigag¢des de cobertura de 588 freguesias,
no ambito do processo de renovacado dos DUF atribuidos na faixa dos 2100 MHz. Desta

forma se abrange um total de 1068 freguesias.
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De notar que as 480 e 588 freguesias foram identificadas de acordo com os limites
administrativos definidos na CAOP 2011".

As juntas de freguesia que responderam a consulta ndo pertencem a lista de freguesias
identificadas no ambito das obrigagdes de cobertura estabelecidas pelo Regulamento,
fazendo as freguesias de Alcacer do Sal e Santa Susana e Sao Facundo e Vale das Mds
parte da lista de freguesias com obrigagdes de cobertura no ambito da renovagéo dos DUF
nos 2100 MHz.

A este respeito releva-se que, de acordo com o estipulado no mencionado Regulamento
do Leildao Multifaixa, consideram-se cumpridas as obrigagdes impostas, desde que seja
disponibilizado o servigo de banda larga movel (BLM) que cubra, pelo menos, a sede da

respetiva junta de freguesia.

De acordo com a metodologia fixada no ambito renovagdo dos DUF nos 2100 MHz,
considera-se que cada freguesia se encontra coberta desde que seja disponibilizado, a
75% da populagédo da mesma, um servico de BLM que permita uma velocidade de
transmissao de dados de 30 Mbps (velocidade maxima de download). De notar que esta
velocidade corresponde ao débito maximo tedrico possivel para um utilizador em ambiente

exterior, incluindo o trafego de sinalizagao/codificagcéo.

Salienta-se ainda que as obrigag¢des de cobertura, impostas no ambito da renovagao dos
DUF dos 2100 MHz, entraram em vigor a 22 de abril de 2018 no caso da MEO, 6 de maio
de 2018 no caso da Vodafone e 5 de junho de 2018 no caso da NOS, tendo sido fixado o

prazo de um ano para o seu cumprimento.

A ANACOM reconhece que continuam a existir localidades e freguesias que podem
apresentar niveis de cobertura movel reduzidos e que afetam a qualidade das
comunicag¢des ou mesmo a sua realizacdo, com prejuizos para as populacdes, pelo que
continua a ser uma preocupacéao desta Autoridade a melhoria dessas situagcdes, no ambito

das suas competéncias.

Neste contexto, a ANACOM tem em curso um conjunto de esfor¢gos que implicam novas
abordagens, para monitorar os niveis de cobertura e dessa forma poder dar mais
informacdo ao mercado e sensibilizar os operadores para a existéncia de zonas com

coberturas mais reduzidas.

A ANACOM toma nota da manifestagao de interesse na existéncia de postos publicos nas

aldeias da Unido de Freguesias de Alcacer do Sal. Nota, no entanto, que a mais recente

" Encontrando-se disponiveis em https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1171334#.VtISDk-O670 e
https://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=385100, respetivamente.
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oferta de postos publicos no dmbito do servico universal contemplava, em termos de

distribuicdo geografica, um posto publico por freguesia, ndo estando garantida a

disponibilizacdo no contexto do servico universal de postos publicos em todas as

localidades. Em todo o caso, podera a Unido de Freguesias contactar um prestador com

vista a que o servico em causa seja disponibilizado comercialmente_onde possa existir

interesse nessa prestacao.

Importa igualmente referir que a ANACOM, no ambito das suas competéncias, atua no
sentido de monitorizar permanentemente o mercado, avaliando as necessidades de
comunicag¢des da populagdo em geral, e de contribuir para uma melhor prestacéo de

Servicos.

A Vodafone considera relevante indicar que a prioridade de atuagao 4 incluida no Plano 2019-
2020 (“Atualizar o quadro regulamentar e os sistemas de partilha de informagao aplicaveis as
infraestruturas de telecomunicacbes, nomeadamente o que se refere a urbanizagoes,
loteamentos, conjuntos de edificios e edificios”) ndo esta contemplada no plano em consulta,
isto sem que tenha sido, entretanto, adotada a medida ou apresentada qualquer justificagéo
quanto a respetiva eliminagao, a qual, no entendimento da Vodafone, se perspetivava como

positiva para o sector.

Posicao da ANACOM:

Esta acdo traduzia-se sobretudo na atualizagdo do quadro regulamentar aplicavel as
infraestruturas de telecomunicagbes, nomeadamente no que se refere a urbanizagoes,
loteamentos, conjuntos de edificios e edificios, e envolvia a atualizagdo dos manuais ITED
e ITUR. Trata-se de uma acéao que foi aprovada em novembro e que devera ficar concluida

até ao final do ano, razédo pela qual néo consta do plano para 2020-2022.

Refira-se ainda que todos os comentarios e contributos recebidos sao referidos e tratados
nos capitulos especificos deste relatério relativos aos objetivos estratégicos e as prioridades

de atuacéo previstas no plano.
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3. Objetivos estratégicos e prioridades de atuagao para 2020-2022

3.1. Comentarios Gerais

A Apritel e a NOS «...reitera[m] os comentarios apresentados no anterior procedimento de
consulta», criticando nomeadamente a redugéo do numero de objetivos estratégicos (de 5
para 3) e a descricao extensa («...em alguns casos, pouco objetiva e compreensivel») dos
mesmos. Defendem ainda uma calendarizagdo das acdes/prioridades de atuacdo do
regulador e, em alguns casos, 0 seu desdobramento em subacdes/prioridades. Sao
acompanhadas nestas criticas pela Vodafone e pela MEO, sendo que esta ultima reitera

todas as criticas estruturais que efetuou na consulta sobre o plano 2019-2021.

A Ar Telecom considera os trés objetivos estratégicos definidos pela ANACOM sensatos e
merecedores da sua concordancia. A empresa afirma que «...a especificidade do segmento
de comunicagbes eletronicas b2b é um nicho de mercado com um papel determinante no
potencial desenvolvimento econdmico do pais, merecendo por isso um objetivo estratégico
especifico, bem como a dinamizagao, por parte da ANACOM, de iniciativas legislativas que
garantam a diversidade e sustentabilidade destes operadores». A Ar Telecom defende ainda
a criagao da «...figura de mediador, hoje notoriamente ausente, nas relagbes entre agentes
economicos do sector», e sugere que a «...ANACOM esta numa posi¢ao privilegiada para

desempenhar este papel».

O SNTCT manifestou a sua concordancia genérica com os objetivos estratégicos da
ANACOM e propds algumas alteragdes as prioridades de atuagdo do plano, que sao

abordadas no respetivo capitulo.

Ainda dentro dos comentarios recebidos sobre as prioridades de atuacao, de referir que a
MEO, a NOS, a Vodafone e a Apritel alertaram para a necessidade de a ANACOM promover
a alteracdo do modelo de taxas aplicaveis ao espectro, através da eliminagdo do
financiamento das provisdes para processos judiciais em curso por imputagédo aos custos de
regulacéo e subsequentemente as taxas devidas pelos fornecedores de redes e servigos de

comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico.

Posicao da ANACOM:

A ANACOM regista os comentarios enviados pela Apritel, MEO, NOS e Vodafone, que
reiteram, nalguns casos, as criticas feitas ao anterior plano (2019-2021), e assegura que
todos os contributos recebidos foram devidamente ponderados na sua tomada de decisao
sobre o plano 2020-2022.
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Sobre a proposta da AR Telecom da ANACOM funcionar como um «... mediador(...) nas
relagdes entre agentes econdémicos do sector», esta Autoridade recorda que o ambito das

suas fungdes esta legalmente circunscrito ao definido nos seus Estatutos?.
Esta Autoridade acolhe ainda, positivamente, a posicdo manifestada pelo SNTCT.

Relativamente as questdes levantadas pela MEO, NOS, Vodafone e Apritel sobre taxas,
a matéria € motivo de litigancia entre a ANACOM e alguns operadores e encontra-se

pendente de decisao nos tribunais.

3.2. Comentarios sobre o objetivo estratégico 1

Objetivo estratégico 1 — Contribuir para que todo o Pais obtenha o maximo beneficio em
termos de escolha, prego, qualidade e seguranca dos servigos postais e de comunicagdes
eletrénicas, através de uma regulagao ativa e exigente que promova o investimento eficiente,

facilite a partilha de infraestruturas e assegure uma concorréncia leal e dinamica.

Os CTT consideram que este objetivo estratégico «...nao serve o sector postaly, (i) que nao
€ uma industria de rede de capital intensivo, mas uma industria de trabalho intensivo, em que
os elementos da infraestrutura sao facilmente replicaveis e com baixo nivel de barreiras a
entrada, (ii)) em que a procura esta concentrada em grandes remetentes, como os bancos,
seguradoras, utilities e Estado, e (iii) que esta em declinio e em que continua a ser necessario
designar um prestador para o servico universal. Este operador acha desadequada a
promogao da concorréncia a imagem do sector das comunicacgoes eletrénicas e considera
que «...0 objetivo essencial sera antes assegurar a prestacdo do SU, de forma sustentavel,
reconhecendo a sua importancia para a coesao social e territorial e 0 seu papel para a

economiay.

Posicao da ANACOM:

Entende-se que o objetivo estratégico 1 é suficientemente amplo para acomodar as
preocupacgdes dos CTT. Com efeito, reconhecendo-se algumas diferengas entre o sector
postal e o sector das comunicagdes eletronicas, o que se pretende com os servigos postais
e com o SU em particular é que todo o Pais obtenha o maximo beneficio em termos de
escolha, precgo, qualidade e seguranga. A atuagdo da ANACOM, sempre que tal seja
necessario para garantir uma concorréncia efetiva, esta prevista na Lei Postal (artigo 8.°),
bem como nos Estatutos da ANACOM.

2 https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1349601
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3.3. Comentarios sobre o objetivo estratégico 2

Objetivo estratégico 2 — Assegurar uma protegdo maxima dos direitos dos utilizadores das
comunicagdes, em todo o territério e, em especial, junto das populagdes mais vulneraveis,
através da promog¢ao de um enquadramento regulatorio que dé prioridade a informacéao e

transparéncia e que desincentive e sancione mas praticas.

Os CTT consideram indiscutivel a necessidade de definir a protecado dos utilizadores como
uma prioridade, acrescentado que partilham com a ANACOM os objetivos de assegurar o SU
no territorio nacional, mantendo a proximidade as populagdes e trabalhando continuamente
na melhoria da qualidade de servigo. Assinalam que a agao regulatéria deve ser proporcional
aos fins que se destina prosseguir, sustentada em dados concretos relativos as necessidades
dos utilizadores e tomando em consideragao a pronuncia dos interessados, incluindo os

regulados.

Posiciao da ANACOM:

A ANACOM concorda com os CTT, relevando que sempre baseou a sua agao regulatdria,
como continuara a basear, numa atuagéo proporcional e suportada numa analise rigorosa,
com a tomada de decisdes precedidas de uma auscultacdo de todas as partes
interessadas, ponderando cuidadosamente todos os contributos recebidos dos prestadores
de servicos e das organizagdes representativas dos consumidores, bem como de todos os

utilizadores que participam nas consultas publicas promovidas pela ANACOM.

3.4. Comentarios sobre o objetivo estratégico 3

Objetivo estratégico 3 — Fortalecer e responsabilizar a regulagédo em Portugal, através do
respeito integral pela sua autonomia, isengdo e independéncia e da exigéncia de um
cumprimento rigoroso da sua missao, nomeadamente através da partilha de informacgao e
conhecimento e da promocdo da eficiéncia e da economia de meios e recursos

indispensaveis a assuncao plena das suas responsabilidades.

Segundo os CTT, historicamente, a acado da ANACOM tem vindo a pautar-se pelos mais altos
padrdes de isengao e independéncia. Por outro lado, e concretamente no sector postal,
consideram os CTT que a regulacdo em Portugal é das mais exigentes, sendo a mais
exigente, da Unido Europeia e que a ANACOM dispbe de equipas competentes e

tecnicamente capazes e de amplos recursos que efetuam frequentes agdes de fiscalizagao
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por todo pais. Neste contexto, ndo sendo necessario fortalecer a regulagao no sector postal,
parece pertinente a «...partilha de informacao e conhecimento e da promog¢ao da eficiéncia e

da economia de meios e recursos».

Em qualquer caso, defendem os CTT que, no sector postal, a regulacao deve ser reforcada
através do robustecimento da sua fundamentagao, designadamente, através de dados que a
sustentem e justifiquem adequadamente a necessidade e a proporcionalidade das medidas
regulatérias atendendo aos fins que as mesmas se destinam prosseguir, bem como a analise
de “custo-beneficio” de tais medidas que, em cada momento, o regulador se propde impor

aos regulados.

Posicao da ANACOM:

Tal como atras referido, a ANACOM salienta que sempre baseou a sua agao regulatoria,
como continuara a basear, numa atuacéo exigente, proporcional e suportada numa analise
rigorosa, com a tomada de decisdes precedidas de uma auscultagcdo de todas as partes

interessadas.

3.5. Novos objetivos propostos

A AR Telecom sugere a definicdo de um objetivo estratégico adicional para garantir a
diversidade e sustentabilidade dos agentes econdémicos, nomeadamente dos operadores,
como motor de inovagao, promogao da competitividade das empresas e garantia de pressao
concorrencial continua sobre os operadores dominantes, o qual € determinante no segmento
b2b, onde o que, a seu ver, se pretende promover é a capacidade de incubar novas

tecnologias, servigos e modelos de negdcio.

Considera ainda a AR Telecom que o mérito das suas propostas justifica uma reflexao sobre
um instrumento que no passado viabilizou a entrada e permanéncia no mercado do terceiro

operador movel (a discriminagao positiva), uma vez que:

(a) As barreiras a entrada no segmento mével, quer pela dimenséao dos investimentos face
ao potencial mercado, quer pela incapacidade de introducdo de um modelo MVNO
sustentavel (ao contrario de outros paises), limita significativamente o desenvolvimento
de oportunidades associadas as tecnologias que dependem de mobilidade, como por

exemplo o loT e o0 M2M;

(b) A diminuicao de valor no segmento fixo b2b, bem como a transferéncia dos proveitos
remanescentes dos operadores especializados para os operadores dominantes,

consequéncia da nao regulagdo de varios inputs grossistas, fragiliza fortemente a
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capacidade que o ecossistema tecnolégico Portugués tem para desenvolver
oportunidades associadas as tendéncias da cloud, que no essencial carecem de
servicos de dados, Internet e datacenters. Considera a AR Telecom que, sem
diversidade e sustentabilidade no segmento de operadores b2b vamos certamente

resignar-nos ao sucesso dos hyperscalers internacionais.

Nao pretendendo apresentar uma dissertagao exaustiva sobre este assunto, a AR Telecom
julga evidente que a especificidade do segmento de comunicagdes eletronicas b2b € um nicho
de mercado com um papel determinante no potencial desenvolvimento econémico do pais,
merecendo por isso um objetivo estratégico especifico, bem como a dinamizagao, por parte
da ANACOM, de iniciativas legislativas que garantam a diversidade e sustentabilidade destes

operadores.

Posiciao da ANACOM:

A atuacao da ANACOM deve conformar-se pelas suas competéncias e ambito, estando os

trés objetivos definidos alinhados com essas competéncias.

Em especial, a AR Telecom pretende que a ANACOM tenha um maior enfoque no mercado
nao residencial (business-to-business) mercado esse onde existem varios operadores de
nicho, como a propria AR Telecom e um conjunto alargado de operadores, alguns dos quais

operadores com atividades em diversos paises.

Refira-se que a intervencao da ANACOM, a nivel da regulagéo dos inputs grossistas, e em
concreto no mercado identificado pela AR Telecom, podera apenas ocorrer na sequéncia
de uma analise do mercado 4 da Recomendacao da Comissao Europeia sobre mercados
relevantes, de 2014, e nas situagdes ou areas onde sejam identificados operadores com

poder de mercado significativo.

3.6. Comentarios sobre as prioridades de atuag¢ao do Plano
No ambito da consulta publica, foram recebidos varios comentarios sobre as prioridades de
atuacao (PA) que a ANACOM se propde desenvolver no triénio 2020-2022. Todos os

contributos foram tidos em conta, conforme se explana em seguida.

PA 1 — Elaborar e apresentar a Assembleia da Republica e ao Governo o(s) anteprojeto(s)
legislativo(s) de transposigdo da Diretiva (UE) 2018/1972 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 11 de dezembro, que estabelece o Cddigo Europeu de Comunicagdes

Eletronicas
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A MEO manifesta que esta prioridade/agao suscita algumas duvidas juridicas quanto a sua
conformidade com: (i) o disposto n.° 1 do artigo 167.° da Constituicdo da Republica
Portuguesa, nomeadamente em matéria de iniciativa legislativa, e (ii) o previsto no n.° 2 do
artigo 6.° e nas alineas a) e b) do n.° 2 do artigo 8.°, ambos dos Estatutos da ANACOM,
aprovados pelo Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 de margo, no que respeita aos limites das
suas atribuicbes e competéncias. Assim, entende a empresa que a ANACOM devera rever e
reajustar o referido ponto constante do plano 2020-2022, com vista a assegurar a sua
conformidade com as limitagées estabelecidas por Lei em termos de procedimento legislativo.
A Vodafone também assinala que nao decorre dos seus Estatutos que a ANACOM disponha
de poderes, competéncias ou atribuigbes de iniciativa legislativa, mas, outrossim, fungdes de
coadjuvagao ao Governo. Nessa medida, o operador vé com apreensao a pretensdo da
ANACOM em, para além do envio ao Governo, apresentar a Assembleia da Republica o(s)
anteprojeto(s) legislativo(s), na medida em que nao dispde de atribuigdes, competéncias ou

poderes para tal, concluindo que esta prioridade de atuagcao devera ser alterada e revista.

A NOS e a Apritel entendem que, a semelhanga do que aconteceu durante as discussdes
comunitarias em torno do projeto de Diretiva, € fundamental que o processo legislativo
inerente a transposicdo do novo Coédigo Europeu de Comunicagdes Eletronicas (CECE)
assegure uma efetiva participagdo dos interessados, designadamente dos operadores de
comunicagdes eletronicas, no sentido de promover uma rigorosa avaliagéo de impacto, bem
como uma discussdo construtiva e proficua que privilegie as solu¢des normativas mais
adequadas para a transposicao. Outros prestadores de servigos de comunicagdes eletronicas
pronunciaram-se no sentido de que a ANACOM deveria detalhar os passos concretos que
pretende adotar ao longo do processo. Sugerem, para tanto, que esta agéo seja desagregada
em subacdes especificas, que possibilitem o envolvimento efetivo dos principais agentes do
sector ao longo do processo. No mesmo sentido, a MEO considera particularmente relevante
que a ANACOM densifique devidamente esta acdo, nomeadamente quanto aos
procedimentos que ira seguir e ao calendario que tenciona desenvolver, entendendo que,
entre a fase de “elaborar” e a fase de “apresentar”, deve haver uma fase de “audiéncia prévia”
dos principais intervenientes/interessados, de molde a contar com o contributo de toda a
industria, facilitando a transposicao do quadro regulamentar, mediante a identificagdo de

pontos criticos e propostas de implementagcao mais eficazes.

A NOWOJ/ONI considera que a ANACOM devera iniciar este processo com a maxima
urgéncia, para permitir aos operadores pronunciarem-se de forma participada e atempada
sobre as propostas de transposigéo, de forma a que seja dado o necessario tempo de reflexao
a todos os intervenientes para que se atinjam as melhores solu¢des para o sector. Por ultimo,

a Vodafone considera fundamental acompanhar a implementagao do Cédigo no ordenamento
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juridico nacional e mostra-se disponivel para colaborar com a ANACOM em termos de partilha
de conhecimento, experiéncia e boas praticas, de forma construtiva e empenhada e visando
uma implementagao adequada da legislagdo comunitaria que se impde transpor. Para este
efeito, a empresa considera ser essencial que os operadores sejam envolvidos nos trabalhos
preparatorios de transposicdo, o que permitird produzir anteprojeto(s) legislativo(s) mais

robustos e adequados as reais condicbes do mercado e vicissitudes do sector.

Adicionalmente, a MEO insiste na necessidade de um didlogo muito proximo entre a
ANACOM e o sector na preparagéo da posigao que a ANACOM ira assumir no BEREC, no
ambito das varias linhas de orientacdo que este organismo tera de produzir na sequéncia da

aprovacéao do CECE.

A AR Telecom considera importante que a ANACOM aproveite a oportunidade de revisao do
enquadramento regulamentar para alargar as suas competéncias e preencher os espagos
vazios de intervengdo no mercado gerados por incerteza quanto as fronteiras de
responsabilidade das instituicbes, nomeadamente entre a ANACOM, a Autoridade da
Concorréncia, o Governo e a Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social (ERC), e
funcionar como um mediador de conflitos, mesmo em matérias que hoje caem fora da

interpretacao que tem sido feita do que s&o as suas fronteiras regulatorias.

A DECO considera que o(s) anteprojeto(s) legislativo(s) de transposi¢do da Diretiva (UE)
2018/1972 nao podera(ao) deixar de incluir as matérias e questdes relativas a implementagao
rapida e alargadas das redes 5G na Europa e, em particular, as recomendacgdes relativas a

ciberseguranca nas redes de comunicagdes digitais (com especial enfoque no 5G).

Posicido da ANACOM:

No que se refere as observagdes da MEO e da VODAFONE no contexto desta agao quanto
as atribuicoes desta Autoridade no seu relacionamento com os 6rgéos legislativos, importa
evidenciar que, tal como consabido, a ANACOM acompanhou a fase prévia de negociagao
que antecedeu a aprovagao da Diretiva (UE) 2018/1972, que aprova o Cddigo Europeu das
Comunicagdes Eletronicas, tendo sido também nesse contexto chamada a pronunciar-se
junto do Governo. Enquanto autoridade reguladora nacional e no quadro das atribuigdes
previstas nos seus Estatutos, a ANACOM podera, na sequéncia de pedido ou mesmo por
iniciativa propria, apresentar ao Governo anteprojetos de legislagao, sendo que € nesse
ambito que antecipa poder contribuir para o processo de transposi¢ao da referida Diretiva.

Compete, pois, ao legislador (a Assembleia da Republica e o Governo), decidir qual o tipo

de ato legislativo que sera adotado para assegurar aquela transposi¢cao. Salienta-se, em
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todo o caso, que toda e qualquer iniciativa da ANACOM no ambito desta acao sera objeto

de prévia articulagdo com os 6érgaos legislativos competentes.

Ao acima exposto acresce que, recentemente, o Governo veio solicitar a ANACOM a
elaboragdo de um projeto de transposi¢cao da Diretiva (UE) 2018/1972, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro, que estabelece o Cddigo Europeu de
Comunicagdes Eletrénicas, pelo que a agao acima referida conta agora com um pedido do

Governo para a sua realizagao.

Quanto aos demais comentarios suscitados por varios operadores e pela Apritel, que
apelam ao envolvimento dos principais agentes do sector ao longo do processo de
transposigao, salienta-se que o procedimento a seguir sera o que resultar da articulagao
entre a ANACOM e o Governo e, se for caso disso, com a Assembleia da Republica (AR).
Sem prejuizo, considerando necessario ou util obter informagdes, contributos ou outros
elementos junto do mercado e de outros interessados, a ANACOM diligenciara,
naturalmente, no sentido de que estes sejam oportunamente considerados, sem prejuizo

dos 6rgaos de soberania com competéncia legislativa.

Sobre a necessidade de dialogo entre a ANACOM e o sector, no ambito das linhas de
orientagdo a preparar pelo BEREC, esta Autoridade entende que os operadores podem
participar nas consultas, workshops e outros eventos organizados pelo BEREC que visam
exatamente recolher a opinido dos stakeholders sobre os documentos produzidos pelo

BEREC, nomeadamente linhas de orientagao.

Relativamente a sugestdo da AR Telecom, sera devidamente analisada em sede de

transposicao do CECE.

Quanto ao salientado pela DECO, no sentido de, no &mbito da transposicéo da Diretiva em
apreco, serem enderecadas as matérias e questdes associadas ao advento das redes 5G,
a ANACOM esclarece que as mesmas nao deixardo de ser analisadas e avaliadas a luz do

Cddigo e no quadro da sua transposigao.

A DECO sugere ainda «...regular a contratagao/ativagao de servigos feita através de meios
ndo convencionais (homeadamente a ativagdo nas areas de cliente e através da TV Box,
etc.)», assinalando que se trata de alteragbes contratuais que podem ser realizadas por

qualquer utilizador, mesmo que nao seja o titular do servigo.

Transcreve ainda preocupac¢des que diz ter manifestado em consultas anteriores, em

particular:
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- «...a promogdo de assinaturas via links enviados por e-mail ou em equipamentos
portateis onde praticamente apenas é visualizado o campo para assinar tem gerado
contratos de refidelizagcao por mais 24 meses, sem que 0s consumidores se apercebam
sequer do que efetivamente assinaram (porque o texto todo nao é visivel no ecra ou
estad num outro local desagregado do campo da assinatura).»

- «...Ha praticas que terdo que ser expressamente proibidas, designadamente: a recolha
de assinaturas onde nao esta visivel todo o texto e sem que o consumidor figue com
um comprovativo exatamente do que assinou no momento em que o faz; a possibilidade
de aplicar novos periodos de fidelizagdo quando existe apenas uma intervengao técnica
para substituir um equipamento que avariou e nao foi solicitado qualquer alteragao ao
servico mas apenas a corregao da avaria; entre outras mas praticas cujo levantamento
devera ser efetuado com a consequente avaliagcdo do que é possivel ou nao fazer para
minimizar informacao errada ou omitida.»

- «...Apossibilidade de contratagdo de canais e servigos através dos equipamentos (box)
também devera ser regulada, bem como a informacéo que é transmitida ao consumidor
no ecra sem que 0 mesmo tenha qualquer comprovativo.»

- «...Outra questao critica diz respeito a possibilidade de alteragédo de termos e condigdes
que sao remetidos para paginas online e que mudam de um dia para o outro sem que

0 consumidor dé por isso.»

Posicao da ANACOM:

Relativamente as sugestbes da DECO, a ANACOM reitera que, tal como assinalado no
relatério relativo a consulta publica sobre o plano plurianual de atividades para o triénio
2019-2021, no ambito da qual esta associagao apresentou idénticas propostas, as mesmas
terdo de ser analisadas no contexto da transposi¢ao do novo CECE, que inclui um conjunto
de regras bastante abrangente com vista a salvaguarda dos direitos dos utilizadores finais
e dos consumidores, prevendo, no que respeita a essas mesmas regras, um principio geral
de harmonizacdo maxima nos diferentes Estados-Membros que preclude, em relacéo a
varias matérias relacionadas com a protegao dos utilizadores finais, o estabelecimento

futuro de regras especificas potencialmente mais exigentes do que o previsto no Codigo.

Concretamente, e com relevancia no contexto das preocupacgdes manifestadas pela DECO,
destaca-se, de entre as regras introduzidas pelo CECE, a obrigatoriedade de os
prestadores de servigos fornecerem aos consumidores um resumo do contrato, conciso e
facilmente legivel, cujo template sera aprovado pela Comissdo Europeia até 21 de
dezembro de 2019. Este resumo do contrato devera ser entregue gratuitamente aos

consumidores antes da celebragéo do contrato, incluindo nos contratos a distancia. Se, por
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razdes técnicas obijetivas, for impossivel facultar o resumo do contrato nesse momento,
este deve ser facultado posteriormente, sem demora injustificada, e o contrato entra em
vigor quando o consumidor tiver confirmado o seu acordo apés a receg¢ao do resumo do
contrato. Além disso, o Cddigo prevé a disponibilizagdo, antes da celebragao do contrato,
de um conjunto alargado de informagdes, incluindo dos elementos previstos na Diretiva
(UE) 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa
aos direitos dos consumidores, num suporte duradouro ou, quando um suporte duradouro
nao for exequivel, num documento facilmente descarregavel disponibilizado pelo prestador.
Tanto a informagéo pré-contratual obrigatéria como o proprio resumo do contrato tornam-
se parte integrante do mesmo e ndo podem ser alteradas sem o acordo expresso das

partes contratantes.

Sem prejuizo do exposto, considera a ANACOM ser de assinalar a existéncia de
mecanismos, no enquadramento legal atual, que ja permitem enderecar muitas das

situagdes descritas pela DECO.

No que se refere a celebragdo de contratos através dos «...meios ndo convencionais» a
que a DECO faz referéncia, designadamente através da area reservada de clientes da
pagina do prestador de servigos na Internet ou da box da televisao, ha que referir, desde
logo, que o recurso a estes canais de contratagdo nao deixa de estar sujeito a regras. Com
efeito, estando em causa a contratacao de servicos a distancia, sera aplicavel a estas
situagdes o disposto no Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, na redagao em vigor,
dirigido aos contratos celebrados a distancia e aos contratos celebrados fora do
estabelecimento comercial. Note-se, em particular, que, nos termos do artigo 6.° do referido
diploma, o prestador de servigos deve confirmar a celebragao do contrato a distancia, em
suporte duradouro, no prazo de cinco dias contados dessa celebracéo e, o mais tardar, no
momento da entrega do bem ou antes do inicio da prestacéo do servico, realizando-se essa
confirmagao com a entrega ao consumidor das informagdes pré-contratuais obrigatorias,
salvo se o profissional ja tiver prestado essa informagéo, em suporte duradouro, antes da

celebragao do contrato.

Faz-se ainda notar que a proposta de alteragédo legislativa enviada pela ANACOM ao
Governo e a Assembleia da Republica em fevereiro de 2019 previa, entre outras medidas,
a atribuicdo de competéncias a ANACOM para a fiscalizagao do disposto no Decreto-Lei
n.° 24/2014, sempre que em causa esteja a contratagdo de servigos sujeitos a sua
supervisao. Esta proposta visava permitir um acompanhamento mais préximo, por parte da
ANACOM, deste tipo de praticas, carecendo, contudo, a sua consagragado legal de

intervencao por parte do legislador.
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No que respeita a refidelizacao de consumidores sem que estes se apercebam do facto,
assinala-se que a Lei das Comunicacgées Eletronicas (LCE), no respetivo artigo 48.°, n.° 2,
alinea a), prevé ja que a informacao relativa a duragdo dos contratos, incluindo as
condi¢cdes da sua renovacao e cessacao, deve ser clara, percetivel, disponibilizada em
suporte duradouro e incluir, entre outras indicagdes, o eventual periodo de fidelizagao.
Acresce que, nos termos do n.° 4 do mesmo artigo 48.° da LCE, os prestadores de servigos
nao poderdo opor-se a denuncia dos contratos por iniciativa dos assinantes, com
fundamento na existéncia de um periodo de fidelizagao, ou exigir quaisquer encargos por
incumprimento de um periodo de fidelizagédo, se ndo possuirem prova da manifestacido de

vontade do consumidor.

Quanto a alegada «...possibilidade de aplicar novos periodos de fidelizagdo quando existe
apenas uma intervencao técnica para substituir um equipamento que avariou e nao foi
solicitado qualquer alteragdo ao servico mas apenas a corregao da avaria», recorda-se
que, nos termos do artigo 48.°, n.° 2, alinea a) da LCE, o periodo de fidelizagao tera de ser
justificado através da atribuicao de vantagens ao consumidor, identificadas e quantificadas
no contrato, associadas a subsidiagao de equipamentos terminais, a instalagao e ativacao
do servigo ou a outras condi¢gdes promocionais. Também sobre esta matéria, a proposta
de alteracao legislativa enviada pela ANACOM ao Governo e a Assembleia da Republica
prevé clarificagdes e ajustamentos que se considera poderem vir a melhorar o equilibrio da
relagdo contratual entre prestadores de servigos e assinantes, se e quando estes vierem a
ser aprovados por um ou por outro dos organismos detentores de poder legislativo em

Portugal.

Finalmente, quanto a alegada alteracdo das condi¢cbes contratuais sem que de tal se dé
conhecimento ao consumidor, remete-se para o disposto no artigo 48.°, n.° 16, da LCE, nos
termos do qual, sempre que a empresa proceda por sua iniciativa a uma alteracdo de
qualquer das condigdes contratuais referidas no n.° 1 do mesmo artigo, deve comunicar
por escrito aos assinantes a proposta de alteragdo, por forma adequada, com uma
antecedéncia minima de 30 dias, devendo simultaneamente informar os assinantes do seu
direito de rescindir o contrato sem qualquer encargo, no caso de ndo aceitacdo das novas
condigdes, no prazo fixado no contrato, salvo quando as alteragdes sejam propostas

exclusiva e objetivamente em beneficio dos assinantes.
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PA 2 — Analisar os mercados de banda larga e de acessos de elevada qualidade (3a/3b e 4)

A Vodafone efetua um historial referente a analise dos mercados 3a e 3b, lamentando que
as agdes que o regulador se prop6s adotar (e.g., o principio da equivaléncia de inputs — “EdI”
— no acesso as condutas e aos postes da MEO) e que concorreriam, no entendimento da
ANACOM, para a conclusado de que nao seria proporcional impor acesso a rede de fibra da

MEO, nio tenham sido, até a data, implementadas.

Posiciao da ANACOM:

A deciséo sobre alteracdes a oferta de referéncia de acesso a condutas (ORAC) e a oferta
de referéncia de acesso a postes (ORAP) do operador com poder de mercado significativo
(PMS) no ambito do mercado grossista 3a®, no sentido de aproximar os procedimentos
aplicaveis ao acesso definidos naquelas ofertas grossistas da MEO ao principio da Edl, foi
aprovada pela ANACOM em 12 de setembro de 2019.

Na sequéncia da consulta publica e da audiéncia prévia a que foi sujeito o sentido provavel
de decisao (aprovado a 25 de maio de 2018) respetivo, tornou-se necessario aprovar, em
25 de julho de 2019, um novo sentido provavel de decisdo sobre alteragcdes a ORAC e a
ORAP nao incluidas da decisdo de 12 de setembro de 2019, o qual ja foi submetido a
consulta publica e audiéncia prévia dos interessados, e cujas respostas serdo devidamente
analisadas pela ANACOM.

Refere também a Vodafone que, ndo obstante a decisdo do Governo no sentido de redugdo
dos pregos das ofertas da Fibroglobal, continua a nédo ter acesso a rede (financiada com
fundos publicos) daquele operador, por nao reunir as condigbes técnicas e financeiras

necessarias a sua exploracdo como “rede aberta”.

Posiciao da ANACOM:

Tendo a ANACOM proposto, e o Governo determinado, uma diminui¢gao significativa do
preco das ofertas da Fibroglobal, a qual foi incorporada por esta empresa nas suas ofertas,
considera-se que foi dado um contributo para a utilizagdo dessas ofertas por parte de outros

operadores retalhistas para além da MEO.

No entanto, reconhece-se que a auséncia de determinadas caracteristicas técnicas,

consideradas necessarias pelos operadores de comunicagbes eletronicas, podera

3 Mercado previsto na recomendacéo da Comiss&o Europeia de outubro de 2014 sobre mercados relevantes de
redes e servigos de comunicagdes eletronicas suscetiveis de regulagédo ex-ante.
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condicionar a utilizacao das ofertas da Fibroglobal por outros operadores retalhistas para
além da MEO.

Refira-se que nos concursos néo ficou estabelecida a obrigatoriedade de disponibilizagao
no ambito da oferta grossista de funcionalidades técnicas especificas e adequadas a
determinado servigo retalhista, nomeadamente ao servigo de televiséo por subscri¢gao (por

exemplo, a obrigatoriedade de inclusdo de funcionalidades como o multicast).

A ANACOM foi informada pela Fibroglobal que esta se tinha disponibilizado para negociar

com os operadores de comunicacodes eletronicas estas questdes.

Sem prejuizo do supra exposto, a Vodafone secunda o entendimento da ANACOM de que
a obrigacdo de acesso as condutas e postes se tem revelado — e assim se mantém —
essencial para a instalagao de redes de alta velocidade (RAV), incluindo em zonas mais

remotas, onde as condigdes para o investimento sdo mais desafiantes.

Neste sentido, e atendendo ao facto de a expansdo das redes dos operadores ser
essencialmente suportada no acesso a extensa rede de condutas e postes da MEO, a
Vodafone defende a manutengcdo e o efetivo robustecimento do acesso regulado as
condutas, postes e infraestrutura associada da MEO, designadamente mediante uma
implementacgao efetiva do principio de Edl ao nivel dos procedimentos aplicaveis ao acesso

e a definicdo de pregos orientados para os custos.

Posicao da ANACOM:

Em acréscimo ao atras referido em relacdo a implementacéao efetiva do principio de EdlI
ao nivel dos procedimentos aplicaveis ao acesso (neste caso, a condutas e postes da
MEO), esclarece-se que a analise dos precos da ORAC e da ORAP esta prevista na agéo
3 do plano plurianual de atividades 2020-2022.

No que concerne ao mercado 4, cuja ultima analise foi publicada a 1 de setembro de 2016,
a Vodafone entende que a ANACOM devera proceder a uma reanalise do mesmo com a

maior brevidade.

Especificamente quanto ao mercado empresarial, a Vodafone reitera que o quadro
regulatorio definido pela ANACOM para o mercado 4, designadamente a segmentacgao
geografica do mercado e dos remédios impostos, € desadequada, atendendo ao facto de a
procura e concursos langados no mercado empresarial ser nacional, com multiplos locais a
servir, e a preferéncia, por parte das empresas, pela contratagdo de um unico fornecedor

que lhes permita proceder a ligagao de todos os sites.
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Nessa medida, a Vodafone entende que «...0s operadores concorrentes ficam, assim, em
desvantagem competitiva por ndo disporem de uma rede nacional ou acesso a uma oferta
grossista concorrencial idénea, de ambito nacional, que lhes permita prestar servigos aos

seus (potenciais) clientes.

Y

Adicionalmente, ainda no ambito deste mercado e no que a securizagao de circuitos
respeita, a Vodafone urge a ANACOM a proceder a implementagéo de uma obrigagao de

precos orientados para os custos robusta, [IIC]

[FIC]».

Posicao da ANACOM:

Regista-se a posi¢cao da Vodafone sobre a analise do mercado 4, ndo sendo esta a sede
adequada para iniciar a discussao sobre a especificidade da analise. De qualquer forma,
€ de referir que, ja na analise publicada em setembro de 2016, se concluiu que existem
redes de operadores concorrentes em areas extensas do territério nacional, pelo que
estes poderao necessitar de acesso apenas em determinadas areas onde nao tenham,
nem possam vir prospectivamente a ter, rede. Deste modo, mesmo em concursos que
abranjam multiplos locais a servir, os clientes empresariais poderao contratar um unico
fornecedor que lhes permita proceder a ligagao de todos os sites (nada impedindo este
fornecedor de recorrer a sua prépria rede €, em areas onde nao haja alternativas, a redes

de eventuais operadores com poder de mercado significativo [PMS]).

Em relagdo a securizagao de circuitos, trata-se de matéria muito especifica e que pode

ser apreciada no contexto da analise do mercado 4.

A MEO insiste que, por uma questao de rigor na denominacédo dos mercados relevantes, o
nome desta agéo seja “Analisar os mercados de acesso local grossista num local fixo e de
acesso central grossista num local fixo para produtos de grande consumo, bem como o
mercado de comunicagbes eletrénicas de elevada qualidade num local fixo (mercados

relevantes 3a/3b e 4)”.
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Posicao da ANACOM:

A ANACOM néo se opde a alteracdo da designagcao dos mercados por forma a alinha-los
com a formulagao da Recomendacgao da Comissao Europeia sobre mercados relevantes

em vigor.

No que respeita as analises de mercado, a MEO sauda a pratica seguida pela ANACOM
em 2019 de, previamente a elaboracdo e colocagdo em consulta publica de um sentido
provavel de decisdo sobre a anadlise dos mercados 3a e 3b, ter elaborado um questionario
com o objetivo de obter contributos dos interessados relativamente as etapas fundamentais
destas analises, desde a definicdo dos mercados de produto e geografico, até ao teste dos

trés critérios, avaliagdo de PMS e imposi¢do de remédios.

A MEO reitera a importancia e necessidade deste passo prévio, ainda que tal possa
significar um esforgo adicional num processo ja de si complexo, e incentiva a ANACOM a
manter esta pratica e a segui-la também em relagdo ao mercado 4, o que, sem duvida,
contribuira para aprofundar o dialogo e diminuir a assimetria de informacao entre o regulador

e os demais agentes do sector.

Sem prejuizo dos comentarios ja efetuados quanto a falta de detalhe e de calendarizagcéo
das acgdes previstas, a MEO regista positivamente que as analises aos mercados 3a/3b e 4
sejam consideradas na mesma acado genérica. Existem pontos de contacto e de
continuidade 6bvios nas dindmicas competitivas destes 3 mercados pelo que sera benéfico
e eficiente que as respetivas reanalises ocorram, se ndo conjuntamente, pelo menos com

pouco distanciamento entre si.

Posicao da ANACOM:

A ANACOM, sempre que possivel, ira seguir a pratica referida pela MEO e procurara que

as analises dos mercados 3a, 3b e 4 ocorram com pouco distanciamento entre si.

PA 3 — Analisar os precos da ORAC (oferta de referéncia de acesso a condutas), da ORAP
(oferta de referéncia de acesso a postes), dos circuitos CAM (Continente-Agores-Madeira) e
inter-ilhas e da TDT

A AR Telecom, suportando-se no que se encontra previsto do sentido provavel de decisao
relativo a alteragdes a ORAC e a ORAP néo incluidas na decisdo de 25 de julho de 2019,

considera que o modelo de remuneragao que existe atualmente para acesso a Extranet (que
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contempla uma anuidade para cada distrito acessivel e 0s respetivos pregcos maximos
previstos) inviabiliza varios projetos de constru¢ao de rede, que poderiam avangar se
existissem modalidades de utilizacdo mais adequadas ao nivel de necessidades de cada
operador presente apenas no segmento empresarial. Neste sentido, a AR Telecom considera
gue uma modalidade de acesso temporario ou mesmo pontual, com valores absolutos mais
baixos, mas valores relativos mais altos (quando comparados com uma utilizagdo em grande
escala), permitiia aos operadores de nicho Vviabilizar projetos pontuais, dispersos

geograficamente.

Posiciao da ANACOM:

As sugestdes da AR Telecom relativas a Extranet (ORAC) tratam de matéria especifica
que devera ser enderegada noutros foruns que nao a analise do plano plurianual de
atividades 2020-2022. Para tal, todas as partes interessadas tiverem oportunidade de
responder, até 9 de outubro de 2019, aos procedimentos de audiéncia prévia dos
interessados e consulta publica sobre o sentido provavel de decisao relativo a alteragdes
a ORAC e a ORAP néo incluidas na decisao de 25 de julho de 2019. De qualquer forma, a
ANACOM ponderara adequadamente os argumentos invocados por todas as empresas,

incluindo as de menor dimensao.

Para a Vodafone é essencial que seja dada prioridade a esta agao atento o atraso verificado
na implementacao das obrigacdes fixadas na revisdo dos mercados 3a e 3b, designadamente
a Edl, e por forma a assegurar as condigcbes necessarias a materializagao de planos de

investimento e implementagéo, em regime de concorréncia, de RAV.

A analise dos pregos da ORAC e da ORAP &, para a Vodafone, claramente prioritaria atento
o facto de os precos destas ofertas ndo serem revistos desde a data da sua primeira

disponibilizagdo pela MEO, isto €, 2007 e 2010, respetivamente.

Posiciao da ANACOM:

A ANACOM partilha do entendimento da Vodafone de que a analise dos pregos vigentes
na ORAC e na ORAP é matéria relevante a que sera dada a devida prioridade, tendo esta
Autoridade desenvolvido ja algum trabalho preparatério neste ambito. Em concreto, a
ANACOM ja efetuou pedidos de esclarecimento junto da MEO sobre os custos relativos a
mensalidade de fixacdo de cabo em poste no contexto da ORAP, e podera fazer o mesmo
em relagao a custos relacionados com ocupagao em condutas no contexto da ORAC, a
que se seguirdo os respetivos procedimentos de consulta relativos a uma analise e

eventual proposta de revisdo de pregos daquelas ofertas grossistas da MEO.
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Quanto aos circuitos CAM e inter-ilhas, apesar de a Vodafone reconhecer a tendéncia
decrescente dos precos de acesso aos mesmos, considera que as reducgdes que tém vindo
a ser concretizadas tém pecado por tardias e insuficientes, principalmente nos circuitos de
maior capacidade (mdultiplos de 10 Gbps). A este respeito, a Vodafone considera ser
questionavel que se continue a remunerar cabos que se encontram em fim de vida util, que
beneficiaram de financiamento publico e que a Vodafone estima serem objeto de

remuneragcao excessiva.

Posiciao da ANACOM:

A ANACOM tem procedido a analise, anual, dos precos dos circuitos CAM e inter-ilhas nos
prazos previstos, ndo reconhecendo que as redugdes tém pecado por tardias. Neste
sentido, estas analises continuarao a ser efetuadas no inicio do 4.° trimestre de cada ano,

seguindo-se os devidos procedimentos de consulta.

Quanto as redugdes de preco, sao aquelas que, numa o6tica de orientagéo dos precos aos
custos, sao justificadas, sendo conhecida a metodologia utilizada, a qual podera ser revista

no contexto da analise do mercado 4.

Nas analises efetuadas a ANACOM considera os custos anuais, que incorporam os prazos
de amortizagdo dos investimentos iniciais e posteriores, deduzidos dos financiamentos
publicos que foram obtidos em determinados investimentos, bem como a capacidade

utilizada nestes circuitos.

PA 4 — Elaborar as normas relevantes de numeragao, incluindo a revisao das condigbes de
utilizagdo de numeros geograficos (e moéveis) em nomadismo, as regras de utilizagdo do CLI
(calling line identification) e a criagcao de uma gama especifica no PNN para servicos M2M

(machine-to-machine)

Para a AR Telecom, o tema da clarificagao das regras de utilizagdo da numeragao tem vindo
a ser adiado em sucessivos planos de atividades definidos pela ANACOM. No entanto,
considera tratar-se de um tema da maior urgéncia e oportunidade para que n&o haja
oportunismo na utilizagdo da numeracgao para servigos diferentes daqueles para os quais a
numeracgao é atribuida, com as distorcbes competitivas que essas situagdes causam,

nomeadamente no segmento empresarial.

Refere a Apritel que a ANACOM volta a adiar a revisao do Plano Nacional de Numeragao
(PNN), que ja foi prevista multiplas vezes em planos plurianuais anteriores e, exatamente

com este enunciado, no plano plurianual 2019-2021, o que regista com preocupagao
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atendendo a necessidade evidente de adaptar as regras do PNN aos novos servicos e ao

desenvolvimento do mercado.

Neste contexto, a Apritel realga que é a propria ANACOM que refere no relatério da consulta
publica sobre o plano plurianual de 2019-2021 que «...[q]uanto a revisdo das condigbes de
utilizagdo de numeros geograficos (e moveis) em nomadismo, a ANACOM considera que esta
acao é efetivamente essencial, pois permitira estabelecer regras claras sobre a possibilidade
de utilizar esses numeros em situagdo de nomadismo, como ainda de garantir a existéncia

de um quadro regulatério de aplicagao coerente das referidas regras.».

A Apritel espera, assim, que a ANACOM atribua a este assunto a prioridade que Ihe é devida

e que o processo de revisdo e modernizagdo do PNN seja concluido com brevidade.

A MEO faz notar que estas agbes ja constaram de planos plurianuais anteriores, mas a sua
execucdo tem vindo a ser sucessivamente adiada ao longo de varios anos, prejudicando o

desenvolvimento do mercado.

Segundo a MEO, o facto de a ANACOM voltar a incluir esta agao no plano plurianual para o
triénio 2020-2022, sem qualquer alteragao ou contextualizagao adicional face ao que consta
do plano plurianual 2019-2021, indicia que nenhum destes processos sera concluido ainda

em 2019, o que a empresa regista com crescente preocupagao.

Tal como a Apritel, a MEO faz referéncia ao referido pela ANACOM no relatério da consulta
publica sobre o plano plurianual de 2019-2021 e, atendendo ao enorme atraso que estes
assuntos ja levam, considera que no plano plurianual 2020-2022 a ANACOM se deve
comprometer com um calendario especifico para levar a cabo estas agdes que, no entender
desta empresa, ndo deve ultrapassar o 1.° trimestre de 2020, mesmo considerando a

necessidade de tomar em devida conta as disposicoes do CECE sobre numeragao.

Posiciao da ANACOM:

A ANACOM pretende finalizar os temas referidos em 2020, estando nomeadamente a
desenvolver esforgos para langar a consulta sobre o projeto de Regulamento relativo a
criagdo de uma gama especifica no PNN para servigos M2M e sobre a subatribuicdo de
recursos de numeragao do PNN (subagéo que sera também adicionada a esta prioridade

do plano).

Seguir-se-ao os restantes temas: as condi¢des de utilizagdo de numeros geograficos (e

moveis) em nomadismo e as regras de utilizacdo do CLI.
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Aspectos importantes a incluir e a considerar neste processo s&o, segundo a Apritel:

(@) a criagao de uma gama especifica para servicos M2M, cujo procedimento

regulamentar teve inicio em junho de 2019;

(b) regras de utilizagdo de numeragao por servigos over-the-top (OTT), que utilizam um
recurso atribuido a operadores de comunicagbes eletrénicas sem suportarem

qualquer custo ou cumprirem as obriga¢des regulamentares associadas;

(c) combate as fraudes relacionadas com o uso indevido da numeragao (exemplo:
robotcalls).

A NOWO/ONI considera que se impdem medidas de modernizagdo e adequacao das regras
de utilizagdo de numeragdo as atuais possibilidades tecnoldgicas e necessidades do
mercado, nao fazendo sentido, de um ponto de vista técnico, impor limitagdes a utilizagao
das diferentes gamas de numeragao, tendo tais limitagdes apenas justificagdo administrativa.
Assim, ndo veem razao para nao existir nomadismo com numeragao geografica ou movel,
sem prejuizo de ter de se assegurar a correta localizagdo do numero para efeitos de

chamadas de emergéncia.

Por outro lado, a NOWO/ONI entende que «][lIC]

[FIC]».

Segundo a NOWO/ONI, aspectos nao focados explicitamente no Plano, mas que sao muito

relevantes e devem ser enderegados, sdo os seguintes:
(a) fraudes na utilizagdo de numeracgéo (e.g., robotcalls);

(b) regras para utilizagdo de numeragdo por prestadores de servicos OTT, como o
WhatsApp e Skype, os quais utilizam a numeragado atribuida aos operadores sem
incorrerem em qualquer custo, nem cumprirem qualquer das obrigacdes associadas a

numeragao (sem prejuizo do que o CECE ja prevé).

A Vodafone ndo compreende a razao pela qual a ANACOM identifica a revisdo das condigdes
de utilizagdo de numeros geograficos (e méveis) em nomadismo como uma agao necessaria,
visto que ndo estédo definidas no atual quadro regulatério regras sobre esta matéria, tendo

apenas sido langado o inicio do procedimento regulamentar, em julho de 2016.
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De qualquer modo, a Vodafone refere que os numeros geograficos e moéveis sdo hoje
utilizados em situagdo de nomadismo por varios operadores, nomeadamente no dmbito de
instancias aplicacionais, sem que exista um quadro regulatério que garanta uma aplicagao

coerente e equitativa de regras de utilizagdo de numeragao aos operadores.

Neste contexto, segundo a Vodafone, é relevante a definicdo de regras claras sobre a
possibilidade de utilizagdo de numeros geograficos em situagdo de nomadismo, tendo em
especial consideragao a forma como tal se compatibiliza com as regras decorrentes do
Regulamento n.° 99/2009, de 23 de fevereiro, objeto de republicagdo pela Declaragdo n.°
807/2009, de 16 de marco (“Regulamento do 112 L”).

No que se refere as regras de utilizagdo do CLI, a Vodafone considera que a apresentagao
do mesmo nas gamas de numeragao nao geografica deve ser permitida, pelas seguintes

razoes:

(a) o mercado empresarial reclama o fornecimento deste tipo de solugéo, sobretudo

clientes que se dediquem a atividade de call center;

(b) os pregos das comunicagdes de voz tém diminuido drasticamente nos ultimos anos,

incluindo as comunicagbes com destino em numeragao nao geogréfica.

Por outro lado, a Vodafone considera que a utilizagdo de numeros como meros identificadores
no dmbito de servigcos OTT é uma matéria que a ANACOM deve clarificar por forma a garantir
um quadro regulatério coerente, equitativo e transparente, assegurando aos agentes no
mercado o conhecimento das regras a que estas utilizagdes poderdo, porventura, estar

adstritas.

Relativamente ao M2M, na sequéncia do inicio do procedimento regulamentar relativo a
criacdo de uma gama especifica no PNN para servigos M2M promovido pela ANACOM, em
junho de 2019, e dos comentarios entdo apresentados pela Vodafone nesse ambito, esta
empresa afirma aguardar com expectativa que, aquando da elaboracdo do projeto de
regulamento e do respetivo langamento do procedimento geral de consulta, os comentarios
e sugestdes que apresente sejam tidos em conta e que haja desenvolvimentos céleres quanto

ao tema.

Relativamente a adaptagdo do PNN para englobar numeragcao M2M, a MEO considera que a

ANACOM deve concluir este processo o mais rapidamente possivel.

Adicionalmente, atendendo as situagdes cada vez mais frequentes de fraude que deteta na
sua rede, relacionadas com a manipulacdo de A-Numbers, quer por parte de operadores
internacionais, quer de operadores nacionais, na entrega de trafego internacional destinado

as redes da MEQO, com efeitos negativos na qualidade do servigo para os clientes finais, e
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que pode, inclusivamente, por em causa a seguranga do Pais, a MEO entende que a

ANACOM deve também intervir no que a esta matéria diz respeito.

Estes comportamentos fraudulentos de manipulagcao de A-Numbers surgiram na sequéncia
da definicdo de pregos mais elevados para a terminagao de chamadas em Portugal com A-
Numbers de paises fora do Espaco Econdmico Europeu (EEE), tendo sido particularmente
critica uma situagao relacionada com a [lIC] [FIC], havendo inUmeras outras
situacdes que tém envolvido em particular o operador [lIC] [FIC], ambos os casos
oportunamente reportados a ANACOM, encontrando-se esta empresa a aguardar uma
resposta do regulador acerca das medidas e agdes desencadeadas na sequéncia das

comunicagdes remetidas pela MEO.

Note-se que os mecanismos de que os operadores “lesados” dispdem para detetar e atuar
de forma efetiva nas situagbes de fraude sao muito reduzidos, prolongando-se as ocorréncias
no tempo, com um grande impacto negativo em termos da qualidade de servigo prestada aos
seus clientes, bem como ao nivel dos proveitos (i.e., chamadas provenientes de paises fora
do EEE faturadas a precos do EEE).

Neste contexto, a MEO entende que a ANACOM deveria atuar a dois niveis:

(a) no mercado nacional, impondo medidas que funcionem como dissuasoras desde tipo
de comportamentos que penalizam fortemente os operadores lesados e respetivos
clientes finais, como, por exemplo, maior transparéncia e obrigacdo de ser

disponibilizada toda a informacao sobre as situagdes reportadas.

(b) no mercado do EEE, em conjunto com os demais reguladores, deveria ter um papel
ativo na implementacdo de medidas que permitam minimizar as praticas ilicitas de

manuseamento de A-Numbers, tais como, por exemplo:

¢ implementacdo de um mecanismo que abrangesse todos os operadores dos paises
do EEE, que permitisse validar se os A-Numbers apresentados estao efetivamente
atribuidos nos respetivos paises e, inclusivamente, se estao ativos e que gamas dos

restivos PNN podem gerar trafego para destinos internacionais;

e criacao de uma “Base de Dados de Portabilidade a nivel do EEE”, que permitisse
validar a cada momento o operador detentor de cada um dos A-Numbers em cada

um dos paises do EEE.

Posicao da ANACOM:

Em relagdo as matérias especificas sugeridas pelos operadores, sao aspectos que a

ANACOM ponderara no contexto das agdes correspondentes.
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Relativamente as questdes sobre a fraude e a pirataria, ndo obstante esta matéria nao ter
vindo a ser especificada no ambito das prioridades de atuagcdo, a mesma tem sido

enderecada pela ANACOM, nomeadamente ao nivel do BEREC. Releva-se que, em 2019:

e a ANACOM participou ativamente no projeto "EWG workshop and summary report
on fraud and misuse cases [Article 97(2)]' do End Users Expert Working Group
(EWG) do BEREC;

e por sugestdo da ANACOM, o “International Roaming EWG” do BEREC, no contexto
da preparagao da "BEREC opinion on the functioning of the roaming market as input
to EC evaluation", integrou no questionario previamente enviado aos operadores
moveis um conjunto de questdes relacionadas com a matéria do uso abusivo de
cartdes SIM, no ambito das comunicagdes de voz/SMS em roaming no EEE. A
Opiniao do BEREC, transmitida a Comissao Europeia, veio, assim, a integrar, um
capitulo especifico sobre “Issues of misuse and value added services” que incluiu
algumas sugestdes no sentido da prevencao das situagdes abusivas identificadas
pelos operadores nas respostas ao referido questionario € da minimizagao do seu

impacto.

A ANACOM ira ainda, no préximo triénio, continuar a acompanhar a matéria,
nomeadamente no contexto da prioridade de atuacao “Assegurar a cooperagao com outras
entidades e participar em grupos e organizagbes no quadro da Unido Europeia e

internacional”.

A nivel interno, esta Autoridade procurara incrementar as acées necessarias, junto dos
operadores de suporte e dos prestadores de servicos de valor acrescentado, de modo a
averiguar todas as situacées anémalas que cheguem ao seu conhecimento e que possam
indiciar a existéncia de quaisquer infragbes as normas vigentes, bem como atuando, de
forma preventiva e sistematica, sobre as atividades desenvolvidas neste ambito,
procurando detetar atempadamente praticas suscetiveis de poderem ser consideradas

abusivas e lesivas dos direitos dos consumidores.

Por outro lado, a ANACOM est3, tal como consta do plano de agbes, a desenvolver regras
sobre o CLI que em certa medida vao ao encontro das propostas de atuagao sugeridas
pela MEO no contexto nacional. Tal ndo prejudica que os operadores desenvolvam entre
si 0s mecanismos de atuagdo que considerem mais adequados a dirimir este tipo de

praticas.
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PA 5 — Aprovar o Regulamento sobre a metodologia de precos de acesso e utilizacdo de

infraestruturas aptas previsto no Decreto-Lei n.° 123/2009

A EDP Distribuigao considera esta acgao prioritaria.

A Vodafone considera que a aprovagao do Regulamento sobre a metodologia de precos de
acesso e utilizagao de infraestruturas previsto no Decreto-Lei n.° 123/2009 ¢, também, uma
medida que assume caracter de urgéncia, dado que assegurara, expectavelmente, a efetiva
implementacéo do principio da orientacdo dos precos para os custos no acesso e utilizagao
das infraestruturas aptas, condicdo que se revela essencial para a promogao eficaz e

harmonizada da expansao das RAV.

Neste contexto, a Vodafone considera ser motivo de preocupacao o facto de as autarquias
nao estarem abrangidas pelo regulamento que a ANACOM vier a adotar, na medida em que
poderao adotar metodologias proprias para efeitos de calculo dos precos de acesso, situagéo
qgue coloca em crise a harmonizag¢ao das condi¢gées de acesso a infraestruturas aptas, bem
como o principio da orientagdo dos pregos para os custos. A Vodafone ilustrou esta
preocupagdo com a consulta publica langada pela Entidade Reguladora dos Servigos
Energéticos (ERSE) relativamente as Concessdes de Distribuicdo de Eletricidade em Baixa
Tenséo, na qual previu que parte da receita proveniente do acesso a infraestruturas aptas ao
alojamento de redes de comunicacdes eletrénicas seja receita a receber pelo municipio, ndo
obstante a infraestrutura em causa integrar o contrato de concessao e em rigor competir a
concessionaria dar acesso as infraestruturas em causa, o que a seu ver compromete o
cumprimento do principio da orientacédo dos precos para os custos preconizado no artigo 19.°
do Decreto-Lei n.° 123/2009.

Neste contexto, no que concerne ao procedimento de definigdo da metodologia de fixagdo do
preco de acesso e utilizagao por parte das autarquias, a Vodafone defende que a ANACOM
atue de forma proactiva, (i) contribuindo ativamente para a sua definicao, (ii) reconhecendo
que se encontra habilitada a intervir, sempre que tal Ihe for solicitado, para apurar a
adequacao da remuneracéo fixada pelas autarquias ou para dirimir um litigio, bem como (iii)
sensibilizando o Governo para a necessidade de alteragado do disposto no n.° 3 do artigo 19.°
do Decreto-Lei n.° 123/2009, de modo a consagrar que a metodologia definida pela ANACOM

se aplica também as infraestrutura detidas ou geridas pelas autarquias.

Posicao da ANACOM:

O facto de as infraestruturas detidas ou geridas pelas autarquias locais nao estarem

abrangidas pela metodologia a utilizar para a fixagdo do valor da remuneragao do acesso
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e utilizagao das infraestruturas aptas a constar do regulamento a aprovar pela ANACOM
foi uma opcao legislativa do Governo, e que consta claramente do disposto no n.° 3, do

artigo 19.°, do Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio (na sua redagao atual).

Independentemente dessa opgao legislativa, de acordo com o disposto no n.° 1, do artigo
19.°, desse diploma, a remuneracido pelo acesso e utilizagdo das infraestruturas aptas
detidas ou cuja gestdo incumba as entidades referidas no artigo 2.° (incluindo as autarquias
locais) deve ser orientada para os custos, atendendo aos custos: a) decorrentes da
construgao, manutengao, reparagao e melhoramento das infraestruturas em questao; b)
administrativos incorridos com o tratamento dos pedidos, nomeadamente dos pedidos de
instalacdo, de reparagcdo ou remogdo de cabos ou outros elementos de redes de

comunicagdes eletrénicas; c) de acompanhamento de intervengdes.

Deste modo, caso o preco praticado por uma determinada autarquia ndo cumpra o principio
da orientagdo dos precos para os custos, a ANACOM podera intervir caso a caso,

solicitando a conformagédo com aquele principio.

Refere a MEO que esta agdo ja estava prevista no plano plurianual 2019-2021 e nao
consegue perceber quais os motivos que levam a ANACOM a protelar uma decisédo nesta
matéria, que prejudica objetivamente o desenvolvimento do sector ao ndo garantir que o
acesso as infraestruturas aptas (que nao as da MEO) se faga a precgos orientados para os

custos.

Em maio de 2019, a MEO participou numa reunido com a ANACOM, em que esta entidade
apresentou, de acordo com os principios estabelecidos no artigo 19.° do Decreto-Lei n.°
123/2009, um documento preliminar de trabalho sobre a metodologia para fixagdo da
remuneracao pelo acesso e utilizacao das infraestruturas aptas, pelo que ndo se compreende,

nem a ANACOM explica, por que razao esta agao transita para o plano plurianual 2020-2022.

Posiciao da ANACOM:

Sem prejuizo de a ANACOM considerar a agdo 5 como prioritaria, a analise das alteragdes
a ORAC e a ORAP que se prolongou por 2019, e inclusivamente deu origem a um novo
sentido provavel de decisdao autonomo, prejudicou a finalizagdo de um projeto de
regulamento relativo a metodologia a utilizar para a fixacado da remuneragao pelo acesso e

utilizagao das infraestruturas aptas ao alojamento de redes de comunicagdes eletrénicas.

Ainda assim, e tal como refere a Vodafone a propdsito da agdo 2 do plano plurianual de
atividades 2020-2022, a expansao das redes dos operadores € essencialmente suportada

no acesso a extensa rede de condutas e postes detidas pela MEO, pelo que a procura, por
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parte dos operadores, pelo acesso a infraestruturas aptas previsto no ambito do Decreto-
Lei n.° 123/2009 nao tem a abrangéncia da procura pelo acesso a postes e condutas da
operador histdérico, com excecao de algumas situagdes como o acesso aos postes da EDP
ou 0 acesso ao canal técnico rodoviario da Infraestruturas de Portugal. Neste sentido, foi
também dada prioridade a revisdao da ORAC e da ORAP face a concluséo do projeto de

regulamento em causa.

Deste modo, embora tenham sido em simultdneo levados a cabo pela ANACOM os
trabalhos preparatérios sobre esta matéria, os quais envolveram varias interagbes com
diversos intervenientes do mercado (inclusivamente com reguladores sectoriais), a
necessidade de se proceder ao processo consultivo inerente a definicdo de um
regulamento obriga a que a conclusao de tal agdo transite inevitavelmente para o periodo

posterior a 2019.

PA 6 — Intervir no quadro das suas competéncias no desenvolvimento das condicbes de
prestacdo do servigo postal universal, em termos de acessibilidade e qualidade, e na

promocao da concorréncia no sector postal

O SNTCT propde os seguintes aditamentos: «...Intervir no quadro das suas competéncias no
desenvolvimento das condicbes de prestagdao do servico postal universal, em termos de

acessibilidade a rede, precos e qualidade, e na promog¢ao da concorréncia leal no sector

postal, bem como na renegociacdo justa e qualitativa do Contrato de Concessdo para a

prestacdo do SPU.».

Os CTT remetem para o que expuseram a respeito do objetivo estratégico 1, acima ja referido.

Posiciao da ANACOM:

A descricdo desta acao reflete ja os aditamentos propostos pelo SNTCT em relagéo a

acessibilidade a rede, precos e concorréncia leal.

Com efeito, a referéncia a acessibilidade [ao SU] acomoda quer o acesso aos pontos da
rede em que o SU é prestado (por exemplo aos estabelecimentos postais), quer o acesso

em termos de precos, por via da aplicagao de pregos acessiveis.

Y

Também a referéncia a concorréncia deve ser entendida como concorréncia “leal’,
conforme alias descrito na propria redacao do objetivo estratégico 1 em que esta acao se
insere. Acresce que, por defeito qualquer referéncia a concorréncia deve ser entendida

como referéncia a concorréncia “leal”, estando previstas no quadro legal nacional, quer a
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nivel sectorial, quer transversal (e.g. direito da concorréncia), quer de direito do trabalho,

medidas que visam promover e assegurar que assim seja.

Relativamente a proposta do SNTCT quanto a renegociacdo do contrato de concessao
para a prestagao do SU, importa referir que a Lei Postal prevé (artigo 17.°) os mecanismos
que podem ser adotados para a prestagdo do SU, decorrido que seja o prazo da atual
concessao. Estes podem ser a designagao de um ou mais prestadores de servigos postais
para a prestagéo do SU e o funcionamento eficiente do mercado (ou seja, néo designagao
de prestador ou prestadores de SU), estabelecendo a lei que os mecanismos adotados
devem ser os mais adequados e eficientes para assegurar a disponibilidade do SU em todo
o territério nacional, devendo também respeitar os principios da transparéncia, da nao
discriminagao e da proporcionalidade, garantindo a continuidade da prestagéo do SU como
fator de coesao social e territorial. Tratando-se de uma matéria que cabe ao Governo
decidir, a ANACOM intervira, como descrito, no quadro das suas competéncias,
designadamente de coadjuvagao ao Governo. Neste ambito, o0 Governo aceitou a sugestao
da ANACOM para que fosse efetuada uma consulta publica sobre o SU, tendo solicitado
que esta Autoridade promovesse o langamento da mesma. Para o efeito, a ANACOM
remeteu ao Governo, em 4 de novembro de 2019, um projeto de documento de consulta
publica conjunta sobre a prestacao do SU apds o fim da atual concessdo, atenta a
distribuicdo de competéncias (da ANACOM e do Governo) definida no ordenamento

juridico nacional.

Quanto ao comentario dos CTT, a ANACOM remete para a sua posicao relativamente aos

contributos recebidos acerca do objetivo estratégico 1.

PA 8 — Promover a atribuicdo das faixas adequadas no contexto da introdugdo do 5G em

Portugal, bem como as demais ag¢des relevantes para o seu desenvolvimento

A Apritel considera que a prioridade esta descrita de uma forma muito abrangente e nao
abarca todas as agbes necessarias a introducao desta nova tecnologia no mercado nacional.
Considera ainda que deverao ser tomadas um conjunto de agdes, visando desde ja que a
ANACOM adote medidas indispensaveis para garantir a disponibilidade de frequéncias de 5G

necessarias e suficientes para uma exploragao eficiente da tecnologia.

A Apritel identifica outras cinco agdes que a ANACOM, enquanto regulador responsavel pela
promoc¢ao do desenvolvimento do sector, devera adotar e/ou fomentar junto das entidades

competentes, como € o caso do Governo e ou municipios:
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e rever os regulamentos relativos a sinalizacdo e identificacdo de estagcbes de
radiocomunicacoes;

o sensibilizar os municipios para a necessidade de agilizacdo dos procedimentos de
autorizagao para instalagédo de infraestruturas de comunicagoes;

e aprovar o regulamento sobre a metodologia para fixagdo da remuneragéao pelo acesso
e utilizagao das infraestruturas aptas e monitorizar as ofertas grossistas relativas a
estas infraestruturas;

e avaliar cenarios de partilha e respetivo enquadramento regulatério para o incentivo ao
desenvolvimento das redes moveis de 5G, que vao para além da partilha de
infraestruturas;

e adequar os procedimentos de monitorizacdo e medicao dos niveis de intensidade dos

campos eletromagnéticos com origem em estagdes de radiocomunicacoes.

Considera ainda que, no ambito de atribui¢cdo das frequéncias para o 5G, importa ter em conta
a necessidade de ser acautelada uma margem temporal suficientemente alargada, que

permita a realizagao de consultas publicas.

Por fim, apresenta preocupagées sobre o prazo de conclusao do processo de atribuigéo, até
final de 30 de junho de 2020, manifestando inquietagdo com a escassez de tempo para

garantir uma atribuicdo de espectro eficiente.

Posiciao da ANACOM:

A ANACOM considera o 5G um assunto de importancia estratégica e em que esta
fortemente empenhada, tendo vindo a desenvolver todos 0s passos necessarios para a
disponibilizagao das faixas relevantes em 2020, de acordo com as metas definidas a nivel

europeu.

Sobre as propostas de medidas de facilitagdo da introdugéo do 5G propostas pela Apritel,
relativas aos procedimentos de autorizagdo municipal, importa salientar desde logo que,
sem prejuizo de eventuais agcdes da ANACOM junto das autarquias — designadamente em
termos de prestacao de informacéo relativa a tecnologia 5G e respetivas necessidades no
que concerne a infraestruturas — a instalacéo de infraestruturas fisicas de suporte ao
funcionamento das estagbes de radiocomunicagdes esta sujeita a autorizagdo municipal
(com excecao das situagdes definidas na lei), cuja atribuicido compete exclusivamente aos
6rgaos autarquicos (nos termos do Decreto-Lei n.° 11/2003, de 18 de janeiro). Acresce que

esses 6rgaos detém também, por imperativo constitucional, poder regulamentar.

A ANACOM compete o licenciamento radioelétrico das estacdes, nos termos do Decreto-

Lei n.° 151-A/2000, de 20 de julho, na redagao em vigor.
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O procedimento de licenciamento radioelétrico e a concessao de autorizagdo municipal,
sendo ambos imprescindiveis para que os operadores possam instalar e colocar em
funcionamento as suas estacdes de radiocomunicagdes, sao, todavia, dois procedimentos

autonomos, cabendo a ANACOM pronunciar-se apenas sobre o primeiro.

No que concerne a revisdo ou a adequacao dos regulamentos relativos a sinalizacéo,
identificacdo e monitorizacdo de estacdes de radiocomunicagcbes, a ANACOM estara
disponivel, como alias sempre esteve, para discutir as propostas concretas e
fundamentadas que melhorem os referidos regulamentos, a luz das evolugdes tecnoldgicas

e tendo em conta a manutengao dos objetivos para que foram criados.

A DECO considera que a prioridade esta descrita de uma forma muito vaga, devendo ser
definido como objetivo estratégico o cumprimento dos prazos de implementagéo propostos

pela Comissao Europeia.

A MEO refere que a ANACOM devera densificar esta prioridade, nomeadamente a
calendarizacdo das agbes previstas. Considera que a ANACOM devera promover as acgoes
necessarias para a reorganizagao da faixa dos 3,6 GHz e lancgar a consulta publica sobre os
procedimentos e condigdes de consignagao de espectro. E apresenta preocupagdes quanto

ao modelo de taxas de utilizagcao de espectro.

Também a NOS menciona que a prioridade esta descrita de uma forma muito abrangente, e
nao abarca todas as agbes necessarias a introducdo desta nova tecnologia no mercado
nacional. Adicionalmente, acompanha a Apritel nas restantes consideragdes feitas pela

associacao a respeito desta prioridade.

A NOS identifica ainda outras agbes que, no seu entender, a ANACOM, enquanto regulador
com responsabilidade de promover o desenvolvimento do sector, devera adotar e/ou
fomentar junto das entidades competentes, como é o caso do Governo e ou municipios,

designadamente:

(a) rever as ofertas grossistas relativas ao acesso e condutas, de modo a promover o
desenvolvimento das redes de fibra, bem como da partilha de redes de fibra, as quais
sdo fundamentais para suportar a 5G, sendo por isto relevante assegurar o

cumprimento da prioridade de atuacéo 3.

Posicao da ANACOM:

Relativamente a esta questdo da NOS, importa referir que a revisdo das ofertas grossistas

relativas ao acesso e condutas tem vindo a ser efetuada ao longo dos ultimos anos, sendo
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que a partilha de fibra apenas pode ser imposta na sequéncia de uma analise de mercados

e caso resulte, dessa analise, essa necessidade.

Sem prejuizo, os operadores tém liberdade, dentro das regras de concorréncia, para
celebrar acordos tendentes a partilha de fibra, o que alias tem vindo a ocorrer, entre

diversas entidades.

Quanto as preocupagdes da MEO, a ANACOM reforca que esta fortemente empenhada no
desenvolvimento consistente e competitivo do 5G em Portugal, tendo aprovado, a 22 de
outubro de 2019, um projeto de decisao sobre a designagao da faixa dos 700 MHz para
servicos de comunicagoes eletrénicas, a limitacdo do numero de direitos de utilizagao de
frequéncias (DUF) a atribuir nas faixas dos 700 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2,1 GHz, 2,6
GHz e 3,6 GHz e a definicdo do respetivo procedimento de atribuicdo. Esta Autoridade
aprovou ainda outras medidas, como, por exemplo, na mesma data, o projeto de deciséo
sobre a alteragao da licenga da Dense Air, que tera impacto na utilizagao futura da faixa
dos 3,4-3,8 GHz. Aprovou, além disso, o inicio do procedimento regulamentar do leildo para
atribuicao dos DUF em causa, por deliberagao de 31 de outubro de 2019. E tem igualmente
autorizado, desde 2017, a realizagdo de ensaios técnicos e de estudos cientificos que

contribuirdo para o arranque do 5G em Portugal.

A NOKIA refere que a disponibilizacao e atribuicao das faixas adequadas sera crucial para o
sucesso técnico e economico do 5G, e que deverdo retirar 0 maximo potencial da rede

instalada pelo que necessitam ter uma distribuicao 6tima:

1. faixa dos 700MHz — atribuicdo de portadoras com minimo de 2x10MHz contiguos,

por operador;

2. faixa dos 3,5GHz (cmWave) — atribuicao de portadoras com 100 MHz contiguos, por

operador;

3. faixa dos 26GHz (mmWave) — atribuigdo de portadoras com minimo de 800 MHz

contiguos, por operador, preferencialmente adjacentes ou proximas.

Considera que uma atribuigdo com larguras de banda inferiores as apresentadas reduziria a
eficiéncia da rede, ao disponibilizar menor capacidade do que aquela que o equipamento esta
preparado para utilizar. Essa perda de eficiéncia teria um impacto econémico elevado, com a
possibilidade de obrigar ao aumento da densidade de elementos de rede para atingir o

mesmo nivel de servigo.

No que diz respeito, em particular, a faixa dos 3,6 GHz, nota que a tecnologia massive MIMO

necessaria seria subutilizada no caso de uma atribuigdo de espectro abaixo de 100 MHz.
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Relativamente a esta prioridade de atuagéo, a Vodafone concorda com a respetiva inclusao
como eixo prioritario, sendo essencial, neste ambito, que a ANACOM promova a

previsibilidade e certeza juridica, assegurando:

e uma definicdo antecipada das faixas de espectro a atribuir, com a consequente
limitacdo dos direitos de utilizagdo das faixas de frequéncias, bem como a definicdo
do mecanismo de atribui¢gdo (concurso publico ou leilao) e a discusséo das condigbes

associadas a atribui¢cao das faixas;

e que 0s prec¢os a considerar no dmbito do mecanismo de atribuicdo tenham em conta
os beneficios de longo prazo e sejam devidamente enquadrados, atendendo ao valor
econdémico que resultara para Portugal da atribuicdo dessas faixas para outros
servicos que nao os servigos de comunicagdes eletronicas (valorizagdo do custo de
oportunidade) e aos custos decorrentes das condicbes associadas a
atribuicao/utilizagado das faixas (acesso, cobertura, roaming, partilha de infraestrutura),
a fim de fomentar o investimento na rede e promover a oferta dos melhores servigos
aos cidadaos, evitando-se assim encargos financeiros desproporcionais e excessivos.
Também as condi¢cdes de pagamentos deverdo estar vinculadas a disponibilidade

efetiva das faixas para a sua utilizacdo (e ndo meramente a sua atribuigao);

e a revisdo antecipada das taxas anuais do espectro para comunicacdes
eletrénicas/servico moével terrestre e para os links de micro-ondas por forma a

promover a implementagao do 5G e garantir uma maior cobertura;

e a disponibilizacdo, em igualdade de circunstancias, de quantidades adequadas de
espectro para utilizacdo no 5G, por forma a que os operadores possam implementar

as respetivas redes;

e aadaptacgao e otimizacao das ofertas de referéncia relativas a infraestruturas passivas
(condutas e postes), por forma a permitir conectividade backhaul eficiente que
possibilita a dinamizacdo do 5G e para fazer face ao crescimento exponencial que se

prevé para o trafego de dados.

A AR Telecom, por sua vez, no que respeita as taxas de regulacao definidas na Portaria n.°
1473-B/2008, de 17 de dezembro, considera que a ANACOM devera defender uma alteracéo
urgente de modo a que os operadores com menor fatia de mercado n&do paguem a mesma

taxa percentual dos trés maiores operadores que somam 97% da quota.
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Posicao da ANACOM:

A ANACOM reconhece a importancia do desenvolvimento do 5G para Portugal e salienta
que o processo correspondente estd a decorrer de acordo com as determinacdes

europeias.

Destaca, nao exclusivamente, a recente aprovacao de varios sentidos provaveis de

decisao, relativos:

- a designacgao da faixa dos 700 MHz para servigos de comunicagdes eletronicas terrestres,
sobre a limitagcdo do numero de direitos de utilizacdo de frequéncias a atribuir nas faixas
dos 700 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2,1 GHz, 2,6 GHz e 3,6 GHz e sobre a definicdo do

respetivo procedimento de atribuigdo?;

- a alteragéo do direito de utilizagdo de frequéncias detido pela Dense Air Portugal e

utilizacéo futura da faixa de frequéncias do 3,4-3,8 GHz®.

De notar ainda a aprovagao, a 4 de outubro de 2019, das alteragdes da rede de televisao
digital terrestre (TDT)®, no contexto da libertagdo da faixa dos 700 MHz, que esteve em

consulta publica até ao dia 19 de setembro 2019.

Por fim, refira-se a decisdo, em 31 de outubro de 2019, de langamento do procedimento
regulamentar do leildo para atribuicdo de direitos de utilizagao de frequéncias nas faixas
dos 700 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2,1 GHz, 2,6 GHz e 3,6 GHz'.

Esta Autoridade informa ainda que se encontra a desenvolver um conjunto de aspectos
relacionados com o futuro procedimento de atribuicdo de direitos de utilizacdo de
frequéncias com vista a implementacdo do 5G, nomeadamente na disponibilizagdo das
faixas de frequéncias, elaboragao de obrigagdes, analise dos pregos de reserva, bem como
outras agdes conexas, tais como a analise do atual tarifario aplicavel a utilizagao do
espectro radioelétrico, dos procedimentos de monitorizacdo e medicao dos niveis de
intensidade dos campos eletromagnéticos com origem em estagdes de

radiocomunicacgoes, entre outras.

Ainda que existam atividades por desenvolver, a prioridade contemplada no plano de
atividades de 2020-2022 acautela a necessidade da definicdo de acoes especificas que

possam vir a ser realizadas no &mbito deste objetivo, no decurso do referido periodo.

4 https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1488263
5 https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1488282
6 https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1484632
7 https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1492842
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Quanto ao comentario da AR Telecom sobre taxas de regulagéo, esta Autoridade faz notar
que — dando como exemplo as taxas liquidadas no ano de 2018 — 52 entidades com
rendimento relevante igual ou inferior a 250 000 euros ficaram isentas de taxa. Acresce
que, no mesmo ano, 24 entidades com rendimento relevante de valor superior a 250 000

euros e menor ou igual a 1 500 000 euros pagaram a taxa fixa de 2 500 euros.

Por conseguinte, num total das 99 entidades abrangidas pela obrigagao de informagéao dos
seus rendimentos relevantes para efeitos da liquidagdo da taxa devida pelos fornecedores
de redes e servigos de comunicagoes eletronicas de acesso ao publico, 53% ficaram
isentas de taxa, 24% pagaram a taxa fixa de 2 500 euros e s6 23% das entidades pagaram
a taxa do escalao 2 (t2). Este € um assunto que merece a melhor atengdo da ANACOM,

embora seja da competéncia do Governo.

PA 9 — Rever o plano estratégico do espectro, com vista a refletir as novas tendéncias na
gestdo e planeamento do espectro, nomeadamente tendo em conta os resultados da
Conferéncia Mundial das Radiocomunicacbes (WRC-19) e a elaboragcdo de um Acordo

Nacional de Partilha de Frequéncias para a situagéo de crise ou guerra

A MEO considera que a revisao do plano estratégico do espectro € prioritaria e, a semelhanga
do indicado no ponto 8, refere que a ANACOM deve identificar e calendarizar com mais
detalhe as a¢des planeadas neste dominio, e que devem envolver outros aspectos para além
da elaboracdo de um Acordo Nacional de Partilha de Frequéncias para a situacéo de crise

ou guerra.

A NOKIA, no ambito da prioridade #9, refere que o uso eficiente do espectro em bandas de
alta frequéncia requer que se considerem esquemas de gestédo inovadores, nomeadamente
licenciamento localizado, partilhado (em geografia ou tempo) ou licenciamento simplificado
do espectro, recorrendo a plataformas automatizadas. Acrescenta ainda que essas opgoes
de gestao de espectro podem fornecer solugdes eficazes para a coexisténcia e colaboragéo
entre os utilizadores dos recursos espectrais — operadores, empresas ou entidades locais —

e entre esses utilizadores e entidades incumbentes, se for o caso.

A Vodafone, atendendo a relevancia e ao impacto que a definicao do plano estratégico do
espectro tem em termos de definicdo de negdcio e estratégia da empresa, considera que a
ANACOM devera, neste ambito, promover a inclusdo dos operadores por forma a que,

quaisquer decisdes tomadas tenham em linha de conta a visédo pratica dos operadores.
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Posicao da ANACOM:

O plano estratégico do espectro (PEE)? reflete a visdo da ANACOM referente ao espectro
radioelétrico no seu todo, detalhando as perspetivas futuras na disponibilizagdo de
frequéncias para os diversos servigos/aplicagdes, com vista a responder aos requisitos de
espectro e as especificidades de cada servigo/aplicacdo, para promover uma utilizacdo
eficiente do espectro e garantir a satisfagdo das necessidades atuais e futuras deste

recurso em Portugal.

O PEE requer atualizagao periddica, nomeadamente quando surjam acontecimentos a
nivel nacional, regional e/ou internacional com impacto na gestdo do espectro e na
estratégia apresentada. O ciclo de realizacdo de Conferéncias Mundiais de
Radiocomunicagobes, que tém lugar cada 3 ou 4 anos, é um dos catalisadores para se rever

o PEE, sendo de notar que a Conferéncia de 2019 decorreu em outubro/novembro.

A ANACOM toma boa nota dos aspectos relativos ao PEE mencionados no ambito da
presente consulta e, apés a WRC-19, dara inicio a revisdo do PEE em vigor. Os
interessados terao oportunidade de se pronunciar, no momento em que o PEE revisto for

submetido a escrutinio publico.

PA 11 — Promover a implementagdo de medidas de protegéao e resiliéncia das infraestruturas
de comunicagdes eletrénicas, nomeadamente em situagbes de eventos extremos ou

catastrofes

A MEO «...reitera a necessidade de se acautelar a redugao substancial ou inclusivamente a
supressao das taxas de espectro dos feixes hertzianos instalados para efeitos de mitigagao,

resposta ou recuperacao de todos os eventos associados a desastres/catastrofes».

Ainda neste ambito, a MEO realga «...que o servigo TDT tem sido alvo de investimentos para
evitar quebras de servico em situacdes de catastrofes e situagdes extremas, por via das
Rececgbes de Recurso (RR’s) através dos emissores principais, solugao que a MEO defende
seja alargada a mais trés regides (Foéia, Muro e Bornes), de modo a que a rede TDT fique

quase 100% securizada dessa forman».

8 Disponivel em https://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=389147.
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Posicao da ANACOM:

Quanto a reducao de taxas de espetro, releva-se que a ANACOM apresentou em janeiro

deste ano uma proposta nesse sentido ao Governo.

No que respeita ao comentario da MEO relativo a extensdo da rede overlay MFN a trés
adjudicacdes adicionais, nomeadamente Bornes (Tras-os-Montes), Foéia (Barlavento
Algarvio/Sudoeste Alentejano) e Muro (Minho), a ANACOM considera que a referida
proposta ndo € oportuna e causaria entropia caso ocorresse no ambito do processo de
migracéo da rede, dado que a instalacdo destes 3 novos emissores poderia implicar que
locais hoje cobertos por um determinado emissor passassem a receber um sinal mais forte
proveniente de um novo emissor na nova frequéncia, o que faria com que a populacéo,
servida por esse novo emissor ‘best-server”, tivesse que, eventualmente, reorientar as
suas antenas de recec¢ao para aceder ao servico com qualidade, incorrendo, por essa via,
em custos desnecessarios. A proposta da MEO teria ainda repercussdes e iria dificultar as

acdes de campanha de comunicacao e de apoio ao utilizador a desenvolver pela ANACOM.

PA 13 — Promover acdes de cooperacdo com as autarquias, que contribuam para o
desenvolvimento do sector das comunicagdes em todo o territério nacional, nomeadamente

no ambito da instalacao e gestao de infraestruturas

A Apritel e a NOS, no ambito dos seus comentarios sobre a introdugao do 5G em Portugal,
apontam para a necessidade de sensibilizar os municipios com vista a agilizar os
procedimentos de autorizagdo municipal para a instalagdo de infraestruturas de
comunicagdes, bem como referem a necessidade de se reverem ou adequarem o0s
regulamentos relativos a sinalizagido, identificagdo e monitorizagcdo de estacdes de

radiocomunicagoes.

Posiciao da ANACOM:

Sobre as medidas de facilitagdo da introdugao do 5G, propostas pela Apritel e pela NOS,
relativas aos procedimentos de autorizagdo municipal, importa salientar desde logo que,
sem prejuizo de eventuais agbes da ANACOM junto das autarquias — designadamente em
termos de prestagao de informacgao relativa a tecnologia 5G e respetivas necessidades no
que concerne a infraestruturas —, a instalagdo de infraestruturas fisicas de suporte ao
funcionamento das estagdes de radiocomunicagdes esta sujeita a autorizagdo municipal

(com excegao das situagdes definidas na lei), cuja atribuicdo compete exclusivamente aos
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6rgaos autarquicos (nos termos do Decreto-Lei n.° 11/2003, de 18 de janeiro). Acresce que

esses 6rgaos detém também, por imperativo constitucional, poder regulamentar.

A ANACOM compete o licenciamento radioelétrico das estacdes, nos termos do Decreto-

Lei n.° 151-A/2000, de 20 de julho, na redagéo em vigor.

O procedimento de licenciamento radioelétrico e a concessao de autorizagdo municipal,
sendo ambos imprescindiveis para que os operadores possam instalar e colocar em
funcionamento as suas estacoes de radiocomunicagoes, sdo, todavia, dois procedimentos

autonomos, cabendo a ANACOM pronunciar-se apenas sobre o primeiro.

No que concerne a revisdo ou a adequacao dos regulamentos relativos a sinalizagao,
identificacdo e monitorizacdo de estagcdes de radiocomunicagcbes, a ANACOM estara
disponivel, como alias sempre esteve, para discutir as propostas concretas e
fundamentadas que melhorem os referidos regulamentos, a luz das evolugdes tecnoldgicas

e tendo em conta a manutengao dos objetivos para que foram criados.

A EDP Distribuicao considera esta agao prioritaria, no contexto das infraestruturas aptas.

Sobre esta prioridade, a MEO considera que tais agdes devem ser devidamente detalhadas

e calendarizadas, focando, essencialmente, as seguintes questoes:

e Licenciamentos camararios — harmonizagdo de processos, requisitos, autorizagdes,
taxas/caugdes exigidas, tipicamente bastante distintas entre municipios;

e Direitos de passagem — no sentido de se promover a adaptagao, flexibilizagdo e
sensibilizagao dos proprietarios (publicos/privados) para as autorizagdes necessarias
e a nao inviabilizagdo da colocagédo de mais infraestruturas (sobretudo em

postes/tragados aéreos) que obriguem ao desvio dos tragados existentes.

Posiciao da ANACOM:

A ANACOM néo deixara de pugnar, dentro das competéncias que lhe sdo legalmente
conferidas, para que todas as entidades a quem o Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio,

se aplica — designadamente, as autarquias locais — cumpram o regime nele fixado.

Em todo o caso, importara ter presente que no diploma em referéncia entendeu o legislador,
na ponderagao que precede a agao legislativa, manter na esfera juridica de cada autarquia
local o poder regulamentar sobre algumas das matérias identificadas pela MEO. Vejam-se
a titulo exemplificativo os procedimentos para atribuicao de direitos de passagem. Embora

qualquer procedimento definido nesse contexto deva conformar-se com o regime fixado no

artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 123/2009, estara na esfera de cada autarquia definir, por
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exemplo, a caugao aplicavel ou definir outra garantia que entenda prever. O mesmo se diga
em relagao a «...sensibilizacdo dos proprietarios (publicos/privados) [que a MEO solicita a
ANACOM que faga] para as autorizagdes necessarias e a nao inviabilizacdo da colocagao
de mais infraestruturas (sobretudo em postes/tragados aéreos) que obriguem ao desvio
dos tracados existentes». Relativamente a identificagdo dos termos e condicbes em que
sdo admitidos tragados aéreos ou a colocacdo de cabos nas fachadas dos edificios,
importa realgar que as autarquias tém, no ambito do enquadramento legal vigente,
competéncias préprias em matéria do ordenamento do territério, da defesa da paisagem
urbana e rural, do patriménio cultural, de protecido do ambiente, sendo de admitir, por isso,
que as exigéncias e restricdes descritas possam estar dentro dos limites das competéncias

que a lei Ines confere.

Por outro lado, pautando-se a atuagdo da ANACOM pelos principios da legalidade e da
especialidade, do primeiro decorre que a lei é pressuposto, fundamento e limite da sua
atividade. Do segundo, resulta que esta Autoridade ndo pode exercer atividades ou usar
os seus poderes fora do ambito das suas atribuicdes, nem afetar os seus recursos a
finalidades diversas das que Ihe estdo cometidas. Serve isto para dizer que, nas agdes que
neste contexto venham a ser desenvolvidas por parte da ANACOM, esta Autoridade nao
deixara de ter como elemento legitimador e delimitador da sua intervengéo os principios

vindos de identificar.

A NOWO/ONI considera que o acesso as infraestruturas aptas deve ser agilizado o mais

possivel, pelo que sauda as agdes previstas relativamente a:
» precos da ORAC e ORAP;
* a metodologia de pregos de acesso e utilizagdo das infraestruturas aptas; e

» promogao de ag¢des de cooperagdo com as autarquias, ja que estas entidades tém

grande impacto na operagéao diarias dos operadores.

Em relagdo a este ultimo ponto, as empresas em epigrafe consideram, importante que a
ANACOM sensibilize as autarquias locais para (i) a necessidade de adotarem procedimentos
e condi¢cdes uniformes no que respeita ao acesso e utilizacdo de infraestruturas aptas
(incluindo os precos) e (ii) a adogao de procedimentos conformes com o Decreto-Lei n°
123/2009, no que diz respeito ao acesso ao dominio publico municipal para construgcao de

novas infraestruturas pelos operadores de comunicagdes eletronicas.
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Posicao da ANACOM:

Em relagédo a ultima agao identificada pela NOWO/ONI, remete-se para o entendimento
expresso supra, a proposito do contributo da MEO, sobre o mesmo assunto, justificando-
se ainda, a proposito do apelo para que a ANACOM sensibilize as autarquias no sentido
de adotarem procedimentos e condigbes uniformes (incluindo pregos), chamar a atengéo
para o seguinte: relativamente a remuneragéo pelo acesso e utilizagdo de infraestruturas
aptas, quando estas sejam detidas ou geridas pelas autarquias locais, a definicdo da
metodologia a utilizar para a fixagdo do valor da remuneragao compete aos respetivos
orgaos, nos termos previstos no regime juridico das autarquias locais, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, e no regime geral das taxas das autarquias

locais, aprovado pela Lei n.° 53-E/2006, de 29 de dezembro.

A Vodafone congratula a ANACOM por ter consagrado como agao prioritaria a promogao de

cooperagdo com as autarquias.

Em linha com o contributo da MEO (supra sumarizado), também a Vodafone alega, em
sintese, que, pese embora o regime decorrente do Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio,
a empresa «...€ diariamente confrontada com dificuldades no acesso e utilizagcao de
infraestruturas aptas ao alojamento de redes de comunicagbes eletrénicas em zonas de
jurisdicdo municipal, em especial para efeitos da realizagdo de trabalhos na via publica
indispensaveis a expansao de rede de fibra 6tica, ligagdo de clientes e reposi¢cao de servigos
por motivo de avaria». Tais dificuldades decorrem entre outros motivos, da falta de
homogeneidade dos regulamentos municipais aplicaveis e da ndo coadunagao destes com o
regime — que confere mais garantias — previsto no Decreto-Lei n.° 123/2009. Neste contexto,
e uma vez mais em linha com a posicao manifestada pela MEO, a Vodafone solicita a
ANACOM que com urgéncia, promova «...a¢des de divulgagao e sensibilizagao junto dos
municipios que instem a adaptagédo dos regulamentos municipais e procedimentos em vigor
ao quadro legal em vigor aplicavel ao sector das comunicagdes eletronicas», considerando
que «...esta linha de acédo sera determinante para a constru¢do de um quadro juridico

uniforme e potenciador de investimento em redes de alta velocidade».
A Vodafone alega que

(i) «...0S municipios e as for¢as de seguranga publica enquadram os trabalhos na via
publica, que consubstanciem a mera passagem de cabo de fibra dtica em
infraestruturas aptas (...) existentes, no quadro regulamentar municipal aplicavel

a obras sujeitas a comunicagao prévia e, por vezes, cujo licenciamento depende
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do pagamento de caucdo nos termos do Regime Juridico da Urbanizagéo
Edificagdo (“RJUE”)».

(i) «...0S municipios cobram taxas de ocupacgao da via publica para a realizagao dos
mencionados trabalhos ou pela mera ocupagao do espago aéreo ou subsolo — em
situagcbes que os referidos municipios ndo séo detentores das infraestruturas
aptas — em clara violagdo do principio constitucional da proibicdo da dupla
tributagcao, onerando de forma de forma injustificada e ilegal os custos incorridos
pelos operadores com os trabalhos de expansao em redes de alta velocidade».

(iii) «...esta a ser confrontada com recusas por parte dos municipios de autorizagao
para a instalagédo de postes (tragado aéreo), bem como para a utilizagao de postes
ja existentes, mesmo nos casos em que dispde de autorizagdo dos respetivos
proprietarios/detentores da infraestrutura». «...As recusas dos municipios
fundam-se, em geral, na necessidade de abolicdo dos tragados aéreos ou em
fachada por razdes ambientais e urbanisticas, mantendo-se, porém, os
operadores de redes de comunicagdes eletrénicas ja presentes nessas zonas com
os seus tracados — por exemplo bairros historicos de Lisboa, zona em que tem
sido vedado a Vodafone fazer roll out da sua rede de fibra 6tica.»

(iv) nao obstante a relevancia do objetivo subjacente as recusas dos municipios, este
nao deve prevalecer sobre o objetivo de dar acesso a todos os cidadaos a servigos
suportados em redes de nova geragao em condi¢cdes de sa concorréncia.

(v) inimeros municipios néo terdo elaborado e publicitado «...0s procedimentos para
a atribuigdo dos direitos de passagem como a isso obriga estdo legalmente
obrigados (cfr. n.° 3 do art. 24.° da LCE e art.° 6.° do Decreto-Lei n.° 123/2009)».

(vi) ser expectavel que com o advento do 5G, todos os constrangimentos acima
descritos, assumam uma maior proporcao e relevancia, uma vez que se trata de
uma tecnologia que pressupde a instalagdo de um maior numero de antenas em

infraestruturas aptas para assegurar a adequada cobertura do servico.

A Vodafone manifesta-se disponivel para colaborar com a ANACOM no que esta Autoridade

entender necessario.

Posiciao da ANACOM:

Remete-se para o entendimento expresso supra, a proposito do contributo da MEO sobre
0 mesmo assunto, justificando-se aditar o seguinte, relativamente ao alegado pela

Vodafone em:

(i), (iii) e (iv) O Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio, determina que 0 mero acesso

fisico a infraestruturas aptas para instalagdo ou manutencao de cabos de comunicagoes
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eletrénicas ndo configura uma obra de construgcédo, pelo que nao esta abrangido pelo
regime fixado no artigo 7.° do diploma — ou seja, nao se lhe aplica o regime de comunicagao
prévia, tal como definido no artigo em referéncia. Saindo do ambito do enquadramento
sectorial, a instalagdo de cabos esta sujeita as regras definidas pelas autarquias,

designadamente no contexto das suas decis6es em matéria de urbanismo;

(i) A ANACOM regista a preocupagao expressa, sinalizando, no entanto, que a verificagao
de uma alegada dupla tributagdo por parte das autarquias, ndo se insere no ambito das

competéncias desta Autoridade;

(v) No exercicio das competéncias que lhe sdo conferidas, a ANACOM né&o deixara de

verificar o cumprimento do regime fixado.

A ANACOM nao deixara, contudo, de levar em conta as observacdes da Vodafone tendo
em vista identificar medidas a realizar, junto das autarquias ou mesmo junto do Governo,
no sentido de assegurar um maior alinhamento das praticas seguidas com o que prevé o
Decreto-Lei n.° 123/2009.

PA 14 — Assegurar o cumprimento das regras relativas a neutralidade da rede,

nomeadamente através do acompanhamento das ofertas zero-rating

A Vodafone considera que as agdes propostas pela ANACOM no ambito da prioridade de
atuacao 14 decorre do exercicio de competéncias desta Autoridade em matéria de supervisao
do cumprimento do Regulamento TSM®. Por conseguinte, a Vodafone entende como
«...desnecessaria a autonomizacao de tal atividade como uma prioridade de atuagaoy,
considerando mais adequada uma eventual mengéo a «...intervengdo da ANACOM no
processo de revisdo e atualizacdo das Linhas de Orientagdo emitidas pelo BEREC sobre a

implementacao pelos reguladores nacionais das regras europeias de neutralidade da rede».

Posicao da ANACOM:

Em relagido ao exposto, nota-se que a prioridade 14 faz mengao ao acompanhamento das
ofertas zero-rating, no sentido de dar continuidade as analises ja realizadas por esta
Autoridade no contexto da neutralidade da rede, que constitui uma preocupagao da

ANACOM manifestada em diversas ocasides. De notar que se trata de atividades que ja se

9 Regulamento (UE) 2015/2120 do Parlamento Europeu e do Conselho de 25 de novembro de 2015 que
estabelece medidas respeitantes ao acesso a Internet aberta e que altera a Diretiva 2002/22/CE relativa ao servigo
universal e aos direitos dos utilizadores em matéria de redes e servicos de comunicagdes eletrénicas e o
Regulamento (UE) n.° 531/2012 relativo a itineréncia nas redes de comunica¢des moéveis publicas da Unigo.
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encontram em curso, sendo que o plano de atividades 2020-2022 acautela alguma
flexibilidade na definicdo de subacbes especificas que possam vir a ser realizadas no

decurso do referido periodo.

Quanto a atividade alternativa apresentada pela Vodafone, a ANACOM considera que esta
ja se encontra enquadrada na prioridade de atuac&o 26 do plano de atividades 2020-2022,
uma vez que decorre do trabalho de cooperacdo mantido entre a ANACOM e o BEREC,
nao se justificando por isso a definicdo de uma prioridade de atuagao especifica para a

mesma.

O SNTCT propde-se acrescentar a esta agcao os portes gratuitos no sector postal.

Posicao da ANACOM:

Nao é percetivel a proposta do SNTCT uma vez que zero-rating e portes sao matérias

bastantes distintas, n&o sendo clara a proposta deste sindicato quanto aos portes gratuitos.

PA 15 — Analisar o impacto da implementagao de solugdes de roaming nacional

A MEO considera que o roaming nacional, sem ser em situacdes de emergéncia e em areas
geograficamente limitadas, e para manter um minimo de comunicagées para a populagao em
geral (voz e SMS), «...deve continuar fora do ambito do plano de a¢gdes da ANACOM porque
tem implicagdes em muitos aspetos que vao desde os modelos de negécio aos aspetos
concorrenciais entre os operadores moéveis, até as obrigacdes e responsabilidades dos
operadores moveis, entre outros». Este operador sustenta também «...ndo ser percetivel
quais as agdes concretas que a ANACOM pretende desencadear» sobre as prioridades 11,
15 e 21, e de que forma se articulam, «...atendendo a que o roaming nacional e o
relacionamento com a ANEPC sao questdes que foram analisadas pelo GT Incéndios no
ambito das medidas de protecdo e resiliéncia das infraestruturas de comunicacdes

eletrénicas».

Ja a Vodafone «...espera que a ANACOM, na ponderagao e avaliagdo que fizer, tenha em
linha de conta todos os comentarios, preocupacdes, limitacdes e constrangimentos que os
operadores tém vindo a transmitir, bem como, que quaisquer encargos excessivamente
onerosos que possam vir a resultar da implementagao da solucéo que vier a ser adotada, néo
sejam inteiramente suportados pelos operadores, devendo, pelo contrario, ser suportados
pelos préprio Governo». A empresa considera ainda que a solugdo a implementar deve

restringir-se a situagdes de emergéncia.
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Posicao da ANACOM:

Para a ANACOM, o que esta em causa € a caracterizagao e implementagao de solugéo de
roaming nacional para situagdes de emergéncia. Esse € o objetivo do grupo de trabalho
que esta Autoridade tem coordenado, no qual, para além das empresas, também participa
a SEAC. Releva-se que, em 11 de novembro de 2019, a Altice comunicou a ANACOM a
sua indisponibilidade para prosseguir os trabalhos de especificagdo, desenvolvimento e

implementacédo de uma solugcédo de roaming nacional em situagdes de emergéncia.

De resto, pretende-se dar continuidade e concretizar as medidas constantes do relatério

do GT dos Incéndios, sendo que o roaming nacional foi uma das medidas propostas.

Quanto aos custos, o GT tem procurado proceder a sua identificagao.

PA 16 — Verificar o cumprimento das obrigagdes de cobertura e divulgar dados sobre
qualidade de servigo (QdS) das redes méveis, bem como monitorizar a velocidade de acesso

a Internet através da plataforma NET.mede

A DECO refere ter duvidas se a monitorizagdo da velocidade do acesso a Internet é apenas
relativa as redes moveis ou nao, indicando continuarem a verificar-se reclamacgdes sobre 0
incumprimento de velocidade nas redes fixas. A DECO salienta a importancia da definicao de
parametros minimos de qualidade a cumprir pelos operadores e quais os fatores que podem
justificar a rescisdo automatica do contrato por justa causa, notando continuar a receber
pedidos de ajuda nos casos em que o servigo ndo corresponde ao contratado, mas o operador

insiste em cobrar custos de rescisdo antecipada.

A MEO nao tem comentarios especificos quanto a acao 16, a parte a critica genérica que faz

a todo o plano, quanto a falta de detalhe e de calendarizacdo das acdes concretas previstas.

A NOWO/ONI refere que, das agdes propostas pela ANACOM, esta é uma das que é

considerada prioritaria no contributo conjunto destes respondentes.

A Vodafone considera que devera ser assegurada a participacao ativa dos operadores na
analise e debate dos trabalhos a efetuar por via da promog¢ao de grupos de trabalho,
workshops e consultas publicas sobre a tematica, para assegurar um processo eficiente,
interativo, participado, que melhor retrate a evolugdo do sector das comunicacdes eletronicas

em Portugal.
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O SNTCT propde-se acrescentar o seguinte: «...verificar o cumprimento das obrigagdes de

cobertura e divulgar dados sobre qualidade de servico (QdS) da rede postal, das redes

moveis e monitorizar a velocidade de acesso a Internet através da plataforma NET.mede».

Posiciao da ANACOM:

Relativamente a verificagcdo da cobertura das redes moéveis, de forma sintética, a

metodologia aprovada por esta Autoridade (ultima revisdo em 2017) assenta no seguinte:

e solicitar aos operadores moéveis informagdo sobre as coberturas anualmente
atingidas, bem como informagdo que fundamente esses mesmos valores de
cobertura, nomeadamente, os estudos teodricos de cobertura, incluindo os
pressupostos pormenorizados de planeamento utilizados;

e com base nessa informagao e caso seja necessario, efetuar estudos de cobertura
(de acordo com as metodologias de calculo utilizadas pelos operadores), cujos
resultados permitirdo aferir as coberturas por estes comunicadas;

e caso seja necessario, efetuar medi¢cdes no terreno, escolhendo pontos de
amostragem, para verificar os valores de coberturas comunicados pelos operadores

e garantir maior consisténcia pratica ao processo.

A metodologia em vigor tem permitido alcangar os objetivos visados, nomeadamente a
verificagdo das obrigagdes de cobertura, pelo que no imediato esta Autoridade prevé
manter a metodologia em vigor. Nao obstante, no futuro poderédo ser equacionadas novas

metodologias, tendo em devida consideragao a evolugao das redes méveis.

Sobre a sugestdo da Vodafone para que seja assegurada a participagdo ativa dos
operadores na analise e debate dos trabalhos a efetuar por via da promogao de grupos de
trabalho, workshops e consulta publicas sobre a tematica, a ANACOM ira ponderar
devidamente os prés e contras desta abordagem em futuras revisbes da metodologia a

adotar para a verificagdo do cumprimento das obriga¢des das redes moveis.
Refira-se ainda que, no ambito desta prioridade, pretende-se proceder:

e a publicagdo de estudos de avaliagdo do desempenho de servigos méveis e de
cobertura GSM, UMTS e LTE (incluindo o servigo de acesso a Internet), tendo por

base medicoes efetuadas no terreno pela propria ANACOM e por outros meios;

e a disponibilizagdo e otimizacao da plataforma NET.mede, através da qual os
proprios utilizadores podem aferir a qualidade do servigo de acesso a Internet de
que dispdem, neste caso seja via acesso fixo (o que clarifica a questao da DECO)

ou movel, e também consultar resultados agregados dos testes realizados pela
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generalidade dos utilizadores da ferramenta, sendo que a recolha e o tratamento
dos mesmos fornecem igualmente a ANACOM informacéo e indicagdes Uteis para

a monitorizagdo da qualidade do servigo.

Estes meios visam dotar o mercado, em especial os consumidores, de informacgao isenta
sobre o desempenho dos servigos de comunicagdes eletronicas, nas perspetivas agregada
e individual, permitindo a tomada de decisbes mais conscientes pelos utilizadores e
promovendo uma maior transparéncia, assim contribuindo também para a melhoria dos

servicos.

Relativamente a falta de detalhe apontada pela MEO, a ANACOM pode aditar, em concreto
quanto a divulgagao de dados sobre qualidade de servi¢o das redes méveis, que tera inicio,
a breve prazo, a publicagao de informacao relativa a avaliagcido do desempenho de servigos
moveis e de cobertura GSM, UMTS e LTE, no territério continental, seguindo-se,
expectavelmente, até 2021, a publicagao de informacao relativa aos mesmos servigos nas
regioes autbnomas. Adita-se ainda que previamente a publicagdo das versoes finais destes
estudos os operadores visados tém sido sempre consultados, procedimento que sera

mantido com esta metodologia.

Incluindo igualmente algum detalhe no tocante a plataforma NET.mede, em resposta as
questdes suscitadas por DECO, MEO e Vodafone, assinala-se que, além dos upgrades em
2018 e 2019 na infraestrutura de suporte e na interface de utilizador, a ANACOM tenciona
prosseguir ao longo do triénio seguinte uma otimizagéo continua do servi¢o, quer ao nivel
do seu desempenho, quer das funcionalidades oferecidas, face a evolugao tecnoldgica e

do mercado.

Relativamente a referéncia do SNTCT, a divulgacdo de dados sobre a rede postal, em
particular indicadores da rede postal dos CTT e de outros prestadores de servigos postais,

€ uma atividade corrente.

PA 17 — Concretizar as agdes para garantir o acesso da populagao a televisdo gratuita, face

a necessaria libertagcdo da faixa dos 700 MHz

A DECO considera que, independentemente do que venha a suceder, esta prioridade sera
sempre cumprida na medida em que o acesso a televiséo gratuita esta disponivel para 100%
da populagao portuguesa, pelo que nao compreende a razdo da mesma. Por isso, entende
que a ANACOM deveria antes garantir alguns aspectos relacionados com o processo de

libertacdo da faixa dos 700 MHz, nomeadamente:
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e reduzir ao maximo o impacto causado junto dos utilizadores, garantindo que estes

serao devidamente informados do processo e das respetivas datas e prazos;

e garantir que havera um aumento da cobertura por via terrestre da rede de TDT,
reduzindo ao maximo, do que for tecnicamente possivel, a quantidade de utilizadores
que atualmente tém cobertura por via terrestre e passaréo a ter cobertura por meio
complementar (satélite), em consequéncia do processo, sendo que para estes terdo

de ser previstas indemnizacoes.

A MEO considera que a sua posicao sobre este processo é sobejamente conhecida,
recordando que ndo concorda com o calendario estabelecido no Roteiro, nem com algumas

opcbes da ANACOM, nomeadamente a ndo consideragcdo de um periodo de simulcast.

A MEO entende que este processo esta muito atrasado e que, face ao tempo que medeia
entre as ordens de encomenda e a rece¢ido dos equipamentos e a prestacao dos servigos
por parte dos fornecedores envolvidos, tipicamente de 4 meses, o calendario estabelecido no
Roteiro e no SPD sobre a migragao da TDT aprovado no final de agosto nao sera exequivel,

pelo que a data de libertacao da faixa dos 700 MHz sera posterior a junho de 2020.

A MEO indica ser igualmente essencial que, na data do inicio do processo de libertagdo de
faixa, estejam ja definidos e publicados as condi¢cbes e os critérios de compensagao dos

custos em que a MEO ira incorrer.

Posicao da ANACOM:

Em relagdo aos comentarios da DECO, esclarece-se que face a Decisao 2017/899 do
Parlamento e do Conselho Europeu, que determinou que a faixa dos 694-790 MHz deveria
ser disponibilizada para servigos de comunicagdes eletronicas terrestres, a partir de 30 de
junho de 2020, e uma vez que grande parte das estagdes emissoras que compdem a atual
rede de TDT emitem nesta faixa, a ANACOM teve de planear e estabelecer um processo
para que a rede de TDT seja alterada até aquela data, permitindo assim o acesso da
populagao a televisdo gratuita apés 30 de junho de 2020. Para que este processo decorra
com o minimo impacto na populagao, tiveram de ser igualmente definidas e planeadas uma
série de agdes de apoio ao utilizador de TDT, nomeadamente uma linha telefénica de apoio
e o estabelecimento de equipas técnicas no terreno, que irdo proceder a ressintonia dos
recetores nas residéncias da populagcdo que assim o desejar, bem como uma campanha

de comunicacao a toda a populacio.

A ANACOM esclarece ainda que a utilizagdo de canais radioelétricos de frequéncias mais

baixas, na faixa de UHF, tende a favorecer a cobertura das estacdes, dado que a resposta
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do canal de propagacao — a interface ar — ndo atenua tanto os sinais radioelétricos de
frequéncias mais baixas e, por essa razao, o nivel de campo elétrico minimo, necessario
para recegdo do servico, passa a ser também menos exigente, o que levara

tendencialmente a aumento da cobertura por via terrestre da rede.

Por outro lado, a passagem da atual rede SFN no canal 56 para uma rede MFN de SFN’s,
reduz consideravelmente as zonas de auto-interferéncia da rede, o que ira resultar
igualmente num aumento da cobertura terrestre da respetiva rede, ndo prevendo a
ANACOM que, no decurso do processo, qualquer utilizador que atualmente possua

cobertura por via terrestre passe a ter cobertura exclusivamente por meio complementar.

Sera ainda de referir que a rede de sondas da ANACOM continuara a monitorizar a
qualidade do sinal de TDT na rececdo, sendo que os respetivos registos continuardo a ser

devidamente analisados e os resultados devidamente divulgados, como até a data.

No que respeita as consideracoes efetuadas pela MEO, a ANACOM remete a sua posigao

para o relatério da consulta publica e decisio final aprovados em 4 de outubro de 2019,

O SNTCT propde-se acrescentar a esta prioridade o seguinte: «...Concretizar as agdes para

garantir (...) bem como o acesso da populacdo a Rede Postal Publica».

Posicao da ANACOM:

Nao é totalmente percetivel a proposta de acao do SNTCT. Eventualmente, estara a referir-
se a eventual substituicdo de estacdes de correio por postos de correio € a densidade dos
pontos de acesso a rede postal (estagdes de correio, postos de correio e marcos e caixas
de correio), situagdes que foram analisadas e decididas pela ANACOM, nomeadamente,
em 2019.

PA 18 — Concluir e implementar a regulamentagdo dos procedimentos a observar no

tratamento de reclamacgdes pelos operadores

A MEO considera que «...mais uma vez, a ANACOM opta por ndo esclarecer quanto aos
procedimentos que ird seguir e ao calendario em que tenciona desenvolver esta agao». O
operador recorda que, «...na sequéncia de um pedido que lhe foi dirigido pela ANACOM,
prestou, em julho de 2018, diversos esclarecimentos sobre o tema». Considera, contudo, que

as questdes a que respondeu «...ndo permitem, de forma transparente, segura e previsivel,

10 https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1484632
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antecipar quais as intencbes da ANACOM nesta matéria, o que cria a preocupacgao de que
esta nova intervencdo da ANACOM sobre um aspeto do sector ja bastante regulado ira

implicar novos encargos para os operadores».

A DECO, por sua vez, considera a prioridade 18 «...fundamental, uma vez que existem
reclamagdes a ser encerradas sem estarem resolvidas: desde que o operador dé resposta,
cumpre, independentemente do conteudo da resposta que da». Por outro lado, considera a
associacgao, «...no livro de reclamacdes eletrénico, por exemplo, n&o é possivel o “queixoso”
declarar que considera que a resposta dada pelo operador resolveu o problema ou nao pela
mesma via [...]. Se ndo ficar resolvido e quiser continuar a dar conhecimento ao regulador, o
consumidor é obrigado a abrir uma nova reclamacao. Esta situac&o € valida ndo apenas para
reclamagdes de comunicagdes eletronicas, mas para todas». A DECO afirma, por isso, que
«...se for possivel definir um bom procedimento que seja cumprido pelos operadores nas

comunicagdes eletronicas ja € um passo em frente».

Posicao da ANACOM:

No que respeita aos comentarios da MEO, cabe assinalar que os objetivos que a ANACOM
pretende atingir com a definigdo dos requisitos a que devem obedecer os procedimentos
de tratamento de reclamagdes dos prestadores de servigos de comunicagdes, tal como o
enquadramento legal no qual se suporta esta medida, foram publicamente divulgados pela
ANACOM, em cumprimento do que dispde o Cddigo do Procedimento Administrativo sobre

esta matéria.

Para a elaboracao do projeto de regulamento que concretiza esta medida e no sentido de
assegurar a melhor estratégia para o cumprimento dos objetivos definidos, a ANACOM
recolheu informagdo junto dos prestadores de servicos de comunicagdes sobre os
respetivos procedimentos de tratamento de reclamagdes, analisou a experiéncia de outros
reguladores nacionais e homologos europeus e ndo europeus, monitorizou as reclamacgdes
que chegam ao seu conhecimento, em particular as que incidiam sobre problemas no
tratamento de reclamacoes, bem como as respostas que foram dadas pelos prestadores
de servigos as reclamagdes. A ANACOM pretende concluir, a breve prazo, o projeto de

regulamento.

Com efeito, a ANACOM nao entende que esta matéria esteja suficientemente regulada no
sector, quando comparado com outros sectores nacionais e os sectores homadlogos de
outros paises europeus e nao europeus, existindo necessidade de reforcar os direitos dos

utilizadores que reclamam, de garantir uma maior eficacia na articulagdo entre os

11 Aviso de inicio de procedimento regulamentar, acessivel em
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1411361.
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procedimentos dos prestadores de servicos e os procedimentos da ANACOM e de
melhorar as condi¢cdes de exercicio das competéncias de supervisao desta Autoridade.
Reforgcam este entendimento os avultados nimeros de reclamacoes e conflitos de consumo
que os servicos de comunicagdes registam anualmente e a analise que a ANACOM tem

feito das reclamagbes que chegam ao seu conhecimento.

Relativamente aos comentarios da DECO, ¢é de referir que a ANACOM, por decisao de 7
de junho de 2018, definiu requisitos a respeitar na resposta as reclamagdes apresentadas
através do livro de reclamacoes, fisico e eletronico, pelos prestadores de servicos de

comunicagdes eletronicas e servigos postais mais reclamados 2.

Esta decisao foi adotada na sequéncia da avaliagcdo que a ANACOM fez da qualidade das
respostas que eram enviadas pelos prestadores de servicos aos reclamantes, tendo
concluido existirem deficiéncias ao nivel do procedimento dos prestadores de servigos na
resposta as reclamagdes apresentadas através do livro de reclamagdes, que nao sé
indiciavam que o direito de resposta dos reclamantes nao estava a ser suficientemente
assegurado, como prejudicavam o exercicio das competéncias atribuidas a esta Autoridade

pelo regime juridico que disciplina esta matéria.

Conforme resulta da fundamentagéo desta decisdo, em causa estavam, designadamente,
respostas que: (a) informam que a reclamacgao sera analisada, sem explicacdo sobre as
diligéncias que serao adotadas e a indicacdo de um prazo final de resposta; (b) informam
que a reclamacéo foi resolvida, sem informagao sobre quando, como e em que termos foi
alcangada essa resolugao; (c) ndo se dirigem a todos os problemas comunicados pelo
reclamante; (d) ndo clarificam as diligéncias que foram adotadas pelo prestador de servigos

e nao explicam os fundamentos que estiveram na base da resolugédo da reclamacao.

No quadro do projeto de regulamento sobre os requisitos a que devem obedecer os
procedimentos de tratamento de reclamagdes dos prestadores de servicos de
comunicagdes que esta em curso e da reforma dos sistemas de informacao da ANACOM,
esta Autoridade pretende criar condigées para uma melhoria significativa da qualidade e
da eficiéncia destes processos, promovendo uma resolugao efetiva, célere e transparente
das reclamacoes dos utilizadores por parte das empresas reclamadas e uma atuagao mais

atempada por parte da ANACOM na corregao dos problemas identificados.

Sem prejuizo e em relagdo aos problemas concretos referidos pela DECO sobre a

plataforma do livro de reclamacbes eletronico, cabe assinalar que a gestdao desta

12 Decisdo de 07.06.2019 relativa a desmaterializagdo do processo de transmissdo de informagao e documentagao
entre os prestadores de servigos de comunicagdes e a ANACOM no ambito do tratamento das reclamagdes
apresentadas através do livro de reclamacgdes, acessivel em:
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1454321&languageld=0.
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plataforma é assegurada pela Diregcdo-Geral do Consumidor, entidade responsavel pelo
seu funcionamento e pela implementacdo dos desenvolvimentos necessarios para
melhorar a experiéncia dos reclamantes e tornar mais util e efetivo o exercicio do direito de

reclamar, quer através desta plataforma, quer através do livro de reclamagdes fisico.

PA 19 — Acompanhar a execugdo dos protocolos de cooperagdao com os centros de
arbitragem de conflitos de consumo, incluindo a monitorizacdo da sua atividade e da

aplicagao do financiamento.

A Vodafone concorda com a necessidade de acompanhamento da atividade dos centros de
arbitragem de conflitos de consumo. Evidencia, no entanto, desconhecer o teor dos
protocolos celebrados entre a ANACOM e os centros de arbitragem, razao pela qual nao pode
emitir uma opiniao definitiva sobre o assunto. A MEO refere nao ter comentarios especificos
quanto a esta agao, a parte a critica genérica que se faz a todo o plano plurianual, quanto a

falta de detalhe e de calendarizagao das ag¢des concretas que estao previstas.

Posicao da ANACOM:

A 24 de julho de 2019 e em cumprimento do disposto nos artigos 4.°-A e 4.°-B da Lei n.°
144/2015, de 8 de setembro, na sua redacao atual, a ANACOM celebrou protocolos de
cooperagdao com os sete centros de arbitragem que integram a rede de arbitragem de

conflitos de consumo, designadamente:

e 0 Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de Coimbra;

e 0 Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa;

e 0 CIAB —Tribunal Arbitral de Consumo;

e 0 Centro de Informagéo de Consumo e Arbitragem do Porto;

e 0 Centro de Informagéo, Mediagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo do

Algarve;

e 0 Centro Nacional de Informacao e Arbitragem de Conflitos de Consumo; e

e 0 Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Ave, Tamega e Sousa.
No essencial, estes protocolos concretizam a prestagao de apoio técnico e financeiro por
parte da ANACOM a cada um dos centros de arbitragem, dependendo o financiamento da
avaliagdo do cumprimento de um conjunto de obrigagbes e de requisitos e niveis de

qualidade de servico, tudo com vista a prossecuc¢ao dos objetivos legalmente cometidos a
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ANACOM em matéria de promogao da resolugao alternativa de litigios. Esta Autoridade ira

publicar os referidos protocolos no seu sitio na Internet.

PA 20 - Colaborar na definicio de uma estratégia nacional de interligagcdo de cabos
submarinos em Portugal, que garanta a conetividade interna e externa, potencie novos
servigos e permita maior conhecimento ao nivel da deteg¢ao sismica, a protegdo ambiental e

a investigacao cientifica

A NOS, sublinhando a importancia estratégica desta agao em concreto, considera que a
ANACOM devera, durante o ano 2020, desencadear as medidas necessarias para assegurar

a concretizagcdo dos objetivos essenciais que este processo deve ter em vista, a saber:

(a) aimplementagao de novos cabos que assegurem as necessidades de capacidade dos

arquipélagos para as préximas décadas;

(b) o acesso, pelos operadores de comunicagdes eletronicas, a capacidade de instalar a
precos que, no momento de entrada em funcionamento dos novos cabos, devem ser,
no maximo, idénticos aos pregos em vigor nessa data e que, ao contrario do que ocorre
no tarifario atual da MEO, deverao refletir as economias de escala associadas a débitos

mais elevados (e.g., 10 Gbps);

(c) assegurar a interligagdo com os cabos inter-ilhas da MEO (ligagao entre o arquipélago
da Madeira e dos Agores) a pregos orientados aos custos e com acesso direto as
estacbes de cabos submarinos dos arquipélagos (e.g. exclusdo da ligagao do

backhaul), garantindo assim a redundancia do sistema.

A NOS requere ainda «...que o Grupo de Trabalho que a ANACOM se encontra atualmente
a presidir, seja aberto aos operadores, enquanto observadores, de modo a que estes possam
ter a oportunidade de, em tempo Uutil, poder dar o seu contributo sobre o futuro das

comunicagdes regionais».

No entender da MEO, o modelo de negdcio e o regime de exploragao desta interligagao entre
o Continente e as llhas por cabos submarinos, em modelo de rede aberta, ndo podera deixar
de ter consequéncias ao nivel da analise do mercado relevante 4 (acessos grossistas de
elevada qualidade em local fixo), no ambito do qual se insere o submercado das ligacbes

CAM e inter-ilhas que, no entender da MEO, devera ser desregulado.

De facto, para a MEO, o investimento de uma entidade publica num cabo submarino de

elevada capacidade Madeira-Continente, o qual tera amarracdo em estagcao propria no
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Continente, contraria a ideia enraizada na fundamentagao da ANACOM, no ambito da analise

do mercado 4, de que existem barreiras intransponiveis ao investimento nos trogos CAM.

A MEO alerta ainda para os processos de licenciamento que envolvem a amarragao de cabos
submarinos («...muito pesados e com prazos longos») e defende que «...a atuagdo da
ANACOM nao pode ser centrada s6 em cabos, dado que é a conjugacgao das trés vertentes
da rede de transmissao internacional (cabos submarinos, redes terrestres e as constelagdes
de satélites) que podem contribuir para posicionar o pais na vanguarda do desenvolvimento

e como ponto relevante de interconex&o de redes».

Posiciao da ANACOM:

Em devido tempo, e em fungdo do modelo que vier a resultar para novas ligagdes entre o
continente e as regides autbnomas, entre estas regides e entre as diversas ilhas de cada
regido autébnoma, a ANACOM avaliara a necessidade de regulagao ex-ante destas ligagdes

e da eventual desregulagao das atuais ligagdes da MEO.

Quanto ao entendimento da MEO de que ndo existem barreiras intransponiveis ao
investimento nos trocos CAM, a realidade é que até ao momento nido existe qualquer
alternativa as ligagdes em cabos que sao geridos ou que sao propriedade da MEO, nem a
MEO, por sua iniciativa, efetuou redugdes relevantes dos pregos destes circuitos numa
aproximacgao ao principio de orientagao dos precos aos custos, sendo que na auséncia de
regulacao dificilmente se assistiria as redugdes de precos que tém sido impostas pela
ANACOM.

Sobre os processos de licenciamento de cabos submarinos, a ANACOM ja publicamente
apontou uma solugéo para o problema (morosidade) ainda antes da criagdo do GT
interministerial, cujo mandato inclui a abordagem deste problema e a recomendacéo ao

Governo tendo em vista uma solugéo.

Por outro lado, excetuado o trafego associado a radiodifusao televisiva, ha muito que que
a interligacédo entre continentes € na pratica suportada quase exclusivamente por cabos
submarinos (muito perto de 100%). Em termos de interligagao internacional, o peso dos
cabos submarinos é igualmente muito relevante, quer face aos sistemas transfronteiricos
terrestres que asseguram o trafego de interligagdo a Espanha (e algum trafego para
interligacdo a outros paises além Espanha, nesse caso sendo complementado, ou por
outros sistemas terrestres, ou por cabos submarinos para paises mais distantes da Europa
ou de outros continentes), quer face aos sistemas de satélites (geostacionarios

fundamentalmente ja que asseguram cobertura global).
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Em termos futuros, aguarda-se pelo lancamento de servicos comerciais através da
utilizagao de satélites de baixa e média érbita, LEO (Low Earth Orbit) e MEO (Medium Earth
Orbit), podendo estes satélites vir a complementar o papel desempenhado pelos cabos
submarinos, fundamentalmente no acesso a zonas remotas que estio isoladas em termos
de acessos (seja de rede fixa, seja de rede mével). Este novo servigo a ser fornecido pelos
satélites tem, contudo, laténcias néo significativamente inferiores a das redes de cabos
submarinos (poderéo na maioria das situagdes ser mesmo superiores) assim como uma

menor largura de banda disponivel.

E ainda expectavel que, com a evolugdo do 5G, a procura de largura de banda nas
interligagdes internacionais cresga significativamente e que os servigos de armazenamento
de dados se localizem nas proximidades das estagdes de amarragcéo de cabos submarinos,
devendo ser promovida interligacdo entre operadores nas proximidades das mesmas

estacdes de amarragéo.

Associado a excelente posicdo geografica de Portugal para amarracdao de cabos
submarinos (interligagdo & Europa do norte, aos paises mediterranicos, a Africa ocidental
€ a América do Sul e Norte), poder-se-a tirar partido da amarragdo de novos cabos
submarinos em Portugal para aumentar a conetividade internacional do Pais por um lado,
assim como para Portugal se constituir com um ponto de transito entre continentes através
do estabelecimento de uma plataforma de amarragdo de cabos submarinos no Pais

(tendencialmente com o envolvimento do Continente, Agores e Madeira), por outro lado.

Sobre o Grupo de Trabalho interministerial, a ANACOM recorda que este foi criado pelo
Governo, o qual entregou a sua presidéncia a esta Autoridade. Tendo em conta o despacho
do Secretario de Estado Adjunto e das Comunicagbes (SEAC), o grupo devera entregar
recomendagdes ao Governo até ao final de 2019, cabendo ao Governo a divulgagao da
evolugao dos trabalhos e das conclusdes entregues, assim como da sua deciséo. Sobre a
participacdo dos operadores, a mesma nao consta do despacho do SEAC. A ANACOM
lembra ainda que, em junho de 2018, promoveu a realizacdo de um workshop sobre a
necessidade de substituicdo da atual interligagao CAM, tendo os operadores manifestado
disponibilidade em contribuirem para a solugao. Contudo, passado mais de um ano, tardam

em concretizar-se manifestagdes de interesse por parte dos operadores, incluindo a NOS.

PA 22 — Desenvolver nova abordagem de caracterizacdo do sector das comunicagdes e de

recolha de informagéo de apoio a decisbes regulatorias
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A Ar Telecom refere, a propésito desta agao, que Ihe parece «...particularmente Util a criacdo
e divulgacao de estatisticas segmentadas para o mercado b2b que evidenciem a realidade
deste nicho e ajudem a perceber e corrigir os fatores de insustentabilidade dos operadores

b2b nao integrados».

Posiciao da ANACOM:

A ANACOM tem recolhido informagao discriminada por segmento de utilizador (residencial/
nao residencial) ao abrigo do Regulamento n.° 255/2017 (Regulamento sobre a aprestagao
de informacgao de natureza estatistica), nomeadamente no que respeita a penetragao dos
varios servigos. Por outro lado, no ambito das analises de mercados, foi igualmente
recolhida informacao especifica sobre a matéria. De referir ainda que foram anteriormente
langados inquéritos amostrais as PME, tendo igualmente sido equacionados outros

instrumentos para recolher as opinides dos utilizadores nao residenciais.

Contudo, a ANACOM nao deixara avaliar a necessidade de recolher informagao sobre esta
matéria, sempre que a mesma seja necessaria para a prossecuc¢ao dos seus objetivos, e

de selecionar os meios que se revelem mais adequados.

A MEO reitera «...os diversos pedidos que ja enderegou ao Regulador para que este retome
a boa pratica que seguia até ha cerca de 2 anos, de publicagao atempada, com periodicidade

trimestral, dos varios indicadores estatisticos dos servigos mais relevantes».

Da mesma forma, a Vodafone considera relevante e crucial para o sector o
«...estabelecimento de uma periodicidade e comprometimento quanto ao nivel,
desagregacgéao e conteudo da informagao a divulgar», sugerindo ainda a «...divulgagéo da

mesma com um intervalo temporal mais reduzido, ou seja, ao nivel do trimestre».

A NOS refere igualmente que «...tem registado com desagrado a inversdo da tendéncia que
ha muito estava consolidada na ANACOM de publicagdo atempada de indicadores
estatisticos, que sao partilhados pelos operadores nos moldes e prazos definidos pelo
regulador». O operador «...apela a que seja retomada a divulgagdo, com periodicidade
trimestral, da informacdo estatistica do sector», considerando que «...a publicacdo de
indicadores estatisticos do mercado surge como um instrumento essencial para
acompanhamento da evolugao do sector das comunicagdes eletronicas, sendo que 0 acesso
a informacao agregada sobre a evolugdo dos varios mercados de redes e servigos de

comunicagdes eletronicas permite identificar e avaliar tendéncias».

A Apritel apresenta comentarios idénticos aos da NOS.
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Posicao da ANACOM:

A ANACOM definiu para 2019 a mesma orientacdo que seguiu em 2018, de publicar os
dados estatisticos numa base semestral. No inicio de 2020, a ANACOM divulgara um plano

anual de publicagao de estatisticas (“Advance Release Calendar”).

A NOS refere igualmente que «...novas abordagens de caracterizagdo do sector e de recolha
de informagdo que possam vir a ser equacionadas pela ANACOM devem atender aos
principios da necessidade e da proporcionalidade. Em concreto, deveréo tais iniciativas ser
devidamente justificadas, designadamente contemplando uma avaliagdo de impacto
regulatorio, e devem também os pedidos de recolha de informagdo ser devidamente

enquadrados no sentido de fundamentar e facilitar o processo de recolha.

Neste contexto, importa ter presente que os operadores partilham ja um conjunto alargado
de elementos estatisticos com a ANACOM, cujo grau de pormenor, prazos e periodicidade
de envio foram objeto de revisdo em 2017, por via do Regulamento sobre prestacao de

informagao de natureza estatistica.

Esta revisao implicou a introdugéo de novos indicadores, exigindo a adaptacao dos sistemas
de informagao necessarios a extragao dos dados, assim como a aprendizagem das diferentes

equipas envolvidas neste processo.»

A Apritel apresenta comentarios idénticos aos da NOS.

Posiciao da ANACOM:

A ANACOM recolhe a informagao de que estritamente necessita para o desempenho das
suas fungdes, cumprindo para o efeito todas as disposi¢cdes legais e regulamentares

aplicaveis, nomeadamente do ponto de vista sua fundamentacéo.

Sempre que possivel, a ANACOM utiliza meios de recolha de informacgao que reduzem,

tanto quanto possivel, o fardo imposto aos prestadores.

3.7. Novas prioridades propostas

Para melhor informar a atuacdo da ANACOM prevista nas agdes 6 e 7, que sao especificas
do sector postal, os CTT propdem incluir no plano de atividades a realizacdo de um estudo
sobre as necessidades dos utilizadores em Portugal, de modo a atualizar os dados do “Estudo
sobre as necessidades dos consumidores de servigcos postais”, realizado pelo Instituto de
Marketing Research (IMR) em 2017. Sendo os ultimos dados de 2016 e dada a dindmica do

mercado e queda acentuada do trafego, aos CTT parece fundamental atualizar os dados
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disponiveis. No entender dos CTT, tal exercicio deveria também incluir uma analise mais
aprofundada da valorizagao dos servigos postais pelos utilizadores do servigo ocasional, para

aferir de forma mais exata as efetivas necessidades que as obrigacdes do SU devem suprir.

Uma melhor compreensado da evolugdo da procura e das necessidades dos utilizadores,
permitiria, segundo os CTT, uma regulagdo assente em factos objetivos, obtidos com rigor
cientifico, através de estudos especializados, trazendo uma legitimidade acrescida a agao do
regulador, bem como uma maior adesdo das medidas regulatorias a realidade do mercado

quer do lado da procura quer do lado da oferta.

Posiciao da ANACOM:

A ANACOM entende util o desenvolvimento de estudos sobre as necessidades dos

utilizadores de comunicacdes eletronicas e servicos postais.

Na sequéncia do enquadramento apresentado e da sugestdo de alargamento dos objetivos
estratégicos para garantir a diversidade e sustentabilidade dos agentes econémicos, a AR

Telecom sugere a inclusdo das seguintes agodes:

(a) «...Desenvolver uma metodologia de identificagdo e implementacdo de fatores de
discriminagcdo positiva que garantam a diversidade e sustentabilidade de agentes
econémicos sem poder de mercado, como garante da inovagcdo e da concorréncia
sustentavel no sector e da promogdo do crescimento do ecossistema tecnoldgico

Portugués».

Segundo a AR Telecom, a semelhanga do que ja foi feito no passado, a ANACOM tem
um papel muito importante no esclarecimento das entidades publicas quanto ao seu
papel dinamizador da concorréncia enquanto compradores de servigos de comunicagdes
eletrénicas, mencionando que a ANACOM sempre defendeu o principio da contratagéao
por lotes de servigos (fixos e moveis, voz e dados...) e por lotes geograficos de modo a
maximizar o numero de potenciais candidatos a prestacdo de cada servigo, garantindo

assim o melhor preco e uma melhor gestdo dos recursos publicos.

Posicao da ANACOM:

A ANACOM tem, estatutariamente, atribui¢cdes relativas a promogéo da concorréncia na
oferta de redes e servigos, decorrendo também da LCE que um dos objetivos de regulagéo
que deve prosseguir € a promoc¢ao da concorréncia. Nesse sentido, € uma ineréncia do
exercicio das suas fungdes assegurar a inexisténcia de distor¢des a concorréncia, sendo

aplicavel de forma transversal e estando subjacente as acoes que desenvolve ao longo do
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triénio, designadamente no ambito do objetivo estratégico 1. Neste contexto, a atuagao da
ANACOM passa sobretudo por criar condi¢gdes que permitam o desenvolvimento de uma
concorréncia sustentavel, e como tal geradora de diversidade e potenciadora de inovacao,
sendo que a tomada de decisbes com incidéncia em empresas, em particular, decorre
essencialmente da necessidade de atuar perante situagbes em que existe poder de

mercado significativo.

Como tal, entende-se que néo sera adequado explicitar como agao estratégica o proposto

pela AR Telecom.

(b) «...Criar um mecanismo de fiscalizagdo para protecao da concorréncia no sector, de
natureza preventiva (ex-ante), através da fiscalizacdo de praticas comerciais dos
operadores do sector e em sectores de atividade conexos as comunicacoes eletronicas,

propensos a distor¢cao do direito de livre escolha.

Tendo em conta que a prestacdo de servicos de comunicagdes eletrénicas envolve
acordos com entidades para além dos players diretamente alvo da regulacédo e que os
préprios operadores estao presentes (direta ou indiretamente) em varios elos das cadeias
de valor, no entender da AR Telecom é importante que a ANACOM renove o seu
interesse e legitimidade em perceber e intervir sempre que detete abusos e distor¢oes

concorrenciais, nao se limitando as analises tradicionais de existéncia de PMS.

Posicao da ANACOM:

A anadlise de possiveis abusos de eventuais posicées dominantes € da competéncia da
Autoridade da Concorréncia (AdC). Valorizando a concorréncia, todas as situagdes que
chegarem ao conhecimento da ANACOM, fora da sua competéncia, serdao encaminhadas
para a AdC.

(c) «...Desenvolver um método sistematico de mediagao entre agentes econdémicos como
garante do livre acesso e sustentabilidade das condi¢des econdémicas oferecidas em

sede grossista por operadores dominantes».

De acordo com a AR Telecom, [lIC]
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[FIC]

Posicao da ANACOM:

Em relagcéo ao proposto pela AR Telecom sobre [lIC]

[FIC], a ANACOM monitoriza e recolhe

informacéao sobre os mercados aludidos na resposta da AR Telecom e [lIC]

[FIC]. Em todo o caso, a ANACOM esta sempre
disponivel para analisar situagdes concretas que sejam apresentadas com informagao e
detalhe relevante.

Segundo a NOWO/ONI, um tema n&o abordado no Plano agora em consulta é a extensao da
interligacado IP a terminagcdo em redes moveis e a originacdo, bem como o suporte na
interligacao IP das chamadas de emergéncia. Embora se esteja em fase de migracao de
trafego de terminacgao fixa para interligacdes IP, referem que tal obrigagdo nao foi imposta,
nem para a originagao de trafego, nem para a interligagdo com redes moveis, pelo que nao é
clara a forma como a migragao das interligagdes atuais podera ocorrer. E acrescentam que
a ANACOM também anunciou, na sua decisédo sobre a arquitetura de interligagéo IP, que iria
pronunciar-se em consulta especifica sobre o suporte aos servicos de emergéncia. Nao
estando tal ac&o explicitamente prevista no plano agora apresentado, para aquelas empresas
seria importante que tal agao fosse incluida, ja que todo o trafego fixo devera estar migrado

para interligagéo IP no final de 2019.
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Posicao da ANACOM:

O processo de migracgao para a interligacao IP encontra-se em curso, entendendo-se como
tal que nao se justifica defini-lo como prioridade de atuacdo da ANACOM, nao obstante

continuar a ser objeto de continua monitorizagao.

A ANACOM regista o interesse e preocupacdo da NOWO/ONI em migrar o trafego de
terminagao em redes méveis e originagédo em redes fixas para a interligagéo IP. Contudo,
como explanado no relatério da consulta publica sobre o plano plurianual de atividades
2019-2021, a obrigagédo de interligagéo IP foi imposta unicamente para o trafego de
terminagao fixa no ambito da analise a esse mercado. Contudo, entende-se que uma vez
concluido o processo de migragao para esse trafego todos os operadores tém incentivos
para migrar o trafego de originagao fixa para interligagao IP, uma vez que nao sera razoavel
manter estruturas de interligacéo paralelas, sendo, deste modo, expectavel que ndo exista
um desfasamento temporal significativo na migracao para os diferentes tipos de trafego.
No tocante ao trafego de terminacao nas redes méveis, esta migracao depende da iniciativa

comercial dos operadores.

No tocante a transicdo das comunicacbes de emergéncia para a interligacéo IP, a
ANACOM considerou no ambito da aprovagao da proposta de interligacao IP, aprovada por
deliberagao de 5 de janeiro de 2018, que o processo de migragao deste trafego deveria ser
abordado de forma independente e autbnoma, e objeto de uma deciséo especifica desta
Autoridade.

Tendo presente que o unico estudo sobre o impacto e relevancia destes players foi conduzido
pela ANACOM em 2016, a Apritel e a NOS entendem como urgente uma nova avaliagao do
impacto destes prestadores na atividade dos operadores de servicos de comunicacdes

eletronicas.

Atendendo ao objetivo estratégico que visa prosseguir uma atividade regulatéria que promova
o investimento eficiente e que assegure condigbes para uma concorréncia leal e dinamica, a
Apritel e a NOS sugerem que o plano inclua agbes especificas que promovam um
enquadramento regulatério verdadeiramente justo e equilibrado para todos os agentes
econdmicos que prestam servicos de comunicagdes eletronicas, nomeadamente entre

operadores de comunicacdes eletrénicas e OTT.

Por fim, atendendo a afirmacao da ANACOM que pretende «...prosseguir esta atividade de
monitorizagao e analise da evolugao deste tipo de servigos, a qual passara, ainda, a ser
balizada pelas regras previstas sobre a matéria no CECE, sendo matéria a acompanhar no

ambito da sua transposicao para o direito nacional», a Apritel e a NOS apelam a que a
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ANACOM procure promover a clarificagcao, se possivel com exemplos concretos, sobre quais
sdo os prestadores que se enquadram nas definicbes de “Servico de comunicacdes
interpessoais com base em numeros” (n.° 6 do artigo 2.° do Cddigo) e “Servigo de

comunicagdes interpessoais independente de niumeros” (n.° 7 do artigo 2.° do Cédigo).

Também sobre este tema, a NOWO/ONI refere que nado esta prevista qualquer acao
relacionada com a andlise de impacto da atividade dos OTT"™ no sector. Sem prejuizo de
medidas ja previstas no CECE sobre OTT, no entender da NOWO/ONI, era de todo o
interesse e conveniéncia que se procedesse a uma avaliagdo da atividade dos OTT. Caso
contrario, segundo a NOWO/ONI, continuara a assistir-se a uma distor¢do das condi¢des
concorrenciais entre operadores e OTT, em prejuizo dos primeiros, que, em Ultima analise se

traduz em prejuizos para os utilizadores finais (e.g. de privacidade, de variedade de escolha).

Posiciao da ANACOM:

A este respeito, importa mencionar que a ANACOM esta ciente da crescente importancia
dos servigos OTT. Embora nao tenha sido realizada a posteriori uma analise ao tema de
forma tdo exaustiva como a que resultou no estudo supramencionado pela Apritel e pela
NOS, a ANACOM tem procurado acompanhar a evolugao do negoécio dos servigos OTT,
tendo inclusivamente publicado em janeiro de 2018 um relatério estatistico sobre a
utilizagdo dos servigos OTT em Portugal e na Unido Europeia™. Além disso, esta
Autoridade tem promovido trabalhos desencadeados sobre o tema a nivel internacional,
evidenciando-se, a titulo de exemplo, a consulta publica langada pela Unido Internacional
das Telecomunicagdes (UIT) em 2017'S. Sem prejuizo do exposto, a ANACOM regista a
sugestao apresentada pela Apritel, pela NOS e pela NOWO/ONI mas entende dever
aguardar pela transposicédo do CECE para ver se se justifica o desenvolvimento do estudo
da avaliacdo do impacto destes prestadores na atividade dos operadores de servicos de

comunicagdes eletrénicas, bem como das clarificagdes sugeridas pela Apritel e pela NOS.

O participante Rui Cleto considera ser de incluir no Plano ora em consulta o seguinte objetivo:
«...Concretizar as agdes para garantir o acesso da populagao a radio digital gratuita, em linha

de implementagdo com a maioria dos paises europeus (rede DAB+)».

3 Que caracterizam como «...gigantes tecnolégicos ndo-europeus, que se suportam nas redes e servigos dos
operadores para prestarem servicos que, muitas vezes, substituem os tradicionais servigos de telecomunicagoes,
sem que cumpram as obrigacées legais e regulatorias a que os operadores estdo sujeitos».

14 Relatério disponivel em https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1426043.

15 Detalhe disponivel em https://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=392186.
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Posicao da ANACOM:

A ANACOM esclarece que desde que a Administracdo da Noruega tomou a decisao de
encerrar, a partir de 2017, as principais emissdes de radiodifusao sonora em FM no seu
pais, a ANACOM procede internamente, e ira continuar a proceder, a um benchmark do
desenvolvimento da radiodifusao sonora digital na Europa. Na opinido desta Autoridade, o
respetivo desenvolvimento ndo tem sido de molde a que se justifique uma eventual
introducao do DAB+ em Portugal, confirmando esta opinido o facto de nao ter sido recebido,
até a data, qualquer manifestagao de interesse por parte dos radiodifusores portugueses

na introdugéo da tecnologia digital nas emissdes de radiodifusdo sonora.

Dado o dinamismo e a inovagao que caracterizam o sector das comunicacdes eletronicas, é
com estranheza que a NOS constata que plano plurianual para o préximo triénio nao aborde
um elenco consideravel de desafios tecnoldgicos que se perspetivam num futuro préximo.
Com efeito, a digitalizacdo crescente de varios sectores de atividade, nomeadamente a
agricultura e a industria (Industria 4.0), bem como a o nivel da sustentabilidade, contribuem
naturalmente para o aparecimento de solugdes inovadoras no dominio da Internet of Things
(loT) e de M2M. Neste contexto, considera o operador, afigura-se relevante que a ANACOM
privilegie um enquadramento regulatério que promova o desenvolvimento tecnoldgico de

solugdes inovadoras neste dominio.

Posiciao da ANACOM:

A ANACOM acompanha permanentemente a evolugéo tecnoldgica e, tendo presente a
acentuada dindmica do sector, perspetiva no futuro um conjunto de numerosos desafios
tecnoldgicos e de mercado, os quais contemplam os elencadas pela NOS na sua resposta
a consulta publica, ndo obstante ndo constar do detalhe das prioridades estratégicas
refletidas no plano plurianual para o proximo triénio. A titulo de exemplo, e no ambito do
"5G”, esta também em analise 0 modo como esta plataforma pode ser "impulsionadora" de
aplicagdes no dominio do IoT/M2M. Acresce ainda que, atendendo a neutralidade
tecnolégica e de servicos, os operadores podem, no ambito dos DUF que detém,

implementar solugdes de loT e M2M.

O SNTCT sugere que, dentro do objetivo estratégico 3, «...face as alteragbes surgidas com
a privatizacao dos operadores tradicionais, propér a Assembleia da Republica e Governo, a
revisdo/redefinicdo das condi¢des de participacéo e representacao de Portugal na UPU e na
UIT, bem como nas respectivas unides restritas de ambito regional». Considera ainda este

sindicato que «...0s interesses e a vontade de Portugal e os portugueses ndo podem, nem
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devem, ser representados em instancias internacionais deste calibre por entidades privadas.
Por exemplo, a consideragdo do Estado Palestiniano como membro efectiva da UPU, tem
que ser tratado como qualquer outro assunto de dmbito diplomatico e, ndo colocando em
causa as capacidades de quem ali trabalha, pelo departamento internacional dos CTT que
apenas podem e devem representar os accionistas da empresa e a gestdo por eles

nomeaday.

Posicao da ANACOM:

Nao tem sentido a referéncia pois quem representa o Estado Portugués na UPU (e na UIT)
€ a ANACOM e nao os CTT, tendo esta empresa a figura de operador designado na UPU.
No exemplo em concreto (Palestina), o assunto foi sempre tratado com o Governo — SEAC
e sobretudo com o Ministério dos Negécios Estrangeiros (MNE) —, através da ANACOM, e
esta Autoridade representou o Estado Portugués em todos os contactos dentro da UPU,

tendo seguido a posicao expressa pelo Governo.

Relativamente a outras agdes que os respondentes considerem importante que a ANACOM

desenvolva em 2020-2022, a EDP Distribuigao identifica como relevantes as seguintes:

¢ «...Aprofundamento da cooperacgao e articulagcdo com outros reguladores sectoriais,
designadamente a ERSE, para andlise e regulacdo de assuntos transversais aos
sectores elétrico e das comunicagbesy;

e «...Esclarecer critérios de isengdo de registo no Sistema de Informagéo de
Infraestruturas Aptas (SIIA) de infraestruturas que ndo sao consideradas aptas ao

alojamento de comunicagdes eletronicas por razdes técnicas e de seguranga».

Posiciao da ANACOM:

Relativamente a primeira acao identificada, no contexto do regime juridico das
infraestruturas aptas ao alojamento de redes de comunicagdes eletrénicas, a articulagcéo e
cooperagao entre a ANACOM e os demais reguladores sectoriais mais do que necessaria,
¢ vital para a plena implementacéo do regime e consequentemente, para que se alcancem
os beneficios — para as empresas, para os utilizadores/consumidores, para o Pais — que
o mesmo foi desenhado para atingir. A cooperagdo com a ERSE, pela relevancia do sector
que regula, e que levou o legislador a atribuir caracter vinculativo a respetiva pronuncia,
sempre que estejam em causa matérias do sector energético, assume neste contexto

particular destaque.

Quanto a segunda agéo listada, a EDP Distribuigdo esta a propor a ANACOM exerga a

competéncia prevista no n.° 4 do 24.°-A do Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio, ou
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seja, que tipifique casos de dispensa da obrigacédo de disponibilizagdo de informagao no
SIIA, uma vez que o legislador de conferiu essa possibilidade. Com efeito, de acordo com
o diploma identificado, a ANACOM pode tipificar casos de dispensa apés consulta publica
e audigao do Gabinete Nacional de Seguranga, da Comisséo de Acesso aos Documentos

Administrativos e demais entidades publicas com atribuicbes sobre a matéria.
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4. Consideracao das propostas feitas na consulta

A ANACOM regista com agrado a adesao a consulta publica sobre os objetivos estratégicos

e prioridades de atuagdo do plano plurianual de atividades 2020-2022 e agradece a

colaboragao de todos os interessados, cujos contributos foram objeto de detalhada analise e

ponderacdao. Algumas das sugestdes feitas pelos respondentes foram acolhidas, muito

embora nem todas constem explicitamente do plano. Serdo, contudo, devidamente

consideradas pela ANACOM no decurso das suas atividades a desenvolver em 2020. Noutros

casos, as sugestdes poderao ter acolhimento aquando da elaboragéo do plano plurianual de

atividades do triénio 2021-2023.

Apresenta-se de seguida a listagem completa das prioridades de atuagdo (numeradas) do

plano 2020-2022:

Objetivo estratégico 1

#

Prioridades de atuagao

Elaborar e apresentar a Assembleia da Republica
e ao Governo o(s) anteprojeto(s) legislativo(s) de
transposi¢cdo da Diretiva (UE) 2018/1972 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de
dezembro, que estabelece o Cédigo Europeu de
Comunicagoes Eletrénicas

Analisar os mercados de acesso local grossista
num local fixo e de acesso central grossista num
local fixo para produtos de grande consumo, bem
como o mercado de comunicagdes eletronicas de
elevada qualidade num local fixo (mercados
relevantes 3a/3b e 4)

Analisar os pregos da ORAC (oferta de referéncia
de acesso a condutas), da ORAP (oferta de
referéncia de acesso a postes), dos circuitos CAM
(Continente-Acores-Madeira) e inter-ilhas e da
DT

Elaborar as normas relevantes de numeracgéo,
incluindo a revisao das condigdes de utilizacao de
nuameros geograficos (e méveis) em nomadismo,
as regras de utilizagdo do CLI (calling line
identification) e a criagdo de uma gama especifica
no PNN para servicos M2M (machine-to-
machine)

Aprovar o Regulamento sobre a metodologia de
precos de acesso e utilizacdo de infraestruturas
aptas previsto no Decreto-Lei n.° 123/2009

Intervir no quadro das suas competéncias no
desenvolvimento das condi¢des de prestagao do
servico postal universal, em termos de
acessibilidade e qualidade, e na promogao da
concorréncia no sector postal
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Intervir no quadro das suas competéncias na
7 definicdo do futuro quadro regulamentar europeu
aplicavel ao sector postal

Promover a atribuicdo das faixas adequadas no
contexto da introdugdo do 5G em Portugal, bem
como as demais agdes relevantes para o seu
desenvolvimento

Rever o plano estratégico do espectro, com vista
a refletir as novas tendéncias na gestdo e
planeamento do espectro, nomeadamente tendo
9 em conta os resultados da Conferéncia Mundial
das Radiocomunicagbes (WRC-19) e a
elaboragdo de um Acordo Nacional de Partilha de
Frequéncias para a situagao de crise ou guerra
Implementar o regulamento relativo a seguranga
e integridade das redes e servicos de

10 comunicagdes eletrénicas (Regulamento n.°
303/2019)
Promover a implementagdo de medidas de
11 protecao e resiliéncia das infraestruturas de

comunicagoes eletronicas, nomeadamente em
situagdes de eventos extremos ou catastrofes
Desenvolver as agdes relativas a comunicagdes
no ambito da Estratégia Nacional de Seguranca
12 do Ciberespago 2019-2023, nomeadamente
adaptar o Quadro Nacional de Referéncia de
Ciberseguranga ao sector das comunicagdes
Promover acdes de cooperagcdo com as
autarquias, que contribuam para o]
13 desenvolvimento do sector das comunicagdes em
todo o territério nacional, nomeadamente no
ambito da instalacao e gestado de infraestruturas
Assegurar o cumprimento das regras relativas a
14 neutralidade da rede, nomeadamente através do
acompanhamento das ofertas zero-rating

Objetivo estratégico 2

# Prioridades de atuagao

Analisar o impacto da implementagdo de
solugdes de roaming nacional

Verificar o cumprimento das obrigagdes de
cobertura e divulgar dados sobre qualidade de
16 servigo (QdS) das redes moveis e monitorizar a
velocidade de acesso a Internet através da
plataforma NET.mede

Concretizar as agbes para garantir 0 acesso da
17 populacao a televisédo gratuita, face a necessaria
libertagao da faixa dos 700 MHz

Concluir e implementar a regulamentagdo dos
18 procedimentos a observar pelos operadores no
tratamento de reclamacdes

15
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Acompanhar a execug¢do dos protocolos de
cooperagdo com os centros de arbitragem de

19 conflitos de consumo, incluindo a monitorizagcao
da sua atividade e da aplicagao do financiamento
Colaborar na definicdo de uma estratégia
nacional de interligacdo de cabos submarinos em
20 Portugal, que garanta a conetividade interna e

externa, potencie novos servigos e permita maior
conhecimento ao nivel da detegdao sismica, a
protecdo ambiental e a investigacao cientifica
Contribuir para a definicdo das politicas de
emergéncia das redes, no ambito do futuro
21 Sistema Nacional de Planeamento Civil de
Emergéncia, em colaboragdo com a Autoridade
Nacional de Emergéncia e Protecao Civil

Objetivo estratégico 3

# Prioridades de atuacgao

Desenvolver nova abordagem de caracterizagéo
22 do sector das comunicacdes e de recolha de
informacgao de apoio a decisdes regulatérias
Estabelecer parcerias com as entidades do
sistema cientifico e tecnolégico nacional
Melhorar a qualidade da interagdo e da
comunicagdo com a sociedade, incluindo
24 consumidores e demais utilizadores, através da
divulgagédo da atividade da ANACOM, visando
nomeadamente a promog¢ao da literacia digital
Implementar o regulamento relativo as atividades
25 espaciais e exercer as atribuicbes enquanto
autoridade espacial

Assegurar a cooperagdo com outras entidades e
26 participar em grupos e organizagdes no quadro
da Uniao Europeia e internacional

23
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