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Introdugado

Por deliberacdo de 13.10.2016, a ANACOM aprovou o Projeto de Regulamento sobre prestacdo
de informacdo de natureza estatistica® (adiante designado “Projeto de Regulamento”), nos
termos e para os efeitos previstos no artigo 108.2 e nas alineas b) a f) do n.2 1 do artigo 109.2
da Lei das Comunicac¢des Eletrdnicas?.

Foi ainda decidido submeter o referido Projeto ao adequado procedimento de consulta
regulamentar, previsto no artigo 10.2 dos Estatutos da ANACOM? e nos artigos 99.2 e seguintes
do Cédigo do Procedimento Administrativo*, fixando um prazo de pronuncia de 30 dias Uteis.

O Projeto de Regulamento foi publicitado através do Aviso n.2 13517/2016, publicado na 22
série do Didrio da Republica, de 02.11.2016. O periodo de consulta publica terminou no dia
16.12.2016.

Até ao termo do prazo para a rececdo de comentdrios, foram recebidos os contributos de
quatro entidades: Vodafone Portugal - Comunica¢des Pessoais, S.A., MEO - Servicos de
ComunicacGes e Multimédia, S.A., Grupo NOS (NOS Comunicac¢des, S.A.,, NOS Acores
ComunicacgGes, S.A., e NOS Madeira ComunicacGes, S.A.) e Associacdo Portuguesa para a
Defesa do Consumidor - DECO (Anexo I).

O presente relatério inclui uma sintese dos comentarios sobre o Projeto de Regulamento, bem
como o entendimento desta Autoridade sobre os mesmos. Salienta-se que os contributos que
extravasaram o dambito deste procedimento nao sdo objeto de analise.

Atento o carater sintético deste documento, a sua analise ndo dispensa a consulta das referidas
pronuncias, as quais serdo disponibilizadas no sitio da ANACOM na internet em simultaneo
com o presente relatdrio.

Na Parte A sdo apresentados os comentdrios de natureza genérica ou que ndo estdo
diretamente associados a indicadores especificos. Estes comentdrios dizem respeito a temas
como proporcionalidade, finalidade, complexidade, fundamentagdo, Extranet, publicacdo de
informacdo, prazos de implementacdo, prazos de envio de informacdo e coordenagdo entre
varios pedidos de informacao.

Na Parte B e no Anexo lll apresentam-se os comentarios especificos sobre indicadores.

Na Parte C e no Anexo lll apresentam-se as opcdes tomadas pela ANACOM na sequéncia da
andlise dos contributos recebidos.

! Disponivel em: https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1397366

2

Lei

n.2 5/2004, de 10 de fevereiro, na sua atual redagdo (acessivel em:

https://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=323676&tab=&a=324015&b=8&c=)

3 Decreto-Lei n.2 39/2015, de 16 de marco, acessivel em:
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1349601

4 Decreto-Lei n.2 4/2015, de 07 de Janeiro.


https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1397366
https://www.anacom.pt/render.jsp?categoryId=323676&tab=&a=324015&b=&c
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1349601
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PARTE A — comentarios de natureza genérica

Il. Prontincia da Vodafone Portugal - Comunicag¢oes Pessoais, S.A.

7. Genericamente, a Vodafone Portugal - Comunica¢Oes Pessoais, S.A. (adiante designada por
Vodafone) sauda a iniciativa da ANACOM pelo facto de a mesma “visar a sistematizagdo e
agregagdo dos diferentes questiondrios ... e elencar os procedimentos” associados e sublinha a
relevancia do tema. Simultaneamente, a Vodafone apresenta as seguintes criticas:

a) O “exercicio promovido pelo Regulador néo pondera as principais preocupacdes
manifestadas pelos operadores [vindo] onerar ainda mais os diferentes prestadores com
requisitos de informacdo extremamente detalhados, de elevada complexidade e
extravasando a proporcionalidade exigida” (p. 2). A complexidade estara associada ao
“cruzamento de informacgdo entre sistemas e plataformas diferentes” (p. 4). Esta critica
genérica é depois concretizada em relagdo a varios indicadores (Vd. Parte B e Anexo Ill do
relatdrio). A Vodafone critica ainda o alegado “incremento da informagdo solicitada” (p. 3);
de acordo com a Vodafone o Projeto de Regulamento implica “um acréscimo significativo
de indicadores” (p. 4);

Entendimento da ANACOM: As preocupacdes manifestadas pelos prestadores no inicio deste
procedimento regulamentar foram, em geral, a reducdo do volume de informacdo solicitada
pela ANACOM e a clarificacdo e harmoniza¢do dos conceitos utilizados. Foram igualmente
apresentadas sugestdes sobre a calendarizacdo e coordenacdo dos pedidos de informacao e
sobre o método de recolha de informagdo (migragdo para Extranet). Em comparagdo com a
situagdo atual, o Projeto de Regulamento procurou ir ao encontro das preocupagdes
manifestadas, salvaguardando sempre as necessidades de informag¢ao da ANACOM.

Em primeiro lugar, e ao contrario do que refere a Vodafone, “estes questiondrios reduzem o
volume de informagéo solicitada, tendo em conta as evolugdes ocorridas e as fontes de
informagdo alternativa disponiveis”. Na Tabela 1 é possivel comprovar este facto. Por outro
lado, o Projeto de Regulamento procura clarificar e harmonizar conceitos tendo em conta as
referéncias internacionais, a experiéncia adquirida nos ultimos anos e os comentdrios dos
prestadores. Para além disto, o Projeto de Regulamento inclui um calenddrio que procura
coordenar os vdarios pedidos de informagdo e prevé o desenvolvimento da Extranet.

Em varios momentos, e em relagdo a varios indicadores, a Vodafone refere que as defini¢des,
especificagdes ou niveis de detalhe constantes do Projeto ndo permitirdo ou tornardo dificil
justificar a sua evolugdao (a ANACOM solicita estas justificacdes sempre que se registam
variagGes significativas ou fora do habitual). A este propésito refira-se que os indicadores
constantes da proposta resultam das necessidades de informacdo identificadas até ao
presente pela ANACOM. Todavia, a ANACOM ndo deixara de reavaliar o nivel de detalhe
solicitado sempre que as circunstancias o permitam.

As restantes questGes sdo avaliadas na Parte B e Anexo lll do relatério.
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Tabela 1 — Comparagdo do n.2 de indicadores entre os atuais questionarios e o Projeto de
Regulamento

b)

quels\ttil;:;rios R:;sz::::ne.‘.o L)
ANEXO 2 — Questionario trimestral 421 172 -59,1%
Questionario Trimestral dos Servigos de Comunicagdes
eletrénicas em local fixo e VolP Némada 244 95 -61,1%
Informacdo estatistica dos servigos moéveis (trimestral) 168 68 -59,5%
FWA 9 9 0,0%
ANEXO 3 - RAV 14 14 0,0%
ANEXO 4 - 761 e 762 8 8 0,0%
ANEXO 5 — Velocidade BLF (semestral) 81 59 -27,2%
Questionario Trimestral dos Servigos de Comunicagdes
eletrénicas em local fixo e VolP Nomada 81 59 -27,2%
ANEXO 6 - Questionario anual 435 194 -55,4%
Questionario Anual de Comunicag¢des Eletrénicas (Parte Il) 54 54  0,0%
Definicdo de mercados relevantes e avaliagao de PMS 132 91 -31,1%
SMRP/Trunking (trimestral) 200 6 -97,0%
Servigo de televisdo por subscri¢do (anual) 8 2 -75,0%
Solicitagdes 41 41 0,0%
Total 959 447 -53,4%

Fonte: ANACOM.

A Extranet atualmente disponibilizada pela ANACOM é “limitada e ineficiente”. A Vodafone
propde “um mecanismo de submissGo paralelo ou integrado na Extranet que permita a
disponibilizacdo de templates em formato Excel estabelecidos e mantidos pela ANACOM” (p.
3).

Entendimento da ANACOM: A propdsito desta sugestdo, a ANACOM informa que integrara
este requisito no projeto de Extranet a desenvolver, permitindo assim reduzir os custos de
implementacdo e operagdo dos prestadores face a situagdo atual. Esta vantagem sera
mencionada no preambulo do Regulamento.

Este tipo de funcionalidade foi jd implementada noutros contextos, nomeadamente no ambito
da aplicagdo “Gestdo dos planos de monitorizagéio e medigéo dos niveis de intensidade dos
campos eletromagnéticos resultantes da emissdo de estacbes de radiocomunica¢ées”
(Regulamento n.2 609/2011, de 25 de novembro, previsto no n.2 1 do artigo 12.2 do Decreto-
Lei n.2 11/2003, de 18 de janeiro).

Enquanto a Extranet ndo estiver implementada, e tal como previsto no Projeto de
Regulamento, os prestadores remeterdo a informacdo em ficheiros Excel disponibilizados pela
ANACOM.
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c)

d)

Apesar de concordar com a publicacdo de informacado, a Vodafone “considera que deverd
privilegiar-se a publica¢do dos indicadores de forma mais agregada e da perspetiva total do
mercado” (p. 3).

Entendimento da ANACOM: A ANACOM tem disponibilizado a informacdo que considera
necessaria para garantir a transparéncia nestes mercados e para permitir a monitorizacao da
evolugdo dos mesmos.

Neste contexto, as principais preocupacdoes da ANACOM sao a fiabilidade da informacao e a
protecdo da confidencialidade, sempre que justificavel. Por outro lado, os préprios
prestadores (nomeadamente, a Vodafone) solicitaram a disponibilizacdo de informacdo
adicional discriminada por prestador. A ANACOM tem acedido a estes pedidos sempre que o0s
mesmos nao coloquem em causa a confidencialidade da informacgao submetida.

O presente Projeto de Regulamento ndo implica qualquer alteracdo do entendimento da
ANACOM sobre esta matéria e ndo tem quaisquer implicacdes ao nivel da informacdo
atualmente disponibilizada pela ANACOM.

A Vodafone considera que “ndo é claro para a Vodafone em que avaliagdo se baseia o
Regulador quando refere que as vantagens dos novos questiondrios superam os custos
inerentes a introdug¢do dos mesmos”. E acrescenta “dificilmente tal andlise serd holistica e
consensual a todos os agentes que atuam no mercado” (pp. 4-5).

Entendimento da ANACOM: A frase em causa resultou da ponderacdo qualitativa dos custos
e beneficios do impacto e das consequéncias (positivas e negativas) do Projeto de
Regulamento.

Os beneficios do Projeto de Regulamento face aos questionarios em vigor sdo os seguintes:

- Aumento da qualidade dos indicadores que a ANACOM utiliza para monitorizar e analisar os
mercados de comunicagdes eletrdnicas e cumprir as suas fungOes legais e estatutdrias. Este
aumento da qualidade resulta da adaptacao da informacdo recolhida as alteragdes de
natureza regulatéria (p.ex. novos mercados relevantes), tecnoldgica (p.ex. redes “All IP”) e de
mercado (p.ex. ofertas convergentes) ocorridas desde a entrada em vigor dos anteriores
questionarios (em 2011);

- Cumprimento das obriga¢des de reporte de informagao da ANACOM a entidades nacionais
e internacionais (p.ex. CE, UIT). De facto, os indicadores recolhidos foram adaptados aos novos
indicadores dos questiondrios mencionados;

- Reducdo do volume da informacdo solicitada aos prestadores (Cf. Tabela 1) em virtude,
nomeadamente, do recurso a fontes de informacao alternativas (p.ex. informacao de natureza
amostral), eliminagdo de indicadores com reduzido peso relativo ou que se tornaram
obsoletos;

- Aumento de eficiéncia do processo de recolha de informagdo. A unificacdo de todos os
pedidos de informagdo regulares num questiondrio Unico e a criagdo de um calendario da
recolha de informagdo — requisitos que foram alias solicitados pelos prestadores -, traduzem-
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se num aumento de eficiéncia. Adicionalmente, e na sequéncia dos comentdrios formulados
durante o processo de consulta, o novo procedimento de carregamento de informacdo (ver
alinea b) acima) permitird igualmente reduzir os recursos afetos pelos prestadores a esta
operagao.

Os custos desta decisdo estdo associados a implementagdo dos novos questionarios (p.ex.
adaptacdo de procedimentos internos, incluindo eventuais desenvolvimentos informaticos),
e ao processamento e reporte de informacao (p.ex. recursos informaticos e humanos). Estes
custos sao suportados, tanto pelos prestadores, como pela ANACOM.

A ANACOM considera que a adaptacdo da informacdo recolhida aos desenvolvimentos
regulatdrios, tecnoldgicos, e de mercado, e aos questionarios de entidades nacionais e
internacionais, é indispensavel ao cumprimento da sua missao.

O aumento da eficiéncia do processo traduzir-se-4 numa reducdo de custos para os
prestadores e para a ANACOM (p.ex. tempo afeto a estas tarefas, volume de comunicagbes
entre regulador e empresas), e permitira a ANACOM obter a informacdo de que necessita de
forma mais expedita e proxima do momento da tomada de decisdes.

Por outro lado, verifica-se que os custos acima identificados sdo ja parcialmente incorridos na
situacdo atual. Por exemplo, existe j& um conjunto de recursos informaticos e humanos
alocados as tarefas de processamento e reporte de informacdo. Também ao nivel da
implementag¢do dos novos questionarios, varios dos indicadores sao ja atualmente recolhidos
nao exigindo anadlise adicional (p.ex. indicadores de acessos Internet ou indicadores de trafego
de voz).

Por ultimo, serd de referir que, na sequéncia dos comentarios apresentados pelos prestadores
durante o processo de consulta, procedeu-se a reformulagdo, eliminagdo e substituicao de
indicadores, tal como se indica em detalhe no Anexo Il (p.ex. indicadores de terminagdo de
chamadas). Estas altera¢Ges traduziram-se numa diminuicdo da complexidade, detalhe e
periodicidade da informagdao recolhida, resultando assim numa diminui¢do dos custos
associados.

A ANACOM considerou que as vantagens adicionais de obter a informagdo de que necessita
para cumprir as suas obrigacGes legais e estatutdrias recorrendo a um questiondrio de menor
dimensdo e a um processo mais eficiente contrabalangam os custos incrementais associados
a implementag¢do do mesmo.

Este prestador considera ainda que “diversos indicadores agora equacionados nos
questiondrios revistos foram, de uma forma mais ou menos direta, refletidos em pedidos
pontuais de informag¢do — nomeadamente para efeitos das andlises de mercado promovidas
pela Direcdo de Regulagcdo de Mercados da ANACOM — ndo se compreendendo a finalidade, e
a proporcionalidade de recolha sistemdtica proposta (i.e., com periodicidade trimestral ou
anual)”. A Vodafone considera que esta informacgdo deve ser recolhida apenas de forma
pontual. (p. 5)
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f)

8.

Entendimento da ANACOM: No que respeita a recolha de informacdo sobre redes de alta
velocidade em local fixo por freguesia, a alteragao introduzida neste Projeto de Regulamento
de informacao estatistica reside essencialmente na unidade geografica a que a informacao se
refere, uma vez que anteriormente esta informacao ja era recolhida de forma regular com
desagregacao por concelho.

Tendo em conta os desenvolvimentos ocorridos ao nivel da cobertura das redes de nova
geracdo, do aumento da penetracdo das ofertas suportadas nestas redes e da concorréncia
nestes mercados, e considerando o impacto que estes desenvolvimentos tém na analise dos
mercados 3.a e 3.b, a ANACOM decidiu passar a monitorizar estas redes e servicos de forma
recorrente (periodicidade trimestral) e ao nivel da freguesia visto que foi esta a unidade
geografica adotada para a andlise dos referidos mercados.

Releva-se, ainda, neste contexto, a deliberacdo da ANACOM de 23.03.2017 relativo a
ponderacdo da Recomendagdo da Comissdo de 29.11.2016 sobre os processos PT/2016/18 e
PT/2016/1889, no qual se reforca a necessidade de acompanhamento da evolugdo dos
mercados 3a e 3b.

Por ultimo, serd de referir que a ndo recolha desta informacdo por freguesia poderia levar a
duplicacdo de pedidos de informacdo, uma vez que se manteria a periodicidade da informacao
por concelho e pontualmente ter-se-ia que pedir a mesma informacgéao por freguesia.

Naturalmente, caso se verifique que a informacdo em causa deixou de ser necessdria para o
cumprimento das suas atribuicées, a ANACOM ponderara a melhor forma de alterar a sua
recolha, como alids ja ocorreu em anos anteriores, e como resulta das alteracdes introduzidas
no presente Projeto de Regulamento.

A Vodafone “identificou vdrios indicadores ... os quais ... ndo estdo devidamente conformados
[ao principio] da finalidade” (p. 7).

Entendimento da ANACOM: Conforme referido na Nota Justificativa que acompanhou o
Projeto de Regulamento, do correspondente processo administrativo consta um documento
no qual a ANACOM, de forma exaustiva e detalhada, identifica os fins a que se destina cada
indicador, o qual, naturalmente, estava disponivel nos termos da lei para acesso dos
interessados. Para facilitar a consulta do mesmo, reproduz-se este documento no Anexo Il.

Este prestador considera ainda que “o debate, andlise e acordo sobre a evolugdo dos
questiondrios estatisticos que a ANACOM visa aprovar seriam melhor servidos com a promogdo
prévia de um workshop, tal como o Regulador tem feito sobre outros temas transversais ao
setor, asseqgurando um processo interativo, participado e esclarecido sobre os objetivos visados
para cada indicador, a necessidade do mesmo, e a proporcionalidade da sua solicitagdo com a
periodicidade proposta.” (p. 13).
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Entendimento da ANACOM: Entende a ANACOM nado ser adequada e necessaria a realizacdo
de um workshop para debater e analisar a evolucdo dos questionarios estatisticos, tal como
proposto pela Vodafone. De facto, ja foi dada aos interessados ampla oportunidade para se
pronunciarem sobre o objeto do procedimento regulamentar em curso, incluindo sobre o
Projeto de Regulamento.

A este respeito, refira-se que os interessados tiveram oportunidade, aquando da publicitacdo
do inicio do procedimento regulamentar em curso, para, durante um periodo de 10 dias Uteis,
remeterem contributos e sugestdes que entendessem dever ser considerados®, tendo o
mesmo sido prorrogado por um periodo adicional de 5 dias Uteis®.

Posteriormente, os interessados dispuseram de um prazo de 30 dias Uteis’ para se
pronunciarem sobre o Projeto de Regulamento.

Consequentemente, considera esta Autoridade que ja foi dada aos interessados ampla
oportunidade para se pronunciarem sobre o objeto do procedimento regulamentar em curso,
incluindo sobre o Projeto de Regulamento, pelo que nao se afigura necessdrio ou adequado
organizar o workshop requerido.

E mesmo que assim ndo fosse, considera a ANACOM que a natureza e o grau de pormenor
associados a este tema ndo sdo compaginaveis com o formato workshop, tal como sugerido
pela Vodafone. A experiéncia anterior da ANACOM reforga esta opinido. De facto, aquando do
desenvolvimento dos indicadores de banda larga movel, o formato proposto (reuniées com a
presenca de todos os prestadores) atrasou o inicio da recolha destes indicadores, ndo tendo
dai resultado qualquer contributo para os indicadores que foram finalmente definidos®.

Também a nivel internacional, o Unico exemplo recorrente que existia nesta area (workshop
para definicdo de perfis de utilizacdo), foi abandonado na medida em que os contributos
recebidos se limitavam a forma escrita. O workshop organizado pela OCDE para definir um
conjunto restrito de indicadores de banda larga médvel resultou também em comentdrios
escritos®.

Reitere-se que, tal como explicitado, este procedimento foi iterativo, participado e esclarecido.
De facto, foi dada ampla oportunidade de participacdo aos interessados, tendo esta
Autoridade identificado detalhadamente os fins a que se destina a informacdo a recolher (cf.
Nota Justificativa que acompanhou o Projeto de Regulamento disponivel nos termos da lei para
acesso dos interessados — vd. igualmente Anexo Il). Fez também o possivel para identificar no
Projeto de Regulamento, de forma clara, os objetivos, a necessidade e a proporcionalidade das
medidas propostas. A ANACOM continuara disponivel para esclarecer quaisquer duvidas que
possam surgir ou proceder as alteragdes que se venham a revelar necessarias tendo em conta
a evolugdo ocorrida nos mercados dos servigos de comunicagdes eletrdnicas.

5 A ANACOM aprovou o inicio do procedimento de elaborac&o de um Regulamento sobre prestagéo de informacio
de natureza estatistica por decisdo de 7.07.2016, com publicitacdo do anuncio respetivo a 11.07.2016.

6 Acessivel em: http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1390925#.WHjfcLmuz9I

7 Estabelecido na Decis3o da ANACOM, de 13.10.2016 — acessivel em:
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1397366 .

8 Reunido realizada em 19.05.2006 realizada na sede da ANACOM com a presenca dos prestadores.

9 OECD Workshop on Measuring Mobile/Wireless Service Data, 19th-20th February 2009, Culturgest, Lisboa.
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lll. Prontncia da MEO-Servigcos de Comunicag¢des e Multimédia, S.A.,

9.

10.

11.

A MEO-Servicos de Comunicac¢des e Multimédia, S.A., (adiante designada por MEO) sauda a
iniciativa da ANACOM, embora considerando que deve ser ponderada a relevancia de alguns
dos indicadores propostos face aos custos de implementacdo (p.2). Os comentdrios sobre
indicadores concretos sdao apresentados em anexo e podem ser consultados na Parte B do
relatério.

A propédsito da publicacdo da informacdo (Artigo 6.2 do Projeto de Regulamento), este
prestador refere que “deverd ser clarificada a forma de apresentagdo da informagdo ...
[sugerindo] que seja(m) disponibilizados os respetivos templates” (p. 2).

Entendimento da ANACOM: A ANACOM informa que ndo dispde de um template para
publicacdo de informacao.

A ANACOM disponibiliza a informacao que considera necessaria para garantir a transparéncia
nos mercados e para permitir a monitorizagdo da evolu¢ao dos mesmos. Neste contexto, as
principais preocupacdes da ANACOM sdo a fiabilidade da informacdo e a protecdo da
confidencialidade, sempre que tal se justifica.

A informacdo publicada tem evoluido ao longo do tempo em resultado das muitas alteragdes
qgue tém ocorrido no sector e também, nalguns casos, de solicitacdes dos préprios prestadores.

De qualquer forma, a ANACOM informa que a aprovacao deste regulamento ndo implica por
si sO a alteracdo da forma de publicagdo de informacgdo atualmente existente (e que pode ser
consultada no sitio da ANACOM).

A MEO manifesta ainda algumas duvidas sobre o Artigo 8.2, em particular sobre a data de
referéncia do primeiro reporte de informacdo e qual o prazo limite para resposta.

Entendimento da ANACOM: A ANACOM informa que esta disposicdo é idéntica as adotadas
no ambito dos anteriores questionarios.

Apenas a titulo de exemplo, pode indicar-se que, se o regulamento entrasse em vigor no 1.2
trimestre de 2017, a disposicdo constante do Artigo 8.2 implicaria que os prestadores estariam
obrigados a reportar a informacgao referente ao 3.2 trimestre de 2017 até 30 de outubro de
2017. Caso entrasse em vigor no 2.2 trimestre de 2017, os prestadores deveriam reportar a
informacdo referente ao 4.2 trimestre de 2017 até 30 de janeiro de 2018, e assim
sucessivamente.

As datas concretas irdo depender da data de entrada em vigor do regulamento e de eventuais
alteragdes do prazo de implementacao, sendo que a ANACOM comunicara aos prestadores as
datas em causa.
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12.

A MEO solicita ainda que as atuais obrigacdes de disponibilizacdo de informacao associadas as
ofertas grossistas sejam simplificadas (p. 3).

Entendimento da ANACOM: A matéria em causa extravasa o ambito deste procedimento de
consulta, pelo que ndo serd objeto de resposta no presente relatério.

De qualquer modo, importa referir que a ANACOM estd sempre disponivel para discutir a
possibilidade de revisdao dos procedimentos relativos as obrigacdes de disponibilizacao de
informacdo associadas as ofertas grossistas e/ou para equacionar alteragdes pontuais,
mediante propostas a remeter pelos respetivos interessados.

IV.Prontincia do Grupo NOS

13.

14.

15.

O Grupo NOS (NOS Comunicages, S.A., NOS Acores ComunicacgGes, S.A., e NOS Madeira
ComunicacGes, S.A.), doravante designado por NOS, congratula-se com a decisdo da ANACOM
(p.3) e “regista como positiva a concentragdo num unico questiondrio dos reportes ... em linha
com as solicitagbes prévias da NOS..” (p.5). Esta concentracdo “resulta numa
otimizagéo/racionalizacéo dos pedidos de informacéo” (p. 5).

Informa, ainda, que pedird a marcacdo de uma reunido com vista a assegurar um pleno
entendimento sobre o ambito de cada um dos indicadores e garantir que os futuros
desenvolvimentos vao ao encontro do pretendido (p. 3).

Entendimento da ANACOM: A ANACOM disponibiliza-se para reunir com cada prestador apds
a aprovacao do regulamento de forma a garantir a sua adequada implementacdo e prestar as
informacgdes e os esclarecimentos que se revelem necessarios (sendo que os mesmos serdo
sempre confirmados por escrito).

Sobre o Artigo 3.2 do Projeto de Regulamento, a NOS apela a que os prazos concedidos para
resposta a pedidos de informagdo nao peridédicos ndo coincidam com os prazos definidos no
regulamento, ndo sé porque as equipas que garantem a resposta a estes pedidos de
informacdo sdo as mesmas, mas também porque “ndo [é] clara a justificagdo para que estes
pedidos estejam associados prazos de resposta muito curtos e coincidentes”.

Afirma ainda que deve ser assegurada “uma plena comunicagdo entre as diferentes direcbes
da ANACOM, de forma a garantir que ndo existam pedidos sobrepostos, ndo apenas ao nivel
dos prazos, como também ao nivel dos dados solicitados” (p. 4).

Entendimento da ANACOM: Os pedidos de informacdo de natureza Ad-Hoc ndo sdo objeto do
presente regulamento pelo que esta questdo ndo serd objeto de resposta no presente
procedimento regulamentar.

A ANACOM entende ser de referir, no entanto que:

- Tem manifestado abertura para prorrogar os prazos de resposta a pedidos de informacao
pontuais, sempre que tal foi expressamente solicitado e fundamentado pelos prestadores;
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16.

17.

18.

19.

- Existe na ANACOM um procedimento interno equivalente ao sugerido pela NOS (2.2 paragrafo
acima).

Quanto aon.22 do Artigo 3.2, a NOS gostaria de saber se a data limite para envio da informacao
definitiva é o encerramento do ano civil ou a data de publicagdo dos resultados desse ano (p.
4).

Entendimento da ANACOM: Do texto do Projeto de Regulamento resulta que os dados
definitivos devem ser enviados até ao trimestre seguinte ao encerramento das contas. Face a
duvida suscitada e tendo em conta que as empresas abrangidas pelo Regulamento sdo muito
heterogéneas, a ANACOM entende alterar a redacdo da citada disposicdo nos seguintes
termos: “A informacgéo definitiva deverd ser enviada a ANACOM até ao termo do trimestre
seguinte ao registo da prestagcdo de contas, nos termos previstos na legislacdo do registo
comercial.”

Quanto a Extranet, a NOS sugere que seja criada uma “plataforma que permita o carregamento
mediante o envio de um ficheiro XLS, em detrimento dos atuais formatos CSV e XML, para os
quais sdo necessdrios desenvolvimentos por parte dos operadores” (p.4).

‘ Entendimento da ANACOM: Remete-se para o entendimento expresso em 7. b).

A NOS pretende ainda que seja esclarecido “qual o grau de desagregacdo a que a [publicacio]
de informacgdo estard sujeita, quais os moldes em que a informagdo serd publicada e em que
medida a ANACOM pretende solicitar a autorizagcdo dos operadores ” (pp. 4-5).

Entendimento da ANACOM: A ANACOM disponibiliza a informacdo que considera necessaria
para garantir a transparéncia no mercado e para permitir a monitoriza¢do da evolugdo do
mesmo.

A informacdo publicada tem evoluido ao longo do tempo em resultado das muitas alteragdes
gue tém ocorrido no sector e também, nalguns casos, de solicitagbes dos prdprios
prestadores.

A ANACOM informa que a aprovacgao deste regulamento ndo implica por si s6 a alteragdo da
forma e do detalhe de publicacdo de informacdo atualmente existente (e que pode ser
consultada no sitio da ANACOM).

Neste contexto, as principais preocupacdes da ANACOM sdo a fiabilidade da informacdo e a
protecdo da confidencialidade sempre que justificavel. No que respeita a confidencialidade,
remete-se para o disposto na deliberagdo da ANACOM de 17.11.2011 sobre esta matéria, a
qual se encontra disponivel no site desta Autoridade.

A NOS considera que a informacgdo publicada pela ANACOM poderd ndo ser devidamente
contextualizada e enquadrada, ndo refletindo assim a realidade do mercado. Refere em
particular a publicacdo de quotas de pacotes em que a “Internet no telemédvel” é considerada
um servico de acesso a Internet em banda larga mdvel, ao contrario do que acontece com os
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prestadores que restringem a banda larga mével as ofertas suportadas em PC/tablet. Daqui
poderiam resultar conclusdes enviesadas, refere a NOS.

Entendimento da ANACOM: A ANACOM procura sempre contextualizar e enquadrar a
informacdo publicada nos seus relatérios, associando sempre que possivel os indicadores e as
evolucbes ocorridas a acontecimentos de natureza regulamentar, tecnolégica, comercial, as
preferéncias dos consumidores e a outros fatores. No entanto, a interpretagdo que a ANACOM
faz das evolugdes ocorridas nem sempre é coincidente com aquelas que os prestadores
privilegiam.

N3o se entende de que forma a informacdao publicada com a metodologia usada pela
ANACOM possa ter induzido em erro. A ANACOM simulou (com base na informacdo do 3.2
trimestre de 2016), as quotas alternativas resultantes da definicdo sugerida pela NOS. As
diferencas em relacdo a informacao publicada pela ANACOM s3do de apenas — quando muito
— algumas décimas percentuais.

Por outro lado, a ANACOM utiliza as definicbes que se encontram normalizadas a nivel
internacional por entidades como a Comissado Europeia, a OCDE e a UIT. A ANACOM encontra-
se obrigada a reportar estes indicadores as entidades em causa e ndo seria proporcional estar
a solicitar a mesma informacao de acordo com duas definices diferentes. Sempre que estas
definicbes apresentam caracteristicas proprias, introduzem-se notas explicativas (como, alids,
é indicado na carta da NOS).

No caso citado, a agregacdo da “Internet no telemdvel” ao acesso a Internet através de
placas/modem para efeito da contabilizacdo dos tipos de pacotes resultou da definicdo de
pacote criada pela Comissao Europeia.

No entanto, no Projeto de Regulamento, e na sequéncia das altera¢des introduzidas pela
Comissdo Europeia no ambito dos questiondrios da Digital Agenda, a “Internet no telemével”
(alids toda a Internet movel) deixou de ser considerada um servigo auténomo para efeitos da
definicdo de pacotes (e apenas para este efeito). Por esta razdo, no Projeto de Regulamento
a Internet mével integra os “Servigos Mdveis” (ver a este propdsito definigdo do indicador 1.4
do anexo 2 do projeto).

Tendo em conta os comentdrios apresentados no ambito da consulta publica e para evitar
qualquer possibilidade de interpretacdo errénea, na versao final do Regulamento a definicdo
de pacote basear-se-d no conceito adotado pelos prestadores, ou seja, os servicos a
considerar para efeitos da determinagao e contabilizagdo de pacotes passarao a ser, no caso
dos servigos moveis:

* “Servigcos moveis - ofertas suportadas em PC/tablet/pen/routers”;

* “Servicos méveis — ofertas suportadas em telemovel” (inter alia, voz mével e a designada
internet no telemovel).
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20.

21.

Sublinha-se que este entendimento diz apenas respeito as definicdes aplicaveis aos pacotes
de servicos, ndo sendo a definicdo de banda larga mdvel afetada (ver a este propdsito
definicdo dos indicadores de banda larga mével na sec¢do 1.6 do anexo 2 do Regulamento. O
conceito de banda larga mével continua a integrar as ofertas suportadas nos dois tipos de
equipamentos acima mencionados).

A NOS entende ainda que o periodo de implementacdo “deverd ser alargado para 120 dias”
(p. 5).

Entendimento da ANACOM: A disposicdo em causa (Artigo 8.2 do Projeto de Regulamento) é
idéntica a aprovada anteriormente pelo Conselho de Administracdo da ANACOM no caso dos
guestionarios em vigor

Tendo em conta os prazos de implementagdo dos anteriores questionarios e os prazos dos
projetos deste tipo implementados na ANACOM, considerou-se que o prazo resultante do
Projeto de Regulamento seria suficientemente alargado para acomodar os necessdrios
desenvolvimentos.

No entanto, a data prevista para a publicacdo do Regulamento levou a ANACOM a alargar o
prazo de implementacdo para 180 dias, evitando assim que o primeiro periodo de reporte da
informacgao coincidisse com o 4.2 trimestre. Caso tal viesse a acontecer, nao seria possivel
garantir que os ajustamentos a informacdo recebida que habitualmente ocorrem
imediatamente apds a implementagdo de novos questionarios fossem refletidos na informacao
anual remetida pela ANACOM a entidades externas, pondo assim em causa o rigor e a
fiabilidade da informacao reportada pela ANACOM.

A NOS sugere que o prazo de envio do questionario anual (Anexo 6 do Projeto de Regulamento)
seja alterado para “20 de margo do ano civil seguinte ao que respeita a informagdo. Com efeito,
a manter-se este calenddrio, o prazo entre os reportes previstos nos anexos 2 a 5 (31 de janeiro)
e o definido para o reporte anual (28 de fevereiro) seria inferior a 30 dias, o que, atendendo a
abrangéncia do questiondrio anual e ao facto de os recursos e ferramentas usadas para
cumprimento destas obrigagbes serem praticamente os mesmos para os diferentes reportes,
tal acarreta um esforgo acrescido” (p. 11).

Entendimento da ANACOM: Em primeiro lugar, chama-se a atengdo para o facto do prazo para
resposta aos indicadores trimestrais do 4.2 trimestre ser 30 de janeiro e nao 31 de janeiro.

Em segundo lugar, tendo em conta que:
- na sequéncia dos comentarios enviados pelos interessados apds o anuncio do inicio do

procedimento regulamentar, a proposta de regulamento duplicou o periodo que dista entre a
data-limite para envio dos indicadores trimestrais e a data-limite para envio dos indicadores
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anuais. (Recorde-se que, nos ultimos anos, a data-limite para informacdo de natureza anual
tem sido meados de fevereiro: 14.02.2014, 13.02.2015, 15.02.2016);

- as datas-limite para envio dos indicadores definidas no Projeto de Regulamento resultam dos
prazos impostos a ANACOM para reporte de informagdo a outras entidades e do plano de
trabalho da ANACOM;

- durante o periodo que dista entre a data-limite para envio dos indicadores anuais e o envio
de informacdo a entidades terceiras é necessario validar a informacao reportada e contactar

varias dezenas de prestadores num curto espaco de tempo,

considera-se que a data-limite constante do Projeto de Regulamento é adequada.

V. Pronuncia da DECO

22. A Associacdo portuguesa para defesa do consumidor — DECO (adiante designada DECO)
submeteu um conjunto de comentarios especificos sobre os indicadores.

Estes comentdrios sdo apresentados na tabela constante do Anexo Il deste relatério.

PARTE B — Comentdrios sobre indicadores especificos

23. Como se pode verificar na Tabela 2, foram objeto de comentarios 174 indicadores,
representando cerca de 38,9% do total. Em termos absolutos, os indicadores mais comentados
foram os referentes a Interligacdo. Em termos relativos, os indicadores sobre clientes foram
também objeto de um ndmero significativo de comentdrios, seguindo-se as receitas (anuais e
trimestrais), acessos e trafego. Os comentarios sobre o formuldrio de solicitagdes, apesar de
reduzidos em nimero, afetam todo o questionario.
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Tabela 2 — Numero de indicadores objeto de comentarios

Vodafone MEO NOS DECO Total Peso

ANEXO 2 — Quest. Trim. 23 41 31 8 72 41,9%
I. Acessos 5 8 3 18 41,9%

II. Clientes/subscritores 6 7 2 11 61,1%
- Trafego 9 15 10 2 30 40,0%
IV: Receitas 3 11 5 1 13 36,1%
ANEXO 3 - RAV 0 1 0 1 7,1%
ANEXO 4 - 761 e 762 0 0 12,5%
ANEXO 5 - Velocidade BLF 0 0 0 0 0,0%
ANEXO 6 — Quest. Anual 93 33 10 2 100 51,5%
I. INVESTIMENTO 0 0 0 0 0,0%

Il. ACESSOS 0 0 0 0,0%
. STF 93 31 7 0 94 95,9%
1.1 Receitas 2 0 2 0 3 42,9%

1.2 InterligacGes 91 31 5 0 91 100%

IV. SAI 0 2 1 0 3 60,0%

V. BLM 0 0 1 1 1 25,0%
VI. STD 0 0 0 0 0 0,0%
VIl. SMRP/TRUNKING 0 0 0 0 0 0,0%
VIIl. OUTROS 0 0 0 0 0 0,0%
IX. ACESSOS POR CP 0 0 0 0 0 0,0%

X. SOLICITACOES 0 0 1 1 2 4,9%
Total 116 75 43 10 174 38,9%

Fonte: ANACOM.

Nota 1: Trata-se do nimero de indicadores objeto de comentdrio e ndo o total de comentarios (i.e. um
determinado indicador pode ter sido objeto de varios comentarios).

Nota 2: A coluna do total ndo resulta da soma das colunas por entidade visto que o mesmo indicador
por ter sido objeto de comentarios por vdrias entidades.

24. Quanto aos indicadores do anexo 2 e das sec¢Oes | a IX do anexo 6 do Projeto de Regulamento,
apresenta-se no Anexo lll, em forma tabular, a semelhanga do que foi feito por varias das
entidades que responderam a consulta, os varios comentdrios recebidos e a posi¢ao da
ANACOM.

25. O anexo 3 do Projeto de Regulamento (Questionario trimestral sobre redes de comunicagGes
eletrdnicas de alta velocidade em local fixo) foi objeto de dois comentarios:
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a) A MEO refere que esta a analisar a possibilidade de fornecer esta informagdo com a
desagregacdo geografica pretendida.

Entendimento da ANACOM: A ANACOM informa que a MEO ja anteriormente reportou a
ANACOM os indicadores em causa.

b) A NOS “reitera as suas dificuldades em obter, para uma (reduzida) parte dos acessos,
informacgdo para o cddigo postal a 7 digitos, dispondo apenas de dados com referéncia ao
cddigo postal a 4 digitos.”

Entendimento da ANACOM: A ANACOM acolhera esta proposta no seguintes termos: nos
casos excecionais em que o prestador ndo disponha de informacao que permita identificar
a freguesia ou o cddigo postal a sete digitos do acesso, pode ser indicado o cddigo postal
com quatro digitos.

26. A NOS fez comentdrios sobre o anexo 4 do Projeto de Regulamento, relativo aos indicadores
sobre as gamas 761 e 762): “ndo é explicito o dmbito da informagdo a reportar, sendo que a
NOS entende que devem ser reportadas as chamadas efetuadas pelos clientes do operador
detentor dos recursos de numeragdo para os referidos numeros detidos pelo operador” (p. 11).

Entendimento da ANACOM: Os indicadores em causa sdo exatamente os mesmos que se
encontram atualmente em vigor. O Projeto de Regulamento alterou apenas a forma de
apresentacdo de informacdo. Em vez de quadros, os prestadores em causa deverdo agora
reportar a informacdo em formato de base de dados.

Neste contexto, a ANACOM esclarece que:

- a informagdo pretendida se insere no ambito do estabelecido no ponto 3 alinea c) da
deliberacdo sobre a criacdo dos cédigos “761” e “762” 1°;

- ainformacdo solicitada (nimero de CLI com a distribuicdo indicada) deve ser disponibilizada
pelas empresas a quem sdo atribuidos direitos de utilizagdo destes nimeros e ndo deve ser
reportada pelas empresas prestadoras de servicos telefénicos cujos clientes originam
chamadas para nimeros “761” ou “762".

- 0 que se pretende obter é o nimero de CLI que efetuaram chamadas (de acordo com os
patamares definidos na delibera¢do de 04.04.2007 que cria os codigos 761 e 762) por numero
761xxxxxx ou 762xxxxxx utilizado/ativo.

A ANACOM introduzird esclarecimentos adicionais sobre esta matéria nas defini¢cdes
constantes da decisdo final.

10 http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=471594#. WHYTlIbm9H-U.
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27. Quanto a parte X do anexo 6 (SolicitagcGes):

a)

b)

A “NOS reitera os comentdrios previamente apresentados de que as defini¢bes para reporte
da informacdo solicitada sGo ambiguas do ponto de vista da sua implementagdo,
colocando em causa a comparabilidade dos dados fornecidos pelos diferentes operadores”
(p. 16).

A DECO considera necessario identificar claramente as questdes relativas aos periodos de
fidelizacao, limites de trafego indevidamente aplicados, outras restricdes na utilizacao dos
servigos e alteragdes de morada (p. 4).

Entendimento da ANACOM: A NOS nao identifica os indicadores especificos objeto do seu
comentario.

A ANACOM recorda que os indicadores relativos a reclamagées foram definidos por
iniciativa da ANACOM na sequéncia da reflexdo sobre a taxonomia para o tratamento de
solicitagdes que foi feita com a APRITEL entre 2011 e 2013 — troca de comunicagbes e
reuniées com esta associagcdo —, bem como na sequéncia de reunides individuais com os
maiores operadores.

Neste ambito, realca-se o alinhamento verificado (ANACOM/APRITEL) quanto a maioria
dos conceitos (em particular, tipos de solicitaces), o esforgo de clarificagcdo que foi feito
ao nivel das definicdes em relagdo aos pontos menos claros/consensuais (essencialmente
ao nivel dos assuntos), bem como o acolhimento de varias sugestdes da APRITEL no que
respeita a metodologia de divulgacdo de informacdo sobre as reclamagdes (como a
introducdo da ponderagcdo dos canais de contacto, informacdo que é atualmente
recolhida). A estabilizagdo dos assuntos assumiu, com efeito, maior complexidade, sendo
reconhecida uma pratica entre os operadores no mercado que ndo estaria muito
harmonizada nesta matéria.

Algumas defini¢cdes, como a de faturacdo e a de atendimento ao cliente, poderdo ser ainda
clarificadas, tendo em conta comentarios entao feitos pela APRITEL:

— assunto “faturacdo”: Duvidas sobre os valores faturados, emissdo, suporte (fisico ou
eletrdnico) e detalhe das faturas, ciclos de faturagdo, acesso a fatura detalhada, meios e
formas de pagamento, acdes de cobranca, entre outros.

— assunto “atendimento ao cliente”: Demora, ndo resolugdo de problemas/questdes,
informacdo errada ou deficiente, custo das chamadas, problemas/quest&es diversas no
ambito do atendimento através de call centers, condi¢cbes dos canais de atendimento,
entre outros. Inclui questdes/problemas apresentados por utilizadores ndo clientes
(potenciais clientes). Inclui questdes/problemas relativos a todos os canais de contacto do

operador.

Estas alteragGes assinaladas serdo refletidas na decisdo final.
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Por outro lado, a ANACOM continuard a envidar todos os esfor¢os no sentido de eliminar
eventuais ambiguidades.

Quanto aos comentarios da DECO, a questdo do periodo de fidelizagdo assume uma
relevancia transversal face a varios momentos na contratacdo dos servicos — podendo
impactar na fase de informacgao pré-contratual e contratual, na configuracao das condicbes
contratuais, na informagdo durante o contrato, nas alteragdes ao contrato e, por fim, no
ambito do cancelamento dos contratos, nas dimensdes informacdao e condicdes.
Desconhecemos se o indicador proposto seria claro ou de facil implementacdo para os
operadores. Com efeito, a natureza transversal do assunto face aos diferentes momentos
da relacdo contratual em que este se pode verificar é dificultadora — por exemplo, um
reclamante pode, no contexto de uma avaria prolongada do servico, pedir o cancelamento
por incumprimento sem penalizagao.

Por esta razao, a ANACOM recolherd informacdo sobre esta matéria através de inquéritos
de natureza amostral.

Por outro lado, no que respeita aos “limites de trafego e outras restricdes na utilizacdo de
servicos”, é de considerar que a ANACOM nado tem informacdo que permita considerar que
este assunto tem um peso relevante e comparavel face aos demais na experiéncia dos
utilizadores, que justifique a sua autonomizacdo. Sera assim considerado em “questoes
contratuais diversas”.

Quanto a alteracdo de morada, o seu peso e impacto é semelhante a outros motivos de
alteracdo ou cancelamento do contrato. Também seria dificil distinguir este assunto dos
“periodos de fidelizagdo”, ja que os problemas a este respeito sé se colocam quando
existem periodos de fidelizagdo e os operadores ndo permitem a alteragdo da morada sem
refidelizacdo, nem o cancelamento do servico sem o pagamento da respetiva penalizacdo.

Ha que considerar adicionalmente que se entende que a opg¢do por um conjunto mais
pequeno de assuntos (entre 10 e 15), que seja representativo dos principais problemas
sentidos pelos utilizadores favorece a qualidade da recolha e analise da informagdo, bem
como da sua divulgacdo ao publico.

PARTE C - Principais conclusdes e opgoes tomadas pela ANACOM

28. Tendo em conta os comentarios recebidos, a ANACOM tomou as op¢Bes mencionadas e
fundamentadas nas sec¢Oes anteriores e na ultima coluna da tabela em Anexo lll. De entre
estas, destacam-se as seguintes:

a) Integracdo no projeto da Extranet de um requisito associado ao carregamento de

informacgdo através de ficheiro Excel (sendo o template desenvolvido pela ANACOM),
reduzindo-se assim os custos de implementacdo e operacdo face a situagdo atual;
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b) Aproximacdo da definicdo de pacote ao conceito utilizado pelos prestadores. Ou seja, os
servicos a considerar para efeitos da determinagdo e contabilizacdo de pacotes passardo a
ser, no caso dos servicos moveis:

“Servicos moveis - ofertas suportadas em PC/tablet/pen/routers”;

“Servicos moveis — ofertas suportadas em telemével” (inter alia, voz mével e a
designada internet no telemovel);

c) No que respeita as receitas:

adocdo do conceito de rendimentos relevantes considerados para efeitos de pagamento
da taxa anual devida pelo exercicio da atividade de fornecedor de redes e servico (alinea
b) do n.2 1 do artigo 105.2 da Lei das Comunicacdes Eletrdnicas), nos termos da circular
interpretativa referente a definicdo de proveitos relevantes diretamente conexos com a
atividade de comunicacBes eletrénicas (Oficio-circular ANACOM-S038780/2012 de
01.06.2012). No entanto, as seguintes dedugdes n3o se aplicam:

- Na&o devem ser excluidas as receitas da prestacdo do servico a entidades do Grupo
respeitantes a comunicagGes eletrdnicas.

- Nao devem ser excluidas as receitas da prestacao do servico universal e dos servicos
para os quais estd prevista a compensacao direta do Estado.

ii) eliminagdo dos indicadores que discriminavam as receitas adicionais de pacotes por

~

servigo;

classificagdo como receitas de pacotes das receitas diretamente associadas as
assinaturas/mensalidades dos mesmos. Todas as restantes prestacdes adicionais ou
optativas devem ser integradas nas receitas individualizadas dos respetivos servigos
(servigo telefénico em local fixo, servico de acesso a Internet em local fixo, servigos
maveis, servico de distribuicdo de sinais de televisdo em local fixo por subscri¢do);

Em particular, e ao contrario do que acontece atualmente, as assinaturas de cartées
moveis adicionais devem ser alocadas as receitas dos servicos moveis.

Por outro lado, as receitas de canais premium ndo integradas na assinatura do pacote e
subscritas como prestagao adicional devem ser afetas ao servigo de distribui¢do de
sinais de TV por subscricao;

iv) As receitas individualizaveis associadas a distribuicdo/transmissdo de servicos OTT

devem ser registadas no indicador “outras receitas”. Este entendimento aplica-se, entre
outras, as receitas individualizaveis de servigcos audiovisuais a pedido associadas a
pacotes de servicos;
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d)

g)

As receitas ndo individualizdveis associadas a distribuicdo/transmissdo de servicos OTT,
ou seja, que se encontram integradas numa assinatura que engloba varios servicos,
devem ser registadas em conjunto com essas ofertas/servicos;

Adocdo da designagdo “acessos moveis” e clarificacdo dos seguintes aspetos:

i) exclusdo explicita do ambito destes indicadores dos cartdes oferta que embora ativos
ndo efetuaram recarregamento e dos cartdes pré-ativos. (Os atuais indicadores de
acessos abrangem os anteriores indicadores 1.1., 1.2. e 1.3.);

ii) contabilizacdo de tablets em conjunto com placa/modem e router;

Foi acolhida a proposta de alteracdo relativa ao trafego de entrada e de interligacao,
fundindo-se os indicadores de trafego com origem em redes méveis e fixas;

Eliminacdo de indicadores de cliente associados a periodos de fidelizagdo, novos clientes e
desisténcias. Tendo em conta as dificuldades mencionadas pelos prestadores, estes
indicadores serdo recolhidos com recurso a fontes de informacéo alternativas (inquéritos
aos consumidores);

Foram também eliminados outros indicadores, tais como acessos em local fixo associados
a M2M/IoT e a determinadas gamas de numeracao.

De forma a reduzir o encargo imposto aos prestadores, alguns indicadores trimestrais
passaram a ser recolhidos anualmente (p.ex. Clientes ndo residenciais com mdultiplas
localizag¢Oes, alguns indicadores de trafego de nimeros nao geograficos — do qual nimeros
suportados na rede do préprio operador);

Foram introduzidas clarificaces e alteracdes num conjunto alargado de indicadores, tais
como indicadores sobre nimeros 761/762, acessos TVS (cuja designacdo foi alterada),
recolha de informacgao por freguesia, autonomizagdo de acessos e clientes associados a
ORLA, receitas de roaming out, solicitacoes, etc.
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