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RELATORIO DO SENTIDO PROVAVEL DA DELIBERACAO
RELATIVO A METODOLOGIA PARA AVALIACAO DE
COMPRESSAO DE MARGENS NAS OFERTAS DE BANDA LARGA
DO GRUPO PT

— OFERTAS DE CONTENCAO 1:50 -

1.  INTRODUCAO

Em 6 de Junho de 2006, o Conselho de Administragédo do ICP-ANACOM aprovou o sentido
provavel da deliberacdo relativo a metodologia para avaliacdo de compressao de margens nas
ofertas de banda larga do Grupo PT - ofertas de contencdo 1:50 -, deliberando proceder, ao
abrigo dos artigos 100.° e 101.° do Cddigo do Procedimento Administrativo, & audiéncia
prévia das entidades interessadas.

Em resposta a audiéncia prévia foram recebidos os comentarios da Nortenet — Sistemas de
Comunicagdo, S.A. (Nortenet)?, da Sonaecom — SGPS, S.A. (Sonaecom)?, da TV Cabo
Portugal, S.A. (TV Cabo)*, da OniTelecom - Infocomunicacdes, S.A. (Oni)’, do Grupo
Portugal Telecom, SGPS, S.A. (Grupo PT)® e da VVodafone Portugal, Comunicacdes Pessoais,
S.A. (Vodafone)’.

De acordo com o Grupo PT, a sua resposta ndo representa a posicdo da PT
Multimédia/CATVP, tendo em atencdo o processo de “spin-off” em curso.

No presente relatério adopta-se a designacdo de OPS (operadores e prestadores de servigos)
para designar todas as entidades excepto o Grupo PT e a TV Cabo.

De seguida, elabora-se uma sintese dos aspectos mais relevantes das respostas recebidas ao
sentido provavel da deliberacdo e o correspondente entendimento do ICP-ANACOM,

! Adiante designado de SPD.

? Fax da Nortenet datado de 10 de Julho de 2007, com entrada E38843/2007.

3 Fax da Sonaecom datado de 10 de Julho de 2007, com entrada E38867/2007.
* Carta da TV Cabo datado de 10 de Julho de 2007, com entrada E39047/2007.
® Fax da Oni datado de 12 de Julho de 2007, com entrada E39533/2007.

® Carta do Grupo datada de 12 de Julho de 2007, com entrada E39564/2007, constituindo a resposta conjunta das
empresas Portugal Telecom SGPS, PT ComunicagBes S.A., PT.Com — Comunicagfes Interactivas, S.A., PT
Prime — Solugdes Empresariais de Comunicages e Sistemas, S.A. e PT Wi-Fi.

" Carta da Vodafone datada de 12 de Julho de 2007, com entrada E39821/2007.
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anotando-se a profundidade de analise de alguns contributos que importa, por isso, relevar
desde ja. Esta sintese ndo dispensa a consulta das respostas remetidas pelas entidades
interessadas®.

2. ANALISE DOS COMENTARIOS DAS ENTIDADES INTERESSADAS
2.1. Comentarios e apreciacio genérica

A Nortenet, a Vodafone, a Sonaecom, a Oni e o proprio Grupo PT consideram positiva a
partida a iniciativa de clarificar e colocar em discussdo a metodologia seguida na anéalise de
compressdo de margens das ofertas de banda larga do Grupo PT, entendendo que contribui
para aumentar a transparéncia e a certeza dos agentes de mercado. Ainda assim, a Nortenet e
0 Grupo PT por razfes distintas consideram que se trata de uma iniciativa tardia,
acrescentando o Grupo PT que:

- a mesma se encontra agora “desenquadrada dos desenvolvimentos recentes” do
mercado, sendo por isso inoportuna e extemporanea,;

- aincerteza associada a regra de “retalho-menos” gerou, durante dois anos, equivocos e
provocou atrasos no langcamento de ofertas daquele grupo.

O Grupo PT considera gque “os contornos da obrigacéo de controlo de precos em vigor sdo 0s
fixados na deliberacdo de 24.06.2005”, referindo que, no seu entender, essa deliberagao
“estabelece uma regra de “retalho-menos” (embora nédo explicite directamente o valor)”, e
que “enquanto a formulacdo da regra ndo for modificada ndo existe fundamento para a
oposicado a ofertas por, alegadamente, a margem absoluta entre os proveitos e 0s custos
grossistas ser insuficiente”.

A Oni concorda globalmente com a aproximacdo e metodologia proposta pelo ICP-
ANACOM, confiando na analise realizada por esta Autoridade no tocante a alguns dados que
ndo sao passiveis de verificacdo, nomeadamente remetidos pelo Grupo PT. Também a este
respeito, a Vodafone menciona que a impossibilidade de acesso a informacao sobre a natureza
dos custos e sua afectacdo as diversas actividades impede a apresentacdo de comentarios
fundamentados ao SPD.

A Nortenet e a Sonaecom consideram que existem algumas questdes inerentes a metodologia
proposta pelo ICP-ANACOM que devem ser alteradas, sob risco de a metodologia ter um
efeito perverso no mercado, podendo inibir a concorréncia e prejudicar a qualidade e a
diversificacdo das ofertas. Em especial, estes operadores criticam 0s seguintes pressupostos
ou estimativas adoptadas pelo ICP-ANACOM: (i) o periodo de permanéncia dos utilizadores
finais; (ii) a estimativa do consumo de trafego por acesso; e (iii) a estimativa dos custos

8 O tempo de anélise dos contributos, elaboragdo do presente relatério, actualizacio da deliberagdo, e sua
apreciacdo pelo CA de 03/10/2007, corresponde a 58 dias Uteis, sendo que 24 dias Uteis correspondem ao
periodo de solicitacdo de informagcdo adicional a PT.Com.
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especificos de comercializacdo das ofertas no retalho. A Nortenet critica ainda a utilizacao de
dados do ano de 2005 para a definicdo (dos pardmetros) do modelo e varios aspectos
relacionados com 0s custos grossistas e 0s proveitos e em particular com alguns custos
incorridos pelos OPS que a seu ver ndo teriam sido devidamente valorizados.

A Nortenet apresenta ainda outros comentarios sobre a situacdo actual do mercado de banda
larga e a estrutura de custos da oferta “Rede ADSL PT” que néo se enquadram no ambito da
presente decisdo e, como tal, ndo sdo discutidos no presente relatério.

A TV Cabo encara com apreensao gque esta Autoridade ndo tome em consideracao a decisdo
da Assembleia-Geral da Portugal Telecom, S.G.P.S., S.A., na qual os accionistas daquela
empresa aprovaram a atribuicdo gratuita da totalidade das acc¢@es ordinarias representativas do
capital social da sociedade PT Multimédia detidas pela Portugal Telecom (“spin-off” da PT
Multimédia).

Considera a TV Cabo que a consideragéo, pelo ICP-ANACOM, da TV Cabo como empresa
do Grupo PT para efeitos de aplicacdo da metodologia de avaliagdo de compresséo de
margens, ndo permite aquela empresa “manifestar de forma autdbnoma e coerente a sua
posicao relativamente as medidas que o ICP-ANACOM se propde adoptar, ndo podendo a TV
Cabo, nesta fase, apresentar os comentarios pertinentes no ambito do presente processo de
audiéncia prévia”.

Entendimento do ICP-ANACOM

No presente relatorio esta Autoridade tera oportunidade de analisar detalhadamente as
propostas e criticas especificas remetidas pelos interessados, explicando e fundamentando a
adequacio das decisdes finais que ira adoptar’. Sem prejuizo do referido e dos pardmetros
finais que venham a ser adoptados, releva-se que as entidades que remeteram comentarios ao
SPD consideraram que, em principio, a especificacdo do detalhne da metodologia para
avaliacdo de compressdo de margens nas ofertas de banda larga do Grupo PT é relevante,
adequada e conveniente para o mercado.

Em relacdo aos comentarios da Nortenet e do Grupo PT sobre a oportunidade da decisdo, esta
Autoridade esclarece que é do conhecimento do mercado™ que, desde h4 muito, o ICP-
ANACOM tem avaliado as margens das ofertas de banda larga do Grupo PT. A metodologia
utilizada pelo ICP-ANACOM foi, naturalmente, evoluindo & medida que diminuia o nivel de
assimetria de informacéo entre o regulador e a empresa regulada.

Em momento algum se podera entender a actual decisdo, no sentido de tornar mais
transparente e consolidada a metodologia seguida pelo ICP-ANACOM, como um sinal de
auséncia no passado de analise as condi¢cdes concorrenciais das ofertas introduzidas no

% E o caso, por exemplo, do periodo de permanéncia dos utilizadores finais, da estimativa do consumo de trafego
por acesso ou da estimativa dos custos especificos de comercializagdo das ofertas no retalho.

19'v/ide nomeadamente referéncias efectuadas na secgdo do SPD relativa ao “enquadramento e situagéo actual”.
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mercado retalhista no passado. De facto, desde 2002, o ICP-ANACOM tem intervindo nesta
matéria, de forma atempada e fundamentada, tendo esta Autoridade, quando adequado™,
colocando as suas decises em audiéncia prévia dos interessados.

Esclarece-se ainda que a posicdo do ICP-ANACOM sobre a (operacionalizacdo da) regra de
“retalno-menos” foi oportunamente transmitida aquela entidade pondo fim a uma eventual
incerteza que, durante um lapso de tempo reduzido, pudesse ter sido suscitada no seio do
Grupo PT.

Os mesmos operadores que criticam a utilizacdo de dados referentes ao ano de 2005 nao
apresentam dados mais recentes que permitam refutar a adequagdo dos mesmos. Assinala-se,
no entanto, que a tendéncia de evolucdo dos custos de comercializacdo de oferta é no sentido
da sua reducéo, dada a relacdo com a escala de operacdo e com a reducao de alguns custos de
base.

As questbes relacionadas com o impacto do “spin-off” da TV Cabo no mercado sao
analisadas na seccdo seguinte. Em relagdo ao argumento avangado pela TV Cabo, sempre se
podera referir que ndo € pelo facto de se incluir as ofertas de banda larga disponibilizadas pela
TV Cabo na presente metodologia que esta se encontra impedida de comentar, na
especialidade, o disposto no SPD. Alids, os contributos especificos que pudesse apresentar,
por exemplo, sobre o periodo de permanéncia, sobre custos especificos ou pressupostos
assumidos pelo ICP-ANACOM, nédo dependeriam por certo do “spin-off” em curso.

Em relacdo a confidencialidade dos dados suscitada em particular pela VVodafone, assinala-se
gue se entendem como confidenciais aqueles que podem ser considerados segredo de negécio
ou cujo conhecimento se possa constituir numa vantagem competitiva ilegitima para os
concorrentes dos operadores que os fornecem, e que se limitaram tais dados aos relativos ao
proveito de instalacdo e ao custo de comercializacdo das ofertas, o que ndo impediu que fosse
apresentado o valor que o ICP-ANACOM utilizara na metodologia e que a VVodafone poderia,
querendo, comentar & luz da sua experiéncia ou de outros dados de que disponha.

2.2. Comentarios e apreciacdo especifica
2.2.1.Enquadramento e situagéo actual
O Grupo PT refere que:

(@) A oferta “Rede ADSL PT” ja ndo € um elemento essencial para o desenvolvimento da
concorréncia, existindo, no entender daquele grupo, ofertas de banda larga suportadas
na oferta do lacete local (OLL) e em outras plataformas alternativas que geram
concorréncia no mercado. A este respeito, 0 Grupo PT indica que, no 1.° trimestre de

1 Existiram situacBes em que a audiéncia prévia dos interessados impediria o efeito (til da aplicacdo das
deliberacbes propostas, tendo o ICP-ANACOM, ao abrigo da alinea a) do n.° 1 do artigo 103.° do CPA,
dispensado esse procedimento (vide, por exemplo, decisdlo de 14 de Junho de 2002 em
http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryld=207102).
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2007, apenas [Inicio de Informacdo Confidencial — adiante designada por IIC]

[Fim de Informacédo Confidencial — adiante designada por FIC] das novas adesdes
ao servico ADSL de operadores concorrentes sdo suportadas na oferta “Rede ADSL
PT”.

Neste sentido, o Grupo PT considera desproporcional que as suas ofertas se
mantenham sujeitas a um controlo de margens nas zonas onde existe maior pressao
concorrencial, recordando que o ICP-ANACOM defendeu’” que “quando os OOLs
puderem aceder a pontos mais proximos do utilizador final, desenvolvendo e
maximizando a utilizagdo da sua rede com factores de producéo distintos, a aplicacéo
de uma regra de ‘retalho-menos’ poderd deixar de se necessaria”’. O Grupo PT
considera que, actualmente, a condi¢cdo acima referida é verificada pelo que, num
contexto em que também se encontra em curso o “spin-off” da PT Multimédia, tinha a
expectativa que a obrigagéo fosse removida e ndo “reformulada”.

(b) A regulagdo actual tem, a seu ver, um caracter notoriamente perverso, permitindo que
os OPS disponibilizem ofertas retalhistas suportadas em “todas as ofertas possiveis de
definir sobre a rede local da PT". Tal facto, segundo o Grupo PT, permite que 0s
OPS possam gerir as ofertas disponibilizadas da forma mais rentavel possivel,
utilizando a OLL, “mediante algum investimento”, nas zonas urbanas e utilizando a
revenda™ nas restantes zonas. O Grupo PT refere que, pelo contrario, a PTC se
encontra presente em todo o territdério, com investimentos avultados na rede e de
dificil recuperacdo e sem poder disponibilizar ofertas mais competitivas em termos de
preco devido & obrigacdo da regra de “retalho-menos™™. Esta situacdo assume, de
acordo com o Grupo PT, particular importancia nas zonas onde os OPS disponibilizam
ofertas retalhistas suportadas na OLL extremamente competitivas, com as quais nao
pode concorrer devido a existéncia daquela regra. O Grupo PT estima que,
considerando o efeito do “spin-off” da PT Multimédia, a sua quota de mercado de
banda larga seja:

- inferior a [IIC] [FIC] nos centros urbanos litorais;

- cerca de [lIC] [FIC] na totalidade do territério, mas com uma quota de [IIC]
[FIC] em termos de activacOes liquidas no 1.° trimestre de 2007.

O Grupo PT considera que a regra de “retalno-menos” imposta nas ofertas de banda
larga daquele Grupo ndo s6 o impede de concorrer de forma adequada com os OPS
mas também constitui um obstéculo para o crescimento da penetracdo da banda larga
em Portugal.

12 Na analise do mercado de fornecimento grossista de acesso em banda larga.
' Por exemplo, a ORALL, a oferta “Rede ADSL PT”, a ORLA e a ORAC.

1 Nomeadamente a ORLA e a oferta “Rede ADSL PT”.

!> Face a oferta “Rede ADSL PT”.
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(c) Existe uma acentuada transformacdo estrutural no mercado da banda larga em
Portugal, em resultado do “spin-off” da PT Multimédia e “dos movimentos de
concentracdo entre os operadores alternativos™®, o que origina um reforco da “ja
intensa competitividade no mercado da banda larga”, invocando o Grupo PT que tal
“spin-off” sempre foi considerado por reguladores, operadores e utilizadores um
elemento decisivo para 0 aumento da concorréncia.

Atendendo aos argumentos apresentados, o Grupo PT conclui que a deliberacdo do ICP-
ANACOM ¢ inoportuna e inadequada, defendendo que as regras regulatorias existentes ndo
necessitam de clarificagdo mas sim de ser eliminadas. O Grupo PT refere ainda que, caso o
SPD seja aprovado, carecera de revisdo urgente (em “muito menos de um ano”) atendendo ao
“spin-off” da PT Multimédia.

A TV Cabo refere que o “spin-off” da PT Multimédia, implica que a TV Cabo deixe de
integrar o Grupo PT, salientando que “o processo de separagdo ndo apresenta qualquer
condigdo, estando presentemente em fase de execucdo.” A TV Cabo refere ainda que o
processo de “spin-off” terd como principal vantagem permitir que a TV Cabo se posicione no
mercado como um forte concorrente das empresas do Grupo PT, ndo entendendo que o ICP-
ANACOM possa ignorar esse processo “bem como a TV Cabo, enquanto empresa distinta do
Grupo PT™.

Nesse sentido, caso se mantenha o entendimento que a decisdo em questdo se deve aplicar
também a TV Cabo, solicita ao ICP-ANACOM que altere a decisdo no sentido de:

(@) considerar a TV Cabo uma empresa distinta e autonoma do Grupo PT, para permitir a
apresentacdo, pela TV Cabo dos comentarios necessarios a defesa dos seus interesses;

(b) adequé-la a actual conjuntura do mercado, tendo em consideracdo o processo de “spin-
off” e o posicionamento da TV Cabo ap0s a conclusdo do mesmo; ou em alternativa

(c) condicionar a sua aplicagdo a TV Cabo a concluséo do processo de “spin-off”.
Entendimento do ICP-ANACOM
Os dados que o Grupo PT apresenta sao conhecidos do ICP-ANACOM.

De facto, tendo em conta a informacdo grossista apresentada trimestralmente pela PTC,
conclui-se que nos MDFs onde os OPS tém equipamento instalado, a quota de mercado das
empresas do Grupo PT que comercializam ofertas num hipotético mercado retalhista de
ADSL é de cerca de [IIC] [FIC] (2.° trimestre de 2007). Desde o 1.° trimestre de 2006
até ao 1.° trimestre de 2007 o numero de acessos suportados na oferta “Rede ADSL PT”
reduziu-se em cerca de [IIC] [FIC] nos MDFs onde os OPS tém equipamento co-
instalado e aumentou em cerca de [IIC] [FIC] nos restantes MDFs, sendo que 0

1% Mencionando as recentes aquisicdes pela Sonaecom da Tele2 e do segmento residencial e SOHO da Oni.
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nimero de acessos suportados na OLL cresceu, no mesmo periodo, cerca de [IIC]
[FIC]. Ou seja, em termos absolutos, verificou-se, nos MDFs onde os OPS tém

equipamento co-instalado, um aumento de cerca de [IIC] [FIC] acessos suportados na
OLL e uma reducdo de cerca de [IIC] [FIC] de acessos suportados na oferta “Rede
ADSL PT”,

No entanto, esses MDFs asseguram uma cobertura potencial de cerca de 50% da populacéo,
ndo sendo de todo evidente que, actualmente, estejam asseguradas todas as condi¢des que
permitam confirmar que, efectivamente, os OPS podem “aceder a pontos mais préximos do
utilizador final, desenvolvendo e maximizando a utilizacdo da sua rede com factores de
producdo distintos”, deixando de ser necessaria, nas circunstancias actuais, “a aplicacao de
uma regra de ‘retalho-menos’”.

A este respeito ndo é despiciendo o facto de continuarem a existir algumas dificuldades dos
OPS em se co-instalar nas centrais da PTC, havendo, por um lado, constrangimentos e
evolugdes na rede de acesso que reduzem a cobertura dos MDF e, por outro lado, situa¢des
gue ndo maximizam a eficiéncia na prestacao de servicos em MDFs de menor dimensao e que
se encontram a ser enderecadas pelo ICP-ANACOM?.

Note-se que o Grupo PT defende, simultaneamente, que (i) o nivel de agregacdo a considerar
numa andlise de compressdo de margens devera ser 0 mercado relevante em causa e ndo cada
oferta per se'® e (ii) pretende reduzir a abrangéncia geogréfica da analise face ao mercado
geografico relevante definido.

Sem prejuizo para o ja referido, a informagdo sobre a possibilidade de substituibilidade a
nivel grossista e retalhista entre a(s ofertas suportadas na) OLL e (na) “Rede ADSL PT” e as
implicacdes concorrenciais que poderdo resultar serdo tidas em devida conta numa proxima
analise desses mercados.

O “spin-off” da PT Multimédia que ainda ndo se encontra implementado, é potenciador de
mais concorréncia, mas uma decisao final sobre esta matéria s sera tomada na sequéncia de
uma cuidadosa analise de mercado e depois de se conhecer o0 modelo final do “spin-off” e o
nivel de independéncia efectiva na gestdo e na estrutura accionista das duas empresas dele
resultantes e, subsequentemente, no seu posicionamento no mercado.

Em relacdo a manutencdo da regra de “retalno-menos” e da metodologia para a sua avaliacéo
num contexto das mudancas que tém ocorrido no mercado, assinala-se que em varios paises
europeus onde o nivel de concorréncia no mercado (retalhista) de banda larga € até superior

" Por exemplo, a interligacdo entre equipamento dos OPS no interior das centrais da PTC que, nas
circunstancias em que era fornecido, colocava os OPS em desvantagem face as empresas do Grupo PT, entre
outros.

18 \er seccdo relativa a aplicacdo da metodologia a ofertas retalhistas isoladas.
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ao existente em Portugal®, os precos do fornecimento grossista de acesso em banda larga séo

também regulados através de uma regra de “retalho-menos”. Na Tabela 1 apresenta-se a
quota de mercado do principal operador no mercado retalhista de acesso em banda larga e o
tipo de regulacdo a que se encontra sujeito. Conclui-se que apenas trés paises ndo regulam o
preco do servico (Finlandia®’, Holanda?* e Reino Unido?), sendo que a maioria regula com
base numa regra de “retalho-menos” e alguns com base no principio da orientacdo dos precos
para 0s custos.

Tabela 1. Tipo de regulagdo de precos e quota de mercado do principal
operado no mercado retalhista de acesso em banda larga na EU (15)

Tipo de controlo  Quota de mercado do principal

Pais
de precos operador

UK SR 25.2%
SE RM 39.3%
AT RM 39.7%
NL SR 44.8%
FR RM 46.2%
BE oC 47.8%
DE RM 48.0%
IE RM 48.0%
ES OC/RM 55.9%
GR RM 63.1%
DK oC 63.2%
IT oC 66.6%
Fl SR 69.7%
PT RM 71.1%
LU RM 74.1%

Fonte: Cullen International (22 de Junho de 2007) e Comité das
Comunicacdes da Comissdo Europeia (dados de 1 de Janeiro de 2007)

Legenda: RM — “retalho-menos”; OC — orientacdo para os custos; SR —
sem regulagéo.

A imposicdo de uma regra de “retalho-menos” tem por objectivo prevenir a compressdo de
margens, visando garantir simultaneamente condigfes para a reducdo de precos aos
utilizadores finais e para a viabilidade de operadores alternativos que criem concorréncia
efectiva nos mercados em beneficio dos mesmos utilizadores finais, assegurando de modo
sustentado as condicGes necessarias para uma maior penetracdo da banda larga em Portugal,
ao contrario do que é sugerido pelo Grupo PT.

9 Mesmo num cenéario em que se concretize o “spin-off” em condicBes propicias ao desenvolvimento da
concorréncia

0 A Finlandia tem uma estrutura de mercado singular em que existe um elevado nimero de operadores locais
que sdo dominantes.

2! Na Holanda, as redes de distribuicao por cabo cobrem cerca de 100% da populacéo.

22 No Reino Unido, a Ofcom aceitou os compromissos voluntarios da BT em relacdo aos precos minimos e
maximos a praticar, respectivamente a nivel retalhista e grossista.
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Mais especificamente, no tocante ao argumento do Grupo PT de que estd impedido de
disponibilizar ofertas mais competitivas em termos de preco, com beneficios para 0s
utilizadores, sempre se dira que esse objectivo poderia ser concretizado se, por exemplo, por
sua iniciativa, a PTC tivesse ja disponibilizado o “naked DSL”, o que permitiria aquela
empresa comercializar ofertas com precos mais atractivos, sem prejudicar a concorréncia.

Sem prejuizo para o referido, é evidente que esta Autoridade ndo poderé deixar de concordar
com o argumento de que, numa situacdo de verdadeira concorréncia entre a PT Multimédia e
a PT ComunicacBes em que as duas empresas tém estratégias proprias e independentes,
deixara de fazer sentido a consideracdo dos precos retalhistas das duas empresas numa regra
de “retalho-menos”, o0 que, no entanto, tem que ser constatado no ambito das analises de
mercado, pelo que, nessa altura, se reavaliara a situacao.

2.2.2.Aplicacdo da metodologia as ofertas do Grupo PT com contencdo 1:50

O Grupo PT refere que, sendo a metodologia definida pelo ICP-ANACOM unicamente
aplicavel as ofertas 1:50, permanecerd por resolver o problema da incerteza para as ofertas
com taxas de contencao distintas.

Também a Vodafone e a Oni questionam o motivo pelo qual o ICP-ANACOM definiu uma
metodologia aplicavel unicamente as ofertas com contencdo 1:50, referindo que as
necessidades especificas dos clientes empresariais permitem antever, no curto e médio prazo,
uma alteraco da procura no sentido de ofertas com menor contencéo?.

A Oni refere também que encararia de forma muito positiva a adop¢do progressiva de
metodologias semelhantes a esta as restantes contencdes da oferta “Rede ADSL PT” e mesmo
as restantes ofertas grossistas.

Entendimento do ICP-ANACOM

Até agora o ICP-ANACOM ndo tem intervindo nas ofertas com contencdo distintas das de
1:50, uma vez que se trata de ofertas dirigidas a um segmento n&o residencial, onde a
concorréncia € maior, o poder negocial dos clientes é muito significativo e onde o
posicionamento das varias ofertas ndo dependerd, exclusivamente, do factor preco. Nestas
ofertas existem outros servicos e caracteristicas importantes, como a qualidade, o suporte
técnico, espaco nos servidores, caixas de correio, etc.

Alias o entendimento do Grupo PT neste aspecto parece de algum modo incompativel com o
argumento de abolicéo da regra de “retalho-menos”.

Note-se que dado o reduzido peso actual dos acessos destas ofertas no conjunto dos acessos
disponibilizados na oferta “Rede ADSL PT” que é claramente inferior a 5% (cerca de [IIC]

2* Nomeadamente, taxas de contencdo 1:10 e 1:20.
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[FIC]), a estimacdo de alguns pressupostos tais como o consumo de trafego médio por
utilizador envolve um erro mais elevado e requer dados mais concretos e especificos.

No entanto, o ICP-ANACOM acompanhara a evolucdo das ofertas com taxas de contencéo
distintas das de 1:50 e avaliara a oportunidade de uma intervencéo futura.

2.2.3.Periodo médio de permanéncia do utilizador final

O Grupo PT sugere que um periodo médio de permanéncia de 36 meses é demasiado curto,
ndo sendo compativel com a adequada rentabilizacdo do investimento numa industria de
capital intensivo. Adicionalmente, o Grupo PT refere que as bases de clientes dos operadores
alternativos sé@o relativamente recentes podendo contribuir para uma reducdo dos tempos de
permanéncia considerados nesses operadores. Para além disso, refere que podem existir
diferentes critérios por parte dos varios operadores na forma de contabilizagdo do tempo de
permanéncia de um utilizador®*. O Grupo PT considera mais razoavel a adopgdo de um
periodo médio de permanéncia de clientes entre 0s 48 e 0s 60 meses, 0 que estaria em linha
com os pressupostos considerados pela Comissdo Europeia no caso Wanadoo.

Por outro lado, a Nortenet considera exagerado um periodo médio de permanéncia de 36
meses, referindo ndo existir um longo histérico de servicos ADSL que suportasse a adop¢ao
desse valor. A experiéncia da Nortenet na prestacdo deste tipo de servigcos aponta para
periodos entre 12 e 24 meses. Também a Sonaecom considera que um periodo de
permanéncia de 36 meses € excessivo, indicando que este deveria corresponder a 24 meses.

A Nortenet refere que, caso o periodo de permanéncia fosse realmente 0s 36 meses propostos
pelo ICP-ANACOM, o objectivo de dinamizar o mercado, enunciado na analise do mercado
de fornecimento grossista de acesso em banda larga, ndo seria concretizado. De igual modo, a
Sonaecom defende que os periodos de permanéncia terdo uma tendéncia de diminuicdo dado
o0 elevado grau de concentracdo do mercado retalhista e grossista de acesso em banda larga e a
expectavel redugdo desta concentragéo.

Adicionalmente a Sonaecom refere que os valores indicados pelos operadores, com excepgao
de um caso, apontam para valores inferiores aos 36 meses propostos pelo ICP-ANACOM.
Esta empresa indica igualmente que a CMT® adoptou um periodo de 24 meses, tendo por
base o periodo minimo de permanéncia praticado pelos operadores espanhdis, sendo que, em
Portugal, esse periodo corresponderia geralmente a 12 meses.

2% Mencionando, nomeadamente, que podem existir diferentes formas de lidar com as mudancas de habitagdo ou
a migracdo de produtos contratados.

2> Regulador espanhol.
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Entendimento do ICP-ANACOM

Importa referir que, quando questionado®, o Grupo PT referiu que ndo dispunha de dados
sobre 0 ano de aquisi¢éo dos clientes.

O ICP-ANACOM concorda com o Grupo PT e com a Nortenet quando referem que as bases
de clientes sdo relativamente recentes e que ndo ha um histérico estdvel de experiéncia
acumulada neste a&mbito. Neste contexto, como o ICP-ANACOM referiu no SPD, a
informacao dos OPS pode estar subestimada em termos de periodo de permanéncia do cliente,
uma vez que se trata de valores relativos a 2005 sendo expectavel que, uma vez que o
mercado se encontra ainda em franco desenvolvimento, esse periodo venha a aumentar com a
maturidade das ofertas.

Esta Autoridade ja ndo concorda com o argumento avancado pela Nortenet e, em certa
medida, pela Sonaecom, de que ao adoptar um periodo de permanéncia de 36 meses o ICP-
ANACOM esta a admitir que a dinamizagdo do mercado ndo se verifica e portanto a
considerar uma manutencao do grau de concentracdo do mercado e das quotas de mercado do
Grupo PT. Isto porque:

(@) a quota de mercado do Grupo PT tem vindo a decrescer ao longo do tempo em termos
de numero de acesso de banda larga;

(b) de acordo com os resultados do Inquérito ao Consumo da Banda Larga, de Dezembro
de 2006°":

- 0s niveis de satisfacdo dos clientes do Grupo PT e dos OPS em relacdo a varias
dimensdes analisadas®®, aproximam-se dos 90%:

- 81% dos clientes de acesso a Internet em banda larga afirmaram que ndo tencionam
mudar de operador;

- apenas cerca de 22,2% dos clientes de acesso a Internet em banda larga ja foram
clientes de outro operador.

(c) adiminuicdo de quota de mercado do Grupo PT ocorre, quer por migragdes de clientes
do Grupo PT para os OPS, quer por adesdo de novos clientes, maioritariamente para 0s
OPS em detrimento do Grupo PT.

Tendo em conta a informagdo mencionada na alinea (b) e o facto de o mercado se encontrar
ainda em expansao, admite-se até que a diminuicdo de quota de mercado do Grupo PT ocorre,

%6 Em 17.07.2006.
2" \/ide http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=231582.

%8 Velocidade de acesso, fiabilidade e clareza da facturagao.
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maioritariamente, por adesdao de novos clientes e ndo por migracdo dos seus clientes para 0s
OPS.

As referéncias aos casos de decisdes da Comissdo Europeia®® e da CMT constituem alguns
exemplos seguidos por outras entidades, por sinal em direccdes opostas. No entanto,
conforme se depreende dos dados (de satisfacdo, de intencdo de mudanca e de fidelizacdo) do
Inquérito ao Consumo da Banda Larga anteriormente referidos, ndo parece que o periodo
médio de permanéncia possa ser idéntico ou se aproxime drasticamente do periodo minimo de
permanéncia (isso significaria que no dia em que expirava o periodo minimo de permanéncia
todo e qualquer cliente migrava para um outro operador). A este respeito, a Comissédo
Europeia, também no caso Wanadoo, verificou que existia um periodo minimo de
permanéncia de um ano, tendo considerado, contudo, que a reparticdo dos custos nao
recorrentes por apenas esse periodo ndo reflectiria as condigdes normais do mercado. A
Comissdo Europeia menciona que, em média, os utilizadores finais mantém-se com o0 mesmo
prestador de servicos por periodos superiores a um ano.

Para além dos exemplos ja referidos, podem ser identificados outros exemplos, como o do
regulador francés, que adoptou um periodo médio de permanéncia de 36 meses®®, que é
idéntico ao considerado pelo ICP-ANACOM.

Tal como se referiu no SPD, a metodologia definida na presente deliberacéo e os respectivos
valores serdo actualizados no prazo de um ano, caso haja novos dados no mercado,
devidamente fundamentados e identificados pelos interessados, que justifiquem essa
actualizacéo.

2.2.4. Aplicacdo da metodologia a ofertas retalhistas isoladas

O Grupo PT discorda da realizacdo de uma analise a cada oferta de forma individual,
referindo que os beneficiarios da oferta grossista “Rede ADSL PT” prestam o servico ADSL
com base num portefolio de ofertas e ndo numa unica oferta. Adicionalmente, menciona que
algumas entidades reguladoras e de concorréncia sustentam que o nivel de agregacdo a
considerar numa analise deste tipo deveré ser o do mercado relevante em causa®".

Este pressuposto tem impacto no dimensionamento e nos custos do acesso agregado,
propondo o Grupo PT que se adopte uma formula de célculo que considere a distribui¢do do
parque de acessos do operador pelas varias classes e também o débito médio gerado por essas
classes. O Grupo PT reconhece que tal expressdo ficaria dependente de um pressuposto que
tipificasse a dimensdo do parque de circuitos e a sua distribui¢do por classes, ndo fazendo, no
entanto, qualquer proposta concreta sobre 0 pressuposto a adoptar.

2 Nomeadamente ao caso Wanadoo.

%0 vide http://www.arcep.fr/fileadmin/reprise/dossiers/internet/notice-modelcoutfai-juin06.pdf.

3! Refere um estudo de consultores internacionais que esta em linha com este entendimento, concluindo que seria
adequado definir uma regra de “retalho-menos” aplicavel ao portfolio de ofertas do Grupo PT.
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Entendimento do ICP-ANACOM

Em teoria, o argumento suscitado pelo Grupo PT poderia fazer sentido. No entanto, na
pratica, o ICP-ANACOM nota que o portefolio de ofertas dos OPS é muito variado, ndo se
enguadrando totalmente no portefdlio de ofertas das empresas do Grupo PT.

Veja-se, por exemplo, que os OPS recorrem, em média a 14 classes de servigo, enquanto que
0 Grupo PT recorre a 29 classes de servigo.

Acresce que também nédo parece aceitdvel uma forma de subsidiacdo cruzada entre as varias
ofertas ADSL. Ao analisar cada oferta de forma isolada assegura-se que essa oferta liberta
uma margem suficiente e que ndo depende das margens de outras ofertas. Note-se que, doutro
modo, determinadas ofertas poderiam ser oferecidas “abaixo de custo”, atraindo uma grande
parte dos utilizadores finais, o que poderia prejudicar o desenvolvimento de uma concorréncia
efectiva.

A semelhanca do previsto no SPD, vérias Autoridades Reguladoras Nacionais (e.g. Arcep,
ComReg, IBPT e OPTA*) também avaliam as ofertas retalhistas de forma auténoma.

2.2.5. Adequacéo da metodologia adoptada

O Grupo PT concorda com a consideracdo dos custos do operador com PMS e entende que 0s
dados relevantes para a implementacdo da metodologia se podem organizar da forma
adoptada pelo ICP-ANACOM®. Discorda, contudo, da forma adoptada para a definicdo da
regra de “retalho-menos”, combinando um valor relativo e um valor absoluto, mencionando a
existéncia de uma posicdo do IRG que classifica este tipo de regra como dificil de
implementar e de expressar de forma transparente.

A Vodafone parece defender que a metodologia constante no SPD acarreta uma maior
complexidade, maior incerteza e maior consumo de recursos e questiona se a definicdo de
precos grossistas das ofertas de banda larga através de um modelo de custeio, com orientacdo
dos precos para 0s custos ndo resultaria em melhores resultados para 0 mercado. A este
respeito, a VVodafone considera também que a implementacdo de um modelo de custeio com a
orientacdo dos precos grossistas para os custos, sendo auditado por uma entidade externa
designada pelo ICP-ANACOM, tem a vantagem de ser mais transparente para o0 mercado.

Entendimento do ICP-ANACOM

Registe-se que o0 Grupo PT, no que respeita a metodologia a adoptar para a defini¢do da regra
de “retalho-menos”, refere discordar da forma considerada para essa metodologia mas nédo

%2 Respectivamente, o regulador francés, irlandés, belga e holandés.

% Proveitos, custos incorridos com a oferta grossista “Rede ADSL PT e custos suportados para prestar o servico
aos clientes finais.

13 VERSAO PUBLICA



refere, fundamentadamente, qual a forma que considera mais adequada: se a adopgdo de um
valor relativo ou de um valor absoluto.

Conforme se explicita no SPD, a adopc¢do de um valor relativo ndo € adequada, uma vez que,
como a experiéncia tem mostrado, a medida que os precos retalhistas se reduzem, a reducéo
do preco grossista ndo permite a manutencdo da margem em valor absoluto, o que leva a
compressdo de margens. Ou seja, um valor relativo é adequado a uma situagdo concreta, e
teria de ser revisto quando 0s pressupostos que estiveram na base da estimativa (incluindo os
precos retalhistas) se alterassem, o que, nesta situacao, é mais dificil de implementar e nédo
contribui para uma maior certeza no mercado.

A adopcéo de um valor absoluto, que teria de variar com as diferentes ofertas, podera também
implicar uma revisdo mais frequente, com as desvantagens indicadas no caso anterior.

Embora nédo tenha resultado totalmente clara a posicdo da Vodafone sobre o mecanismo de
controle de precos, de qualquer sorte, sempre se dird que a aplicacdo do principio da
orientacdo para os custos a nivel grossista ndo salvaguarda, s por si, situacfes de compressao
de margens. Acresce que a oferta “Rede ADSL PT” apresenta uma dindmica importante pelo
gue os custos do sistema de contabilidade analitica da PTC, que sdo conhecidos com algum
desfasamento temporal e cuja auditoria necessita de prazos alargados, podem nao representar
adequadamente os custos actuais. Sem prejuizo para o referido, esclarece-se que a PTC
apresenta ao ICP-ANACOM os custos e 0s proveitos de prestacdo do servi¢o, sendo 0s
resultados do sistema objecto de auditoria por uma entidade externa designada por esta
Autoridade.

2.2.6. Estimativa dos proveitos

O Grupo PT ndo tem comentarios relativamente aos proveitos a considerar na instalacao/
activacdo ou mensalidade do servico.

A Nortenet considera que o valor de 10% de desconto médio face ao prego retalhista de
instalagdo de um acesso encontra-se subavaliado, uma vez que:

- 0s tarifarios das empresas do Grupo PT confirmam a existéncia de largos periodos de
tempo nos quais sdo efectuadas promocdes, nomeadamente a oferta do valor do
equipamento/activacéo;

- realizou “pequenas sondagens” que confirmam a existéncia de uma elevada
percentagem de clientes do Grupo PT que tiveram a activacdo gratuita ou mesmo
equipamento e mensalidades oferecidas.

Relativamente aos proveitos associados ao trafego adicional, o Grupo PT concorda com o
entendimento do ICP-ANACOM de que:
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- 0 tréfego adicional nas ofertas ndo temporizadas, e consequentemente, 0s proveitos
resultantes, tende a ser residual,

- 0 proveito médio das ofertas temporizadas depende do perfil de acesso a Internet,
essencialmente do consumo médio mensal e da duracdo das sessdes de utilizacao,
podendo a distribuicdo exponencial negativa ser adoptada para modelar o consumo
mensal.

O Grupo PT considera, no entanto, que a utilizacdo de uma segunda distribuicdo exponencial
negativa para modelar o comportamento da duracdo das sessdes ndo se encontra
fundamentada nem € corroborada por qualquer evidéncia empirica, considerando que o
modelo de analise pode n&o estar adaptado & realidade. Assim, indica um estudo® que
defende que a duracdo das sessGes serd melhor descrita por uma lei hiperexponencial e
recomenda que se valide o pressuposto adoptado através de dados reais sobre a duracdo das
sessoes.

O Grupo PT considera que a expressdo adoptada pelo ICP-ANACOM para o céalculo do
proveito medio por unidade de tarifacdo ndo facilita a sua leitura e entendimento, sugerindo a
reescrita das expressdes (11) e (12) da seguinte forma:

D &, : .
Pu=pu x 2 3ix[F(i-Dy) - F(i-1)-Dy ) a
S i=1
Com
X
F(x)=1- exp(—D—j (12)
S

por entender que desta forma é mais perceptivel que a expressao entre paréntesis rectos
constitui a probabilidade de ocorréncia de cada periodo de tarifagéo.

Relativamente as expressdes (5) e (6), o Grupo PT menciona que a segunda ndo esta correcta
por ndo tomar em consideracdo, na segunda parcela, o custo com a mensalidade e que a
primeira pode ser tratada como um caso particular da expresséo (6).

A Nortenet sugere ainda que o ICP-ANACOM considere, no modelo, a existéncia de receitas
(e custos grossistas) resultantes da solicitacdo de reparacdo de avarias nao existentes, que
representariam mais de 3% do total.

% Reconhecendo ser antigo e referente a um grupo restrito de utilizadores de Internet de dial-up.

15 VERSAO PUBLICA



Entendimento do ICP-ANACOM

Na definicdo da metodologia e dos pressupostos considerados no SPD esta Autoridade teve
em conta a informacdo disponivel remetida pelo Grupo PT e pelos varios OPS. Dos dados
remetidos pelo Grupo PT, concluiu-se que o proveito médio de instalacdo correspondia ao
preco de activacdo subtraido de uma percentagem (10%) que corresponderia ao desconto
medio relativamente ao prego do servico.

O ICP-ANACOM tem conhecimento de promoc¢des que incluem a oferta da activacdo ou
instalacdo do servicgo. Foi por esse facto que esta Autoridade alertou desde logo no SPD “que
se as empresas do Grupo PT efectuarem promocdes generalizadas relacionadas com a oferta
do “kit” (que inclui normalmente o0 modem e o microfiltro) e da activacdo, o proveito da
instalacdo associado ao “kit” a considerar para efeito da presente deliberacdo devera ser
nulo”. Contudo, verificou-se que essas promocgOes estavam, e estdo, limitadas as compras
efectuadas on-line e a contratos de fidelizacdo de doze meses, ndo sendo aplicaveis a
generalidade das ofertas comercializadas e ndo existindo motivos para alterar o definido no
SPD. De qualquer forma, esta Autoridade reconhece que, previsivelmente, as compras on-line
tendem a aumentar de volume, sendo importante acompanhar a evolucdo das receitas relativas
a este servico.

Este € um exemplo dos motivos pelos quais é importante, se identificado como necessario e
fundamentado, actualizar os pressupostos no prazo de um ano, conforme disposto no SPD.

No que diz respeito aos argumentos do Grupo PT sobre a eventual inadaptacdo do modelo de
comportamento da duracdo das sessdes, € verdade que 0 mesmo ndo foi validado através da
comparacao com dados reais. No entanto, a referéncia por parte do Grupo PT a existéncia de
um estudo “antigo” relativo ao perfil de utilizacdo de acessos a Internet em dial-up que
conclui que uma distribuicdo hiperexponencial se aproxima dos valores observados ndo
significa que, no caso do servico ADSL, essa distribuicdo seja a mais adequada. A este
respeito, o Grupo PT, podendo ter dados reais, também ndo apresentou informacdo que
permitisse concluir pela inadequabilidade da distribuicdo exponencial negativa para modelar o
comportamento da duracdo das sessdes. Note-se, no entanto, que o impacto deste pressuposto
diminui @ medida que a duragdo do periodo de tarifacdo se reduz, o que aconteceu
recentemente®.

Concorda-se com as sugestdes do Grupo PT de simplificacdo das expressdes (11) e (12),
confirmando-se o lapso na expressdo (6), em que, na segunda parcela, ndo se teve em conta o
custo com a mensalidade.

Em relacdo a proposta da Nortenet de se considerar, no modelo, a existéncia de receitas
resultantes da solicitacdo de reparacdo de avarias ndo existentes, é de referir que este tipo de

% As ofertas temporizadas disponibilizadas pelo Sapo passaram de uma facturagéo por periodos de 10 minutos
para uma facturagéo ao minuto.
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receitas (e correspondentes custos grossistas) apenas tera sido mencionado por um operador*®,
sendo ainda que, caso haja uma avaliacdo prévia por parte do operador sobre a
responsabilidade da avaria, este tipo de situacGes tendera a reduzir-se.

2.2.7.Estimativa dos custos grossistas

O Grupo PT considera que as trés componentes tidas em conta pelo ICP-ANACOM na
metodologia desenvolvida sdo as relevantes para efeito da estimativa dos custos grossistas®'.

Conforme ja referido, a Nortenet é da opinido que o ICP-ANACOM deveria considerar a
existéncia de custos grossistas resultantes de solicitacbes de reparacdo de avarias ndo
existentes, referindo que 3% da facturagdo grossista de 2007 daquela empresa resulta deste
tipo de intervengdes.

Entendimento do ICP-ANACOM

Aplica-se ao comentario da Nortenet o entendimento referido em relacdo aos proveitos na
seccao anterior.

2.2.8.Custos do acesso local

O Grupo PT refere que a maioria das instalacbes é realizada na modalidade de auto-
instalacdo, pelo que concorda com a consideracdo de que o custo de instalacdo do acesso local
corresponde ao preco de instalacdo do acesso local na modalidade de auto-instalacdo
(actualmente 38 euros). Aquele Grupo concorda igualmente que este custo seja repartido pelo
periodo médio de permanéncia dos utilizadores nas ofertas.

O Grupo PT refere ainda que a expressao adoptada pelo ICP-ANACOM para a estimacao dos
custos com o acesso local no caso de uma oferta temporizada apresenta 0 mesmo erro que a
expressao considerada nos proveitos (ndo ponderando o peso da mensalidade do acesso local),
propondo a sua correc¢édo e simplificacéo.

Entendimento do ICP-ANACOM
Concorda-se com a simplificagéo e correccao sugerida pelo Grupo PT.
2.2.9. Custos do acesso fisico no acesso agregado (instalacdo e mensalidade)

O Grupo PT concorda com o ICP-ANACOM ao considerar que, no caso das ofertas
temporizadas, o trafego médio por acesso gerado no acesso agregado deve ser nulo.

% No pedido de informacéo efectuado em 17.07.2006 apenas um operador mencionou explicitamente “custos de
assisténcia técnica” na oferta “Rede ADSL PT” que atingiam um peso inferior a 1% dos custos totais.

37 Custos com o acesso local, custos com o circuito fisico associado ao acesso agregado e custos com o débito do
acesso agregado.
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No caso das ofertas ndo temporizadas, 0 Grupo PT ndo concorda que, na estimativa do trafego
médio por acesso gerado no acesso agregado, se considere a soma do débito ascendente e
descendente. Aquele Grupo considera que deve ser utilizado apenas o debito cursado no
sentido descendente uma vez que o debito no acesso agregado € solicitado pelo operador
nesse sentido, sendo configurado na rede como débito simétrico bidireccional, concluindo que
0s custos estdo apenas dependentes do débito descendente.

O Grupo PT concorda com o pressuposto de que a relagédo entre o trafego cursado e os débitos
das classes ndo deve ser proporcional, sendo que a ndo proporcionalidade se acentua a medida
gue o débito aumenta. De acordo com aquele Grupo existem razdes técnicas que, de forma
cumulativa, explicam a existéncia de uma relacdo ndo proporcional e a redugdo drastica do
débito médio por cliente, nomeadamente:

(@) o facto de uma parte significativa dos acessos locais ADSL ndo permitir alcancar o
débito maximo definido, sendo esta uma limitacéo fisica relevante que ndo depende do
perfil de trafego do utilizador final,

(b) a existéncia de aplicagdes suportadas no protocolo TCP/IP que, dependendo da
laténcia, tém restri¢cbes no debito maximo que podem transmitir;

(c) os servidores da Internet, na generalidade dos casos, ndo estdo preparados para
transferéncias ao débito maximo permitido pelo acesso ADSL;

(d) no caso das aplicagdes peer-to-peer, 0 débito ascendente constitui o limite do débito
de transmissdo maximo.

A Sonaecom considera que a utilizacdo da fungdo logaritmica proposta pelo ICP-ANACOM
encerra alguns problemas. A este respeito, menciona que, no caso de um acesso de 8 Mbps, o
desvio do trafego por acesso estimado face ao valor real atinge, conforme reconhecido por
esta Autoridade, cerca de 12%. A Sonaecom considera que o desvio referido tem um impacto
grave na avaliacdo do esmagamento de margens, sendo expectavel que o desvio aumente em
resultado do fornecimento de servicos de IPTV. A Sonaecom refere ainda que ndo séo
conhecidos dados reais relativos ao consumo de trafego nas ofertas de 24 Mbps do Grupo PT,
suspeitando que o desvio relativamente ao estimado seja ainda superior ao do caso das ofertas
de 8 Mbps, considerando que ndo sdo aceitaveis desvios das estimativas face a realidade
superiores a 2%.

Para a Sonaecom, o0 ICP-ANACOM ao utilizar uma funcéo que traduz as op¢oes de largura de
banda por cliente do Grupo PT, acaba por definir automaticamente o padréo de qualidade do
servigo prestado no mercado, sem avaliar se tal padréo se adequa, ou néo, as necessidades do
utilizador final. A este respeito, a Sonaecom € da opinido que, assumindo a variavel preco
uma importancia elevada na fase actual do mercado, a abordagem proposta pelo ICP-
ANACOM levard a uma diminuicdo da qualidade dos servicos oferecidos pelos operadores,
por forma a que estes possam manter a competitividade.

A Sonaecom considera que os valores em causa estdo desfasados no tempo uma vez que se
referem a 2005 e que a largura de banda disponibilizada nessa altura, em que a concorréncia
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resultante da prestacao de servicos de acesso directo estava numa fase inicial, deve ser inferior
a actual.

Também a Nortenet menciona os desvios entre os valores estimados para o consumo de
trafego e os valores reais recolhidos em 2005, considerando que actualmente, com o
crescimento do trafego por cliente, esse desvio devera ser ainda mais significativo, afectando
necessariamente o calculo da margem entre o preco grossista e retalhista.

Atendendo ao referido, a Sonaecom propde que esta Autoridade adopte como referéncia nesta
metodologia o resultado do débito minimo garantido por classe de oferta®, ignorando o débito
ascendente para “acomodar” o facto de, por vezes, existirem varios clientes a aceder aos
servigos em simultaneo.

O Grupo PT nao concorda com a forma como o ICP-ANACOM estima o trafego cursado no
acesso em funcdo do débito desse acesso, nomeadamente, com a utilizacdo de duas
possibilidades de migracao (voluntaria e forgada).

Este Grupo reconhece que determinado produto de banda larga pode partir de uma base de
clientes nula ou receber, logo & partida clientes de outros produtos®. No entanto, considera
gue esta caracterizacao apenas € valida no lancamento do produto. O Grupo PT afirma que ao
longo do tempo, sem qualquer excepgéo, todos os tipos de acesso e ofertas retalhistas
disponibilizadas terdo acessos “novos” e migrados de forma automatica ou voluntéria.
Adicionalmente, refere que os clientes ndo permanecem imutéaveis nos produtos que adquirem
inicialmente, existindo um ciclo de vida®® que implica alteracdes nas velocidades de acesso e
na respectiva utilizagdo ao longo do tempo.

O Grupo PT considera assim que deve existir apenas um modo de estimar o débito por acesso
e que, de acordo com a sua experiéncia na prestacdo do servico, a forma mais adequada
corresponde a expressdo (16) do SPD.

O Grupo PT néo concorda com a adopcdo de um valor de treze mil utilizadores para cada
oferta, uma vez que o numero de utilizadores associados a uma nova oferta depende da
natureza do lancamento daquela oferta. Pelo contrario, a Nortenet considera esse valor
demasiado elevado, uma vez que, no seu entender, apenas um operador fora do Grupo PT o
consegue atingir®.

Acresce que o Grupo PT considera inadequada a forma como o ICP-ANACOM propde
estimar o dimensionamento do acesso agregado por parte dos OPS. Segundo aquele Grupo, o

% Débito descendente x taxa de contencéo.
% Por exemplo, no caso de uma migracéo de clientes com o aumento de velocidade.
“0 Especialmente nos utilizadores que optam inicialmente por ofertas de “gama baixa”.

*! Nomeadamente a Sonaecom com a recente consolidacdo dos negécios ADSL da Oni (segmento residencial e
SOHO) e da Tele2.

19 VERSAO PUBLICA



trafego IP das varias ofertas e classes é multiplexado e transportado nos acessos fisicos de
forma conjunta, fazendo sentido que exista um planeamento dos circuitos a contratar em
funcdo da previsdo da procura em todas as ofertas, num determinado horizonte temporal.
Assim, discorda do pressuposto adoptado por esta Autoridade, referindo que o mesmo
pressupbe que a contratacdo dos acessos fisicos no acesso agregado é realizada por pequenos
incrementos, conduzindo ao desperdicio de eventual capacidade excedentéria ndo preenchida
por algumas ofertas e n&o permitindo optimizar a configuracio do acesso agregado*. A titulo
de exemplo, refere o caso da PT.Com que, atendendo aos actuais circuitos fisicos contratados
e ao parque de acessos locais existente, ndo necessitard, em principio, de alteragdes na
estrutura de acesso agregado existente mesmo que lance novas ofertas.

Por fim, o Grupo PT concorda que o tempo expectavel de utilizacdo do acesso agregado
fisico* em conjuncéo com o reembolso gradual do preco de instalacdo aplicavel a algumas
interfaces resulta num custo tendencialmente nulo.

O Grupo PT concorda igualmente com o método de célculo dos custos com o débito dos
acessos agregados proposto pelo ICP-ANACOM.

A Nortenet, atendendo a metodologia proposta pelo ICP-ANACOM, estima que num circuito
STM-1 estardo alocados 3545 clientes com acessos de 24 Mbps ou 9286 clientes com acessos
locais de 1 Mbps. A Nortenet considera que tal qualidade de servico ndo é aceitavel e que,
caso se pretenda que os utilizadores finais beneficiem de uma qualidade superior, os OPS
terdo que subsidiar esse servico™, acabando por questionar o ICP-ANACOM se esta é a
qualidade que pretende garantir aos utilizadores finais. A Nortenet alerta que nas estimativas
apresentadas teve em consideracdo a limitagdo nos VC’s existente num circuito STM-1 e
ponderou igualmente a existéncia de um custo de encapsulamento ATM de 15%.

A Nortenet, partindo das expressdes propostas pelo ICP-ANACOM, estima que o trafego
mensal médio de um cliente que utilize uma oferta de 8 Mbps corresponda a 10,4 GB,
enquanto que, no caso de uma oferta de 24 Mbps, o trafego médio mensal seria de 16,8 GB,
concluindo que 0 modelo proposto é desadequado ao incentivo de utilizacdo de Internet.

A Nortenet refere por fim que o grafico 4* do SPD aparenta ter um erro dado que, de acordo
com os célculos efectuados por aquela empresa a partir do modelo apresentado pelo ICP-
ANACOM, o valor para o consumo da classe de 24 Mbps ndo corresponde ao valor
apresentado no grafico.

*2 A este respeito, 0 Grupo PT menciona que a estrutura dos precos dos circuitos é decrescente com a capacidade
em termos unitarios.

3 Referindo que o tempo de permanéncia de um acesso agregado fisico ndo corresponde ao tempo médio de
permanéncia de um utilizador final.

** A Nortenet considera que actualmente isso ja acontece.

*® Estimativa do consumo médio para as classes 1:50 com base nas expressdes (16) e (17) e valores obtidos dos
dados da PT.Com em 2005.
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Entendimento do ICP-ANACOM

Em relacdo a consideracdo, ou ndo, do débito ascendente para efeitos de estimativa dos
circuitos e do débito a contratar, o ICP-ANACOM ¢ sensivel aos comentarios do Grupo PT e
da Sonaecom™, passando a contar apenas com o débito descendente, uma vez que este débito
é o relevante para o dimensionamento do acesso agregado, sendo os custos dos OPS nesta
componente funcéo exclusiva deste débito.

No tocante a relacdo entre o trafego cursado e os débitos das classes, existem entendimentos
opostos por parte do Grupo PT, por um lado, e da Sonaecom e da Nortenet, por outro lado,
sendo que estas Ultimas defendem que o trafego cursado deve ser obtido multiplicando o
débito das classes pela respectiva taxa de contencéo.

O Grupo PT concorda com o ICP-ANACOM em relacdo ao entendimento de que ndo existe
uma relacdo de proporcionalidade, avancando com um conjunto de argumentos técnicos
relevantes. Note-se que a Sonaecom defendeu, no passado, a inexisténcia de
proporcionalidade e apresentou dados concretos®’ comprovando essa relagdo. Mais
especificamente, a Sonaecom sugeriu entao que:

(@) o modelo tedrico suportado na taxa de conten¢do maxima da oferta grossista padeceria
de limitagGes, uma vez que assume que todos os clientes se ligam simultaneamente — o
gue ndo acontece — e que os clientes teriam apenas 1/50 da velocidade do acesso
contratada, mesmo em hora de ponta — o que ndo seria aceitavel;

(b) o modelo mais adequado seria baseado na taxa de utilizacdo na hora mais carregada;

(c) a percentagem média da base de clientes que usa 0 acesso na hora mais carregada
dependeria da combinagédo do perfil individual de toda a base de clientes, sendo, em
2005, inferior a 4% e reduzindo-se com o aumento da base de clientes e do debito da
oferta.

Também sdo incompativeis os argumentos da Sonaecom no sentido da proporcionalidade e de
assegurar que nao existem desvios significativos entre os dados estimados e os dados
observados. Note-se, a este respeito, que, em 2005, a oferta de 8 Mbps era recente no mercado
e era a oferta de maior débito do Grupo PT, o que significa que tinham aderido aquela oferta

* Embora no caso da Sonaecom n#o seja totalmente perceptivel a relagdo entre o facto de existirem vérios
clientes a aceder aos servigos em simultaneo e poder-se, deste modo, ignorar o débito ascendente.

T Veja-se, por  exemplo, a  deliberagdo de 24 de  Junho de 2005 em

http://www.anacom.pt/template31.jsp?cateqgoryld=207605:

“A PT ComunicacOes e a Sonaecom, para além de partirem de consumos actuais diferentes, apresentaram
estimativas baseadas, respectivamente, em (i) resultados preliminares relativos ao consumo verificado em
migracdes de clientes entre classes e num piloto efectuado a 4 Mbps; e (ii) observacgdes reais de uma amostra de
cerca de 5 mil clientes de servico de acesso a 2 Mbps (suportado na OLL). A migracdo de clientes de 512 kbps
para 2 Mbps levaria a um acréscimo de consumo de cerca de 50% e 100%, segundo a PT Comunicag@es e a
Sonaecom, respectivamente.”
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0s “heavy users™*. A expresséo defendida pela Sonaecom levaria a que se considerasse, para

a oferta de 8 Mbps, um consumo médio de 160 Kbps, o que é cerca de 3 vezes superior ao
consumo medio que se verificava na altura. A medida que o numero de adesdes aumenta, sera
expectavel gque o consumo medio por utilizador se reduza significativamente.

N&o é correcta a afirmacdo da Sonaecom e da Nortenet de que o ICP-ANACOM, ao estimar
um consumo médio por utilizador das ofertas do Grupo PT inferior ao débito minimo
garantido (que se obtém multiplicando o débito da oferta pela taxa de contencdo) de cada
oferta estd a impor uma dada qualidade de servico no mercado. O consumo médio por
utilizador estimado pelo ICP-ANACOM significa que, por exemplo, em média, durante um
més, um cliente de uma oferta de 8 Mbps “gera” cerca de 32,68 Kbps, sendo que existem
periodos de tempo em que:

(@) néo esta ligado e o débito efectivamente gerado é nulo;

(b) esta ligado e o nimero de utilizadores é tal que obtém um débito proximo do débito
maximo da oferta contratada;

(c) esté ligado e o numero de utilizadores é tal que obtém um débito minimo equivalente
ao produto do débito maximo da oferta pela contencéo.

Quanto maior o numero de utilizadores de uma oferta, maior é a eficiéncia na utilizacdo dos
recursos e os beneficios da multiplexagem estatistica®. Note-se que, ainda que existam
desvios entre os valores estimados e os valores observados® — o que ocorre sempre quando se
recorre a modelos previsionais — os dados reais indiciam, de facto, uma relacdo nao
proporcional entre o trafego cursado e os débitos das classes, fazendo todo o sentido que o
modelo preveja 0 mesmo.

Acresce que ndo € o modelo adoptado que limita a capacidade dos OPS apresentarem ofertas
de acesso a Internet em banda larga diferentes das apresentadas pelo Grupo PT ou que
impossibilite que estes operadores se posicionem em alguns segmentos de mercado que
podem pretender ofertas com uma diferente qualidade™. O ICP-ANACOM pretende evitar

“8 De facto, a percentagem de utilizadores da oferta de 8 Mbps no conjunto de utilizadores do Sapo era, na altura,
inferior a 0,5%.

* Tal facto foi ali4s reconhecido no passado pela Sonaecom, conforme se referiu anteriormente, a0 mencionar
gue o aumento do nimero de utilizadores resulta num efeito estatistico que diminui a probabilidade de uso na
hora mais carregada.

%0 Que se quantificou em cerca de 12% para a oferta de 8 Mbps.

51 Ao contrario do referido pela Sonaecom, o modelo adoptado néo traduz as opcdes de largura de banda do
Grupo PT. O que acontece € que, sendo objectivo desta Autoridade verificar que as ofertas comercializadas por
aquele Grupo asseguram a existéncia de condi¢des concorrenciais aos OPS, os dados considerados no modelo
tém que corresponder as caracteristicas das ofertas daquele Grupo. Isso ndo é um obstaculo a que os OPS lancem
no mercado ofertas diferentes das comercializadas por aquele Grupo, dirigidas a segmentos de mercado que, por
exemplo, valorizem a qualidade, estando disposto em incorrer em custos adicionais para beneficiar dessa
qualidade, constituindo uma opcéo dos OPS a definicéo das ofertas e precos das mesmas.
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situacBes de compressdo de margens®’, tendo em conta essencialmente o perfil dos
utilizadores do Grupo PT, com as devidas adaptacdes para fazer face as economias de escala
de que beneficia. Caso os OPS pretendam dar uma maior qualidade aos seus clientes, ndo
podem, naturalmente, comparar 0s custos e os proveitos com os do Grupo PT. Sdo duas
realidades distintas que ndo podem ser comparadas.

Ou seja, a qualidade de servico é definida pelos prestadores de servico e ndo pelo ICP-
ANACOM. O que o ICP-ANACOM pretende assegurar com a presente deliberacdo é que,
para uma mesma qualidade de servico ao nivel da oferta grossista “Rede ADSL PT”, as
ofertas do Grupo PT podem ser replicadas de forma competitiva pelos OPS. Dentro deste
quadro, continua a existir flexibilidade por parte dos OPS para determinar as caracteristicas
do servico que controlam™ e que pretendem implementar nas ofertas que disponibilizam.

Sem prejuizo para o mencionado, refira-se ainda que nem a Sonaecom nem a Nortenet
apresentaram dados quantitativos reais que permitissem refutar o pressuposto utilizado pelo
ICP-ANACOM, ainda que 0s mesmos tivessem que ser ponderados em qualquer caso tendo
em conta as caracteristicas de cada uma das ofertas e o grau de maturidade das mesmas.

Sem prejuizo, face as davidas suscitadas pelos OPS, e tendo em conta que os dados que se
encontravam no SPD eram de 2005, solicitou-se 8 PT.Com, em 07.08.2007, informacéao sobre
a evolugdo, no primeiro semestre de 2007, do consumo medio por acesso e do débito médio
por acesso nas ofertas de 256 kb, 1 Mb, 8 Mb e 24 Mb.

A informacdo recebida confirma que 0s consumos medios por acesso mais recentes sdo, para
uma dada oferta, significativamente inferiores aos consumos médios observados em 2005.
Esta informacdo é, alis, coerente com informacdo publicamente disponivel®, em que se
conclui que o trafego total descendente das ofertas de banda larga, em dois anos (2005 e
2006), aumentou cerca de 150%.

52 Note-se que a definicdo e operacionalizacdo de uma regra de “retalno-menos”, conforme referido, tem por
objectivo garantir que os OPS possam concorrer com as ofertas do Grupo PT.

5% Como se sabe, a utilizacio da oferta grossista “Rede ADSL PT” permite um menor controlo das caracteristicas
do servico retalhista disponibilizado do que a OLL.

> Apresentagdo realizada pela PTC a 24 de Outubro de 2006 no ambito do Seminario dos 20 anos da Fundagéo
para a Computacéo Cientifica Nacional.
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Figura 1. Evolucao do trafego total das ofertas de banda larga da PTC
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Note-se que uma proporcao elevada desse crescimento esteve relacionada com o aumento do
numero total de clientes (que duplicou), ndo podendo ser atribuida a um aumento do consumo
médio por utilizador final. De facto, segundo a referida apresentagéo, apesar de existirem duas

migracdes de clientes durante esse periodo para ofertas com o dobro da velocidade, o trafego
médio por cliente ligado apenas aumentou 50%.
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Figura 2. Evoluc&o do trafego médio por cliente ligado nas ofertas de banda larga da PTC>
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Os dados apresentados confirmam a existéncia de um aumento do trafego ndo proporcional
com o aumento da velocidade do débito das ofertas, estando tal evidéncia de acordo com a
metodologia adoptada por esta Autoridade.

Note-se que poderdo existir varias abordagens no dimensionamento de uma rede de banda
larga (como, por exemplo, o dimensionamento tendo em conta o débito médio na hora mais
carregada) e, consequentemente, no dimensionamento do acesso agregado. No entanto, dada a
informacdo existente, considera-se, sem prejuizo de revisdo futura e a luz de dados concretos
sobre a distribui¢do do trafego ao longo do dia, a metodologia de dimensionamento do acesso
agregado através da estimativa do debito médio por acesso a partir do consumo médio de
trafego mensal para cada uma das ofertas.

Esta Autoridade considera relevante o comentario da Nortenet relativamente a existéncia de
“custos de encapsulamento ATM”. No entanto, julga-se que estes “custos” se cifram em cerca
de 10% relativamente ao trafego gerado no acesso local. Assim, na ponderacéo dos custos
do débito no acesso agregado e no préprio dimensionamento deste acesso®’, o ICP-ANACOM
passa a ter em conta a existéncia de um acréscimo de trafego de 10%.

%% O débito médio apresentado considera os consumos de todas as ofertas existentes e ndo apenas de uma oferta
conforme a metodologia seguida pelo ICP-ANACOM. Contudo, antes das migragdes efectuadas, 0s acessos
associados as ofertas de 512 kbps e de 2 Mbps correspondiam a maioria dos acessos de banda larga existentes.

% Este aumento de trafego é justificado pelo facto de 0 acesso agregado estar suportado no protocolo ATM e de
0s pacotes ATM serem constituidos por 48 células de payload e 5 células de header.

> Na estimacéo dos custos especificos de comercializacdo no retalho este aumento de trafego ndo deve ser
considerado uma vez que o0 mesmo é devido a utilizacdo interna do protocolo ATM na Rede “ADSL PT” —
custos com a oferta grossista.
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De acordo com os dados fornecidos agora pelo Grupo PT>®, caso por absurdo se seguisse a
proposta da Sonaecom e da Nortenet (de que o consumo médio por utilizador é obtido pelo
produto do débito maximo da oferta pela taxa de contenc¢éo), o valor obtido seria cerca de
75% superior & capacidade contratada (capacidade dos circuitos fisicos)*® pela PT.Com®. Ou
seja, caso 0 objectivo da férmula de célculo seja conseguir uma aproximagdo razoavel a
realidade, aquela proposta ndo é de todo adequada. Esta anélise, com dados do 2.° trimestre de
2007, permite com uma maior seguranca a adopc¢do de valores de consumo similares aos
adoptados no SPD.

A referéncia da Sonaecom a ser previsivel que o trafego nos acessos locais aumente em
resultado do fornecimento de servicos de IPTV nédo parece completamente correcta. Em
relacdo ao produto de acesso a Internet, o fornecimento de servicos IPTV podera, quanto
muito, implicar uma reducdo do débito do acesso a Internet, uma vez que a prépria PTC
informa que “a largura de banda para acesso a Internet pode ir desde os 2MB até aos 8MB.
Esta diferenca tem a ver com o facto da largura de banda ser gerida de forma dinamica ou
seja, sempre que as MEOBoxes estiverem desligadas a largura de banda é de 8MB.
Dependendo da capacidade da sua linha, quando liga uma ou as duas MEOBoxes a largura
de banda de acesso a Internet pode diminuir”. O servi¢co de IPTV é um servico adicional,
com um tarifario proprio que nao esta integrado no servico de acesso a Internet em banda
larga e, como tal, ndo deve ser analisado num modelo previsional de trafego cursado num
acesso local.

De qualquer modo, esta é uma questdo que serd monitorizada e reavaliada no prazo maximo
de 1 ano, conforme previsto no SPD.

Em relacdo ao comentario do Grupo PT de que, numa fase inicial da introducdo das ofertas,
podem existir diferentes bases de clientes em termos de adequacdo do perfil de trafego ao
débito do acesso utilizado, o ICP-ANACOM entende que a referida adequagédo esta em muito
dependente da forma como é realizada a migracao/introducéo da base inicial de clientes nessa
oferta. Note-se que as expressdes (16) e (17) tentavam modelar situacdes extremas para as
ofertas: (a) uma situacdo em que os clientes eram todos migrados de forma “forcada” e; (b)
outra situagdo em que todos os clientes escolhiam a oferta de forma voluntéria e totalmente de
acordo com as suas necessidades.

%8 O Grupo PT refere que a PT.Com possuia em Maio de 2007 um parque com cerca de [IIC] [FIC]
acessos a Internet em Banda Larga, utilizando no acesso agregado [IIC] 4 [FIC] circuitos fisicos a [IIC]

[FIC]. Considerando que, segundo a oferta “Rede ADSL PT”, o débito maximo disponivel num circuito
fisico a [IIC] [FIC] corresponde a [lIC] [FIC] poder-se-a calcular em [IIC] [FIC] a
capacidade méxima total do acesso agregado da Telepac.

% Partindo de dados reais remetidos pela PTC sobre o niimero de acesso por classe de acesso local no segundo
trimestre de 2007 e utilizando a metodologia proposta pela Sonaecom para estimar o trafego cursado num acesso
local, estimou-se um trafego no acesso agregado de cerca de [IIC] [FIC].

% A qual, note-se, pode ndo estar totalmente em utilizacdo efectiva. Com efeito, segundo a informagéo mais
recente daquela empresa, o débito total subscrito no acesso agregado IP era de [IIC] [FIC].
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Contudo, e atendendo a que se adoptou como tempo médio de permanéncia das ofertas o
valor de 36 meses, esta Autoridade reconhece que a médio/longo prazo, é previsivel que 0s
clientes de todas as ofertas disponiveis no mercado tendam a ter uma adequacéo de perfil de
trafego similar, havendo um “mix” de clientes migrados voluntariamente e de forma
“forgada”, mas com uma predominancia dos primeiros, pelo que neste aspecto concorda-se
com o Grupo PT®, Assim, e entendendo-se que os acessos escolhidos de forma “voluntéria”
tenderdo a ser superiores aos restantes tipos de acessos, considera-se que a expressao (17)% é
a mais adequada para estimar, numa situacdo estavel, os consumos médios de cada acesso
local, ndo se concordando assim com o Grupo PT que sugeria que, dada a sua experiéncia no
mercado, a expressdo (16) seria a mais adequada para efectuar esta estimac&o®. Assim,
adopta-se a expressao (17) eliminando-se a expressao (16).

Sem prejuizo, de forma a exprimir a existéncia simultdnea de acessos migrados ou nao
escolhidos de forma “voluntaria” e, nessa medida, 0s acessos em que o padrdo de consumo
ndo se adequa da melhor forma ao débito associado a oferta, reduz-se, na expressdo (17), o
coeficiente 1,5 para 1,45, por forma a melhor representar o “mix” de migracGes “voluntarias”
e de migracdes “forcadas” e por forma a aproximar o valor estimado do valor mais recente
observado em 2007 (vide Grafico 1).

Grafico 1. Consumo médio por acesso
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81 Ao defender que ao longo do tempo todos os tipos de acesso e ofertas retalhistas disponibilizadas terem
acessos “novos” e migrados de forma automatica ou voluntaria.

%2 Note-se que o ICP-ANACOM referiu no SPD que a expressdo (17) era a que melhor traduzia os consumos de
trafego nos casos em que existia a introducdo de uma nova oferta e que os utilizadores finais tinham total
flexibilidade para escolher a oferta a que aderiam.

%3 Registe-se que o Grupo PT n#o adiantou qualquer tipo de argumento estatistico ou de outro tipo para efectuar
esta afirmacéo.
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Sem prejuizo do referido, mais uma vez esta Autoridade reitera que a evolugdo do trafego nos
acessos locais pode variar, entre outros motivos, com o tempo, o tipo de contetdos oferecidos
na Internet e a propria alteracéo de padréo de consumo dos utilizadores finais, sendo essencial
acompanhar a evolucéo do trafego gerado nos acessos locais e agregados. E também devido a
esse facto que esta Autoridade incluiu no SPD o compromisso de reanalisar a metodologia
definida e os respectivos valores no prazo de um ano®.

O motivo para a utilizagdo de 13 mil utilizadores para estimar o consumo total de uma oferta
e, consequentemente, os custos da mensalidade por acesso do acesso fisico no acesso
agregado, esta explicitado no SPD, tendo-se referido nomeadamente que este era o0 nimero de
clientes atingido, ao final dos trés anos iniciais da oferta, pelos principais OPS suportados na
oferta “Rede ADSL PT™.

Foi esta a base minima de dimensdo (por oferta) que foi considerada adoptar, tendo em
consideragdo o facto de o mercado portugués apresentar operadores com escalas bastante
diferentes e de ser importante conseguir um equilibrio entre a eficiéncia em resultado da
escala e a possibilidade de os OPS com menores dimensdes terem condi¢fes concorrenciais
asseguradas. Note-se que este valor representa cerca de 1,5% dos acessos suportados na oferta
“Rede ADSL PT”.

Ainda assim, deve-se ter em atencdo que, também nesta situacéo, o impacto deste pressuposto
é reduzido em termos de resultado final, tendo apenas influéncia na mensalidade por acesso
do acesso fisico no acesso agregado. Note-se o exemplo da variacdo dos custos unitarios em
funcdo de se considerarem mais ou menos utilizadores finais.

Figura 1. Evolucdo dos custos unitarios associados ao acesso agregado em funcéo do nimero de utilizadores

Utilizadores 5 10 13 25 100
(milhares)

Classe 0 0,72 0,450,35 0,32 0,17
Classe 24 2,16 1,651,27 1,20 0,60

O argumento suscitado pelo Grupo PT de se considerar a totalidade das ofertas no
dimensionamento do acesso agregado €, em parte, incompativel com a metodologia que se
adoptou e ja se discutiu na seccdo 2.2.4 relativa a “aplicacdo da metodologia a ofertas
retalhistas isoladas”. A este respeito, ha que ter em conta um certo equilibrio entre a escala de
operacdo do Grupo PT e dos OPS que, como se referiu, é significativamente distinta. Note-se
também que a proposta apresentada pelo Grupo PT para operacionalizar uma estimagdo que
pressuponha que o dimensionamento é realizado de forma agregada implicaria, conforme
aquele Grupo reconhece, que fossem definidos pressupostos que tipificassem a dimensdo do

® Caso haja novos dados no mercado, devidamente fundamentados, identificados pelos interessados, que
justifiquem essa actualizacdo.
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parque de circuitos e a sua distribuicdo por classes, resultando num acréscimo de
complexidade da metodologia. O préprio Grupo PT ndo efectua qualquer proposta
relativamente aos pressupostos a adoptar para essas variaveis. Finalmente note-se que o peso
do custo do acesso fisico no: (a) custo total da oferta grossista varia entre 0s 3% e 0s 6%
consoante a oferta; (b) custo total da oferta (incluindo os custos de comercializagdo da oferta)
varia entre 0s 2% e 0s 4%, consoante a oferta.

Relativamente as davidas da Nortenet sobre os consumos associados ao modelo considerado
no SPD que indiciam a seu ver que, actualmente, o trafego médio mensal de um cliente de
uma oferta de 8 Mbps do Sapo seria de 10,4 GB, anota-se que tal se ndo afigura irrealista
nomeadamente se se atender a que daria para descarregar cerca de 87 musicas por dia ou
cerca de 13 filmes por més®.

Tendo em atencdo os comentarios da Nortenet sobre a eventual existéncia de um erro no valor
do consumo para a classe de 24 Mbps, esta Autoridade analisou o grafico 4 do SPD,
concluindo que o valor representado no gréfico esta correcto. Note-se que na decisao final, o
ICP-ANACOM alterard obviamente o SPD face ao constante no presente relatorio,
procedendo, quando adequado, a substituicdo dos elementos graficos existentes (é o caso do
gréfico 4 do SPD).

2.2.10. Custos especificos de retalho

O Grupo PT néo concorda com a forma como o ICP-ANACOM se prop@e estimar os custos
de retalho das ofertas ndo temporizadas.

A este respeito, o Grupo PT admite existir uma relacdo positiva entre os custos de retalho das
ofertas e os precos retalhistas e consumos médios. Considera, porém, que a regressao linear
construida pelo ICP-ANACOM ndo é devidamente justificada, mencionando que seria
importante conhecer o valor das estatisticas que ddo conta da robustez do ajustamento da
regressao e da significancia dos seus coeficientes face a um determinado grau de confianca.

O Grupo PT defende que a bem do rigor, seguranca e certeza, a expresséo (22) deveria incluir
0s custos relativos as promocgdes (ou custos de aquisicdo de clientes). Refere aquele Grupo
gue num mercado em expansdo, como é o caso do mercado de banda larga, as promocdes de
lancamento de ofertas sdo uma pratica recorrente e, como tal, a hipotese do ICP-ANACOM
vir a considerar estes custos sem estar definida a forma como isso acontece, mantém qualquer
analise de margens sujeita a uma grande incerteza. Adicionalmente, menciona que essa
indefinicdo na forma como os custos de promocdes vao ser tratados € incongruente com a
“pretensdo deterministica” com que os restantes custos sao tratados. A este respeito, 0 Grupo

% Estimativas baseadas em 4 MB por msica e 800 MB por filme.
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PT considera que é possivel implementar uma abordagem mais assertiva relativamente a estes
custos, referindo o exemplo de uma deciséo da CMT de 2004%.

E também defendido que a reducio anual de 5% nos custos considerados deveria ser superior,
uma vez que, no entender do Grupo PT, as reducdes de preco existentes em algumas
componentes envolvidas levam a prever que a evolugdo desses custos seja mais dinamica e
acentuada do que o valor referido. Para além disso, o Grupo PT considera que deve ser
preservada alguma flexibilidade na aplicacdo da expressdo apresentada pelo ICP-ANACOM
nos casos em que estejam envolvidos multiplos acessos para um mesmo cliente, por forma a
que sejam consideradas as poupancas decorrentes nomeadamente ao nivel da facturacdo e
relacionamento com o cliente.

A Nortenet menciona que o ICP-ANACOM ndo tem em conta todos os custos retalhistas
associados a comercializacdo de ofertas de banda larga suportadas na oferta “Rede ADSL
PT”. A este respeito, apresenta uma lista dos custos que devem ser considerados®’.

Também a Nortenet, apos referir que a percentagem de custos especificos de comercializagdo
de ofertas no retalho diminui a medida que o débito das classes aumenta, menciona que “este
resultado é claramente pior para os OPS do que a regra de ‘retalho-menos’ actualmente em
vigor”, pelo que discorda da sua implementagdo, uma vez que “potencia um aumento do
fendmeno de compressdo de margens”. A este respeito aquela empresa refere que o ICP-
ANACOM estima como custos especificos dos OPS “apenas” entre 30% e 36% dos custos
totais de fornecimento de um servi¢o de acesso a Internet de banda larga (custos grossistas
adicionados dos custos especificos de fornecimento de uma oferta retalhista).

A Nortenet menciona ndo compreender como foi ignorado um desvio positivo de 25% nos
custos de retalho entre as ofertas da PT.Com e os valores dos OPS. Esta empresa considera
que, face a sua experiéncia no mercado, os valores apresentados sdao manifestamente baixos,
referindo que tal diferenca pode ser explicada pela contabilizacdo de custos de
comercializacdo das ofertas em outra empresa do Grupo PT.

Por fim a Nortenet refere que a actual regra de “retalno-menos” seria sistematicamente
contornada pelas empresas do Grupo PT através de promoges sucessivas, tanto ao nivel das
adesbes como dos tarifarios praticados e que a metodologia que se propde podera resultar
numa situacdo de esmagamento de margens ainda mais significativa.

A Sonaecom considera que ndo é claro se os custos considerados pelo ICP-ANACOM
relativos a comercializacdo e angariacdo de clientes incluem os custos com a publicidade. A

6 “Resolucion por la que se desestima la consideracion de las promociones del Grupo Telefénica en el calculo
de los precios de la OBA fijados mediante retail minus”.

®7 |dentificando também os custos com trafego internacional, interligacBes nacionais, rede de &mbito alargado
nacional, locagdes ou co-locacBes, equipamentos de telecomunicacfes e servidores, gestdo e administracdo de
servigos, seguranga, custos com pessoal, custos de assisténcia a clientes, energia, licenciamentos,
desenvolvimento de sistemas de informag&o de “back-office” e “front-office”, facturacéo e cobranca.
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este respeito, menciona o caso analisado pela Comissdo Europeia relativo a Wanadoo
Interactive®®, referindo que é “expressamente referido nos considerandos” que tais custos
deverdo ser incluidos enquanto custos varidveis. Assim, a Sonaecom conclui que €
fundamental que esta Autoridade considere os custos relativos a publicitacdo de ofertas na
anélise de esmagamento de margens.

Entendimento do ICP-ANACOM

Atendendo aos dados disponiveis (remetidos pelos OPS e pelo Grupo PT), reconhece-se a
complexidade de obter uma expressao previsional dos custos especificos de retalho que tenha
uma robustez e significancia elevada, especialmente quando considerando graus de confianga
exigentes. Sem prejuizo, € de relevar que o proprio Grupo PT admite fazer sentido a
existéncia de uma relacdo positiva entre, por um lado, os precos retalhistas e os consumos
médios associados das ofertas e, por outro lado, os custos de retalho das ofertas®®. Também
nenhum OPS, tal como o Grupo PT, indicou uma metodologia alternativa, ou valores
quantitativos actualizados que considerasse mais adequados para estimar 0s custos especificos
de retalho. Sem prejuizo, o ICP-ANACOM espera que na revisao/actualizacdo da presente
metodologia, os dados remetidos pelos OPS melhorem em termos de quantidade e qualidade,
possibilitando, em conjunto com a informagdo ja recolhida, um melhor ajustamento da
estimativa face aos dados observados.

Relativamente a incerteza causada pelo facto de esta Autoridade ndo incluir os custos
relativos as promoc0es, esclarece-se que serdo consideradas todas as promocdes lancadas no
mercado pelo Grupo PT, deduzindo esse custo aos proveitos. A principal incerteza passa pelo
facto de se desconhecer o tipo, o valor e a prdpria formulagdo das promocdes que o Grupo PT
possa vir a lancar no mercado. Para reduzir essa incerteza o ICP-ANACOM ja prevé, no SPD,
que as empresas daquele Grupo passem a comunicar as condi¢des das promocdes a lancar no
mercado com dez dias Uteis de antecedéncia face a data em que pretendem que essas
condigdes entrem em vigor, devendo apresentar fundamentagéo que comprove o cumprimento
da metodologia definida. Sem prejuizo, esta Autoridade esclarece que as ofertas ou
promocdes que correspondem a um valor ndo recorrente por cliente ou a mensalidades ou
percentagens de mensalidade serdo ponderadas de acordo com o periodo médio de
permanéncia, a proporcao de clientes afectada e os periodos mensais em causa.

N&o pode é em algumas situacGes e sob pretexto de garantir a certeza e previsibilidade, exigir-
se que todas as questdes sejam tratadas de forma deterministica e noutras defender-se que €
necessario preservar a flexibilidade na aplicacdo do modelo. N&o se podendo prever todas as
situacOes esta Autoridade definiu que quando “uma empresa do Grupo PT pretender lancar
uma oferta de acesso a Internet em banda larga de contencédo diferente de 1:50 ou cujo
modelo ndo se enquadre na metodologia explicitada (...) devera remeter ao ICP-ANACOM

% COMP/38.233.

% Um maior consumo implica, por exemplo, custos mais elevados com conectividade nacional e internacional e
precos de retalho mais elevados implicam, por exemplo, maiores comissdes a agentes.
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toda a informacdo que possibilite comprovar a inexisténcia de compressdo de margens,
devidamente fundamentada”. Sem prejuizo, quando a metodologia definida se enquadrar nas
condigcdes de uma oferta, é certo que esta Autoridade ird obviamente aplica-la da forma
definida e portanto, com certeza e previsibilidade.

No que diz respeito ao facto de o Grupo PT defender que o ICP-ANACOM deveria
considerar reducgdes anuais nos custos considerados superiores a 5%, refira-se que ndo foram
apresentados dados relativos a evolucéo dos precos dos servicos por parte do Grupo PT ou de
qualquer outro operador. O ICP-ANACOM, perante a auséncia de dados concretos sobre
reducOes superiores as consideradas habitualmente, mantém o disposto no SPD. Acresce que
mesmo que tenham existido reducgdes superiores a 5% em alguns servigos ou componentes,
existem outros em que, previsivelmente, ndo existiu qualquer reducao.

O ICP-ANACOM, atendendo aos comentarios da Nortenet, clarifica que os valores estimados
através da metodologia agora definida resultam de informacéo retirada directamente da oferta
grossista “Rede ADSL PT” e de dados remetidos pelos OPS. Assim, os valores estimados e a
sua proporcéo face ao custo total estimado de fornecimento de um servigo de acesso a Internet
procuram revelar, da forma mais aproximada possivel, a realidade existente no mercado.

E verdade que a proporgio dos custos especificos de comercializagdo de ofertas de retalho,
relativamente ao total de custos, diminui a medida que o débito das ofertas aumenta. Tal facto
resulta essencialmente do aumento do custo do acesso local e do acesso agregado em
resultado do aumento do débito das ofertas. Note-se no entanto que, em valor absoluto, 0s
custos especificos de comercializacdo das ofertas também aumentam com o aumento do
débito, traduzindo o aumento de custos, por exemplo, com a conectividade internacional ou
mesmo com rede préopria dos OPS. Ou seja, através da metodologia proposta no SPD,
garantem-se margens absolutas entre os precos de retalho e 0s custos grossistas crescentes
com o débito das ofertas, assegurando-se, para as ofertas de maior débito, uma margem
superior a garantida actualmente.

Conforme explicitado no SPD a margem minima garantida actualmente correspondia a 8,64
euros, resultando da presente deliberacdo, para o actual preco da oferta de 24 Mbps do Sapo’®,
uma margem minima de 10,85 euros.

Assim, ndo é correcta a afirmacdo da Nortenet de que a presente metodologia resulta numa
margem inferior a actualmente garantida, a medida que o débito das ofertas aumenta, uma vez
que “potencia um aumento do fendmeno de compressao de margens”.

Conforme esta indicado no SPD, o ICP-ANACOM néo ignorou o desvio de 25% entre 0s
custos de retalho das ofertas da PT.Com e dos OPS. Note-se que consta no SPD, ndo sendo
contestado pelos OPS referenciados’ durante o processo de audiéncia prévia, que a diferenca

954,50 euros com IVA.
™ Oni e Via Net.Works.
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existente seria causada pela ponderacdo de custos relacionados com promocdes (e que 0
Grupo PT deduzia as receitas). A este respeito, por exemplo, caso se considere, a titulo
exemplificativo, a aplicacdo de um conjunto de promocOes que totalizasse 50 euros por
cliente, a toda a base de clientes de uma oferta ndo temporizada suportada na classe 21 com
um prego retalhista de 18,49 euros’?, os custos retalhistas estimados aumentariam em cerca de
26%.

Esclarece-se que, de acordo com a metodologia seguida pela Comissdo Europeia no caso
referido pela Sonaecom, a definicdo da expressdo que estima os custos especificos de retalho
teve em conta os custos de comunicacéao e publicidade remetidos pelo Grupo PT. Alias, tendo
em conta os comentérios da Nortenet sobre o tipo de custos que deveriam ser contabilizados
na estimacéo dos custos especificos dos produtos do operador dominante para prestar servigos
aos seus clientes finais, esta Autoridade clarifica que considerou todos 0s custos necessarios a
prestacdo do servico de acesso a Internet em banda larga que sejam incrementais as
componentes e custos associados a oferta grossista “Rede ADSL PT”.

2.2.11. Exemplo de aplicagdo pratica da especificacdo da regra de “retalno-menos”

O Grupo PT refere que a diferenca entre os proveitos e 0s custos grossistas devera ser
denominada de margem bruta de retalho e ndo de margem grossista conforme foi referido
pelo ICP-ANACOM.

Entendimento do ICP-ANACOM

Esclarece-se que a referéncia a margem grossista pretendia designar a diferenca entre as
receitas de retalho estimadas e 0s custos grossistas estimados dos OPS. Sem prejuizo,
concorda-se que sera mais correcto utilizar o termo de margem bruta retalhista.

2.2.12. Comunicacdo prévia das condi¢des a praticar no retalho e fundamentagdo que
comprove o cumprimento da presente deliberagéo

O Grupo PT considera que a “manutencdo e agravamento” da obrigagdo de comunicagéo das
ofertas de retalho € desproporcional e penalizadora para a sua capacidade competitiva,
entendendo que o ICP-ANACOM pode sempre suspender ofertas ja introduzidas a tempo de
impedir que eventuais ofertas ndo competitivas possam causar danos relevantes aos OPS.

Entendimento do ICP-ANACOM

Esta Autoridade entende que a suspensdo de ofertas regulatorias quando estas ja foram
introduzidas no mercado encerra um conjunto de inconvenientes eventualmente superiores ao
de o Grupo PT comunicar as condi¢bes das ofertas, podendo conduzir a custos relevantes
adicionais para o mercado. Desde logo, a comunicagéo e subscrigdo das ofertas por alguns
utilizadores, sem que estas assegurem as condi¢@es concorrenciais minimas, leva a que 0s

2 Com IVA incluido.
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OPS sejam prejudicados. Ha também que considerar que a suspensdo das ofertas conduz a
que os utilizadores aderentes ou que ponderavam a adesdo tenham prejuizos e que a propria
empresa do Grupo PT que tivesse a sua oferta suspensa incorresse em custos significativos.
Por fim, julga-se que a imagem do mercado também seria afectada. Posto isto, parecem nao
subsistir davidas de que as condi¢Bes concorrenciais das ofertas e promogdes langadas no
retalho pelas empresas do Grupo PT devem ser analisadas antes do seu langamento. Alids,
deve ser preocupacdo do Grupo PT, aquando do langamento de uma oferta retalhista, avaliar
se a mesma ndo prejudica a concorréncia, pelo que esta obrigacdo ndo parece ser
desproporcional.

2.2.13. Condicdes a aplicar na migracdo de clientes entre ofertas

A Vodafone concorda com o estabelecido na deliberacdo relativamente as condigdes de
migracdo de clientes entre as varias classes das ofertas, referindo que deve ser identificado um
prazo prévio de comunicacdo, por parte da PTC aos beneficiarios da oferta “Rede ADSL PT”,
de modo a que estes ultimos tenham a possibilidade de preparar a comunicagdo ao seu cliente
e estudar eventuais impactos dessa migracao.

Entendimento do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM faz notar que uma das obrigacGes definidas no ambito da analise ao
mercado de fornecimento grossista de acesso a Internet em banda larga passa pelo facto da
PTC estar obrigada a um pré-aviso de 30 dias para alterar a oferta grossista, sendo que, no
caso de alteracdo significativa na oferta grossista, este prazo alarga-se para 2 meses. Assim,
numa situacdo de introducdo de uma nova classe de servico ou migracéo de clientes aplicar-
se-ia um pré-aviso de 2 meses, podendo os OPS analisar e preparar a alteragdo de forma
atempada e adequada.

3.  CONCLUSAO

Face a analise acima desenvolvida o ICP-ANACOM considera dever manter o texto do SPD
com:

(@) as simplificacdes e correcgdes as expressoes, referidas nas seccdes 2.2.6 e 2.2.8;

(b) a consideracdo dos valores mais recentes sobre 0s débitos por acesso remetidos pela
PT.Com;

(c) a eliminagéo da expressao (16) do SPD que era utilizada para estimar o consumo de
trafego por acesso no pressuposto de uma migracéo “forcada” e reducdo do coeficiente
1,5 da expressao (17) do SPD, para 1,45;

(d) eliminacéo do débito ascendente para dimensionamento do acesso agregado e inclusdo
de um factor de 10% para ter em conta a utilizacdo do protocolo ATM na oferta “Rede
ADSL PT”;
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(e) substituicdo do termo “margem grossista” por “margem bruta de retalho”;

(f) algumas clarificagdes pontuais.
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