ICP - Autoridade Nacional de Comunicacées

Av. José Malhoa, n®12 - 1099-017 Lishoa

o -
ANACOM Portugal

Internet - http://www.anacom.pt
e-mail - info@anacom.pt
Telefone - 217211000

Esta informacao encontra-se publicada no sitio da Anacom na Internet em: Fax - 217211001

http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=96379

RELATORIO DA AUDIENCIA DOS INTERESSADOS ELABORADO NOS
TERMOS DO ARTIGO 105° DO CODIGO DO PROCEDIMENTO
ADMINISTRATIVO

EXPLORAGAO DOS SISTEMAS UMTS

Elaborado por:
Clara Ferreira
Jaime Afonso
Paulo Fontes

9 de Fevereiro de 2004


http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryId=96379

SENTIDO PROVAVEL DE DECISAO

EXPLORAGAO DE SISTEMAS UMTS

RELATORIO ELABORADO NOS TERMOS DO ARTIGO 105° DO CODIGO DO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

A. INTRODUGAO

Em 30 de Dezembro de 2003, o Conselho de Administragdo do ICP-ANACOM
aprovou um projecto de decisdo a tomar relativamente aos requerimentos
apresentados pelos operadores licenciados para a exploragdo de sistemas
UMTS.

Com efeito, o Conselho de Administracdo deliberou aprovar na generalidade o
relatério elaborado pelo grupo de trabalho encarregue da analise dos pedidos e

adoptar as medidas propostas no seu ponto 5, o qual se transcreve:

« Considerando que:

Estdo reunidas as condicdes minimas para a introdugcdo da
exploracao do sistema UMTS em 1 de Janeiro de 2004;

= E curial, atendendo a limitada disponibilidade de equipamentos
terminais e de infra-estrutura de rede no mercado, admitir, no ambito
da exploracdo do sistema UMTS, uma fase pré-comercial com
duragao de 6 meses;

» E que tal fase pode consistir apenas na disponibilizagao do servico a
um numero limitado e fechado de utilizadores (“friendly users”),
designadamente, a empresas;

= Em conformidade, a oferta comercial do sistema UMTS deve ter
inicio em 1 de Julho de 2004;



Importa acautelar uma adequada cobertura da populagao e atentas,
ainda, as propostas dos operadores vertidas nas respectivas
licencas;

Decorre do Caderno de Encargos, para efeitos de obrigagcbes de
cobertura, que o final do ano 1 corresponde ao periodo de 12 meses
decorrido apods o inicio da exploracdo comercial do sistema UMTS;

O ICP-ANACOM ja deliberou permitir a partilha de infra-estruturas
das redes UMTS;

O Conselho de Administragao delibera:

1.

Vincular os operadores a assegurar através de meios proprios,
coberturas da populacdo nacional a débitos de 144 kbps,
correspondentes a 60% dos valores fixados nas respectivas licengas,
em qualquer caso, sempre sem prejuizo do cumprimento das
exigéncias minimas do Caderno de Encargos;

Permitir que o diferencial entre a cobertura geral de populagéo e
area a que cada operador esta vinculado pela licenga de que é titular
e a cobertura minima através de meios proprios acima exigida possa
ser assegurado através de roaming nacional, nos termos de um
plano anual a apresentar pelos operadores e a aprovar pelo ICP-
ANACOM,;

Eliminar a especificagdo das obriga¢gdes de cobertura ao nivel de
regides NUTS II;

Reformular as consignagdes de espectro efectuadas tendo em vista
a atribuicdo adicional de 2x5 MHz aos operadores licenciados de
acordo com o seguinte:



! !

1922.8 1937.6 1942.6 1957.4 1962.4 1977.2
2112.8 2127.6  2132.6 21474 21524 2167.2

5. Determinar aos operadores a apresentacao:

a) Até 15 de Janeiro de 2004 e para a fase de langamento pré-
comercial, de um plano bimensal do qual conste o universo, tipo e
numero de utilizadores aos quais sera disponibilizado o sistema
UMTS, os servigos prestados e a area de cobertura abrangida;

b) Até 1 de Junho de 2004, de projectos técnicos que fundamentem
uma eventual alteragdo de implementagdo das redes,
designadamente quanto ao numero de infra-estruturas de rede
(RNC’s e Nos B) a instalar.

6. Admitir a possibilidade de revisdo dos prazos de validade dos titulos de
licenciamento emitidos de acordo com as regras aplicaveis do novo
quadro regulamentar.

7. Tendo sido cumprido o limite de participagdo accionista expresso na
clausula 202 do titulo de licenciamento emitido a OPTIMUS, deliberar a
supressao da correspondente condigao».

O projecto de decisao foi notificado em 30 de Dezembro de 2003 aos operadores
licenciados para, nos termos e para os efeitos do disposto nos artigos 100° e
101° do Cdédigo do Procedimento Administrativo, se pronunciarem, querendo, no

prazo de 10 dias.



Foram recebidas respostas por parte da:

e TMN — Telecomunicagbes Moveis Nacionais, S.A. (TMN) : Ref? :
PCE/0.01/2004 de 13 de Janeiro de 2004, Assunto: “Inicio da exploragao
de sistemas UMTS - Sentido provavel da decisao”;

¢ VODAFONE PORTUGAL - Comunicagdes Pessoais, S.A.
(VODAFONE): Ref? : AC/CMP-16.01.2004 de 16 de Janeiro de 2004,
Assunto: “Comentarios ao projecto de decisdo do ICP-ANACOM sobre o
inicio da exploracéo de sistemas UMTS”;

e OPTIMUS — Telecomunicagbes, S.A. (OPTIMUS): Ref? : PCE/REG-01/04
de 15 de Janeiro de 2004, Assunto: “Projecto de decisdo da ANACOM
sobre o inicio da exploracdo de sistemas UMTS: comentarios da
OPTIMUS”;

B. SINTESE DAS RESPOSTAS RECEBIDAS

A TMN nao apresentou comentarios quanto ao teor da proposta de deliberagéo,

na sua generalidade.

Salientou, contudo, a necessidade de ser alterada a data limite constante da
alinea a) do ponto 5 do projecto de decisdao por forma a torna-la consentanea

com a data em que a decisdo do Conselho de Administragdo se tornar definitiva.

Os comentarios recebidos da VODAFONE e OPTIMUS reconduzem-se aos

seguintes aspectos do projecto de decisao:
i) Obrigagoes de cobertura
E entendimento da OPTIMUS que a introducéo da possibilidade de recurso ao

roaming nacional vem ao encontro do que é ja uma pratica generalizada na

Europa, revelando-se positiva.



A fixagao dos limites minimos de cobertura que cada operador deve satisfazer
com recurso a meios proprios (isto €, com exclusdo do roaming nacional) a partir
de uma percentagem calculada com base nas obrigagbes constantes das
licencas de cada operador afigura-se a unica férmula adequada a assegurar um

tratamento igual entre os trés operadores concorrentes.

Ja a utilizacdo de uma féormula indexada aos valores constantes do Caderno de
Encargos favorece os operadores que assumiram obrigacdes mais extensas: a
OPTIMUS é desfavorecida em relagao aos restantes operadores habilitados para
a prestacdo de servicos UMTS, considerando as propostas de cobertura

apresentadas inicialmente por cada operador e vertidas nas respectivas licencas.

Verifica-se que a luz de uma tal regra a OPTIMUS teria que cumprir no 1° ano
81% dos compromissos de cobertura assumidos na sua licenca através de meios
préprios (e ndo os 60% que o projecto preconiza) podendo recorrer a roaming
nacional para cumprir apenas 19%, enquanto que a TMN e a VODAFONE
poderiam recorrer a roaming nacional para preencher 40% das obrigacbes de

cobertura que assumiram.

Neste contexto, deveria haver abertura do ICP-ANACOM para patrocinar um
acordo com a OPTIMUS que reveja, pelo menos, as obrigagbes de cobertura
geografica, indo assim ao encontro da menor dimensao da base de clientes da
OPTIMUS e dos maiores custos unitarios que a expansao geografica da rede
UMTS implica para a empresa. Esta seria uma oportunidade para contribuir para
que o arranque da Terceira Geragao nao fosse distorcido por desvantagens
competitivas que vém do passado, o que alias tem sido apanagio das posi¢des

expressas pela Comissao Europeia.

ii) Débitos de transmissao

No que respeita aos débitos de transmissdo e uma vez que do exiguo leque de

equipamentos terminais de terceira geracdo que estardo disponiveis no



curto/médio prazo alguns n&o suportam débitos superiores ao "bearer” de 128
kbps, a VODAFONE considera que as obriga¢cdes de cobertura constantes do
projecto de decisdo devem passar a reportar-se a débitos de 128 kbps.

Relativamente aos débitos de transmissido de 384 kbps, entende a VODAFONE,
da leitura que faz do teor do projecto de deciséo e do relatério, que as obrigacdes
de cobertura de populacao e area para débitos de transmissido de 384 kbps seréo
suprimidas, devendo a deliberagao final do ICP-ANACOM referir expressamente
a eliminacado dessas obrigagdes. Salienta ainda ndo se encontrarem disponiveis
no mercado equipamentos e tecnologia que permitam assegurar estes débitos de

transmissao.

A OPTIMUS salienta que o desenvolvimento da tecnologia entre 0 momento da
apresentacao das propostas a concurso e o presente conduziu a que, hoje, os
fornecedores de equipamento disponibilizem equipamentos no multiplo de 128

kbps: ndo existem equipamentos com velocidades de transmissao a 144 kbps.

E por isso materialmente impossivel disponibilizar servicos com a velocidade de
transmissao de 144 kbps, devendo a referéncia nas licengas a capacidade de
144 kbps ser substituida pela referéncia a velocidade de 128 kbps. A OPTIMUS
ird, por conseguinte, disponibilizar o servico com a capacidade de transmisséo de
128 kbps.

iii) Obrigagoes de instalagdo de infra-estruturas

Entende a VODAFONE que as alteragbes as obrigagdes de cobertura propostas
pelo ICP-ANACOM e, bem assim, a possibilidade conferida aos operadores para
recorrerem ao roaming nacional entre redes 3G, justificam ainda mais a
flexibilizagcado das obrigag¢des referentes a instalagdo de RNCs e de No6s B, motivo
pelo qual o operador acolhe com agrado o facto do projecto de decisdo permitir

alteragdes as obrigagdes de implementacéo das redes.



De qualquer forma, a VODAFONE continua a defender que deveria o ICP-
ANACOM determinar na sua deliberacdo final alterar o teor da obrigacéo
contemplada no artigo 5°, n° 1, da licengca da VODAFONE e impor apenas aos
operadores a instalagdo do numero necessario de RNC's e N6s B para garantir o
cumprimento das percentagens de cobertura da populagdo definidas no ponto 1

do referido projecto de decisao.

iv) Revisao das obrigagoes de cobertura

A VODAFONE propde que o ICP-ANACOM avalie, no final de cada ano apds o
inicio da oferta comercial do sistema UMTS, a conjuntura econémica e o estado
da evolugao tecnoldgica e, com base nessa andlise, reveja as obrigagdes de

cobertura de populacao e area que impendem sobre os operadores.

Neste sentido, o texto da deliberacdo deve admitir expressamente a possibilidade
de as obrigagdes de cobertura e a sua calendarizagao serem revistas no final de
cada periodo de 12 meses, decorrido apdés o inicio da oferta comercial, em

funcdo da evolugao da tecnologia e do mercado.

v) Periodicidade da informagéao a incluir no plano da fase pré-comercial

A OPTIMUS refere a necessidade de ser confirmado o seu entendimento de que
a periodicidade exigida a este respeito corresponde a dois meses de intervalo
para cada periodo e ndo a duas semanas, atento o sentido n&o inteiramente

inequivoco do vocabulo «bimensal».
vi) Sociedade de Informagao
A OPTIMUS sublinha que, sem prejuizo da pertinéncia do envolvimento do Grupo

de Trabalho UMTS, presentemente presidido pela UMIC, o ICP-ANACOM néo

deveria deixar de tomar uma posigdo enquanto entidade competente para regular



o sector, propor medidas ao Governo e, sobretudo, como entidade com o

conhecimento técnico e de mercado profundo da industria mével.

Nesse sentido, a OPTIMUS salienta que o ICP-ANACOM deveria dar resposta ao
requerido pelos operadores estabelecendo, no minimo, um principio orientador

para aquela discusséo no sentido da flexibilizacdo dos compromissos.

A VODAFONE propde que fique expressamente consagrado na decisao definitiva
do ICP-ANACOM a possibilidade de os termos, calendarizagao e montantes das
ofertas especiais serem alterados em conformidade com o que vier a ser

acordado no seio daquele Grupo de Trabalho.

Salienta ainda que as alteracbes a efectuar as obrigagdes assumidas pelos
operadores no ambito da Sociedade de Informacédo deverao ser proporcionais ao

nivel de compromissos assumidos nas propostas de candidatura apresentadas.

vii) Servigos, Politica de Pregos e Pacotes

No que a modificagdo das obrigacdes relativas a especificagdes dos servigos e
politicas de precos e pacotes respeita, € entendimento da OPTIMUS que o que
se propde no Relatério anexo ao Projecto de Deliberagdo passe a constar da
Deliberacdo a adoptar, admitindo-se assim expressamente que os operadores
requeiram e obtenham uma flexibilizacdo da calendarizacdo e caracteristicas dos

mesmos.

Adicionalmente, a Deliberacdo a adoptar devera explicitar que as licengcas dos
operadores sao alteradas em conformidade, substituindo-se, no caso da
OPTIMUS, os artigos 2°, §2 e 10° da Licenga N° ICP -04/UMTS.

A VODAFONE propde que o texto da deliberagéo final que venha ser proferida

pelo ICP-ANACOM admita expressamente a possibilidade de as obrigacdes



referentes aos servigos, politica de pregcos e pacotes serem revistas, mediante

requerimento a apresentar pelos operadores.

C. ENTENDIMENTO DO ICP-ANACOM

1. Obrigagoes de cobertura

Os argumentos apresentados pela OPTIMUS com vista a uma eventual abertura
da ANACOM para rever as obrigacdes de cobertura, nomeadamente a alegacéo
de estar a ser desfavorecida em relacdo aos restantes operadores habilitados
para a prestagao de servicos UMTS devido a utilizacdo de uma féormula indexada
aos valores constantes do Caderno de Encargos, ndo devem ser considerados

validos.

Com efeito, com a utilizagdo desta formula — conforme o n.° 1 do Projecto de

Decisdao — nao se vislumbra a criacdo de qualquer dificuldade ou situagao

discriminatéria para a OPTIMUS face aos restantes operadores licenciados para

o UMTS, resultante das obrigagdes de cobertura por meios proprios que lhe sao

aplicaveis no 1° ano de exploragado comercial e seguintes, na medida em que:

e Todos os operadores licenciados devem assegurar, através de meios
préprios, os requisitos minimos constantes do caderno de Encargos.

e De acordo com o plano bimestral do langamento pré-comercial dos servigos
UMTS ja apresentado pela empresa, a OPTIMUS assume que dispora de
uma cobertura efectiva a 128 kbps de cerca de 24% da populagdo logo na
data de inicio da exploracdo comercial. Recorde-se que no ambito da licenga
UMTS, a OPTIMUS devera ter uma cobertura de 24.7 % no final do 1° ano.

e Relativamente aos anos posteriores, atendendo a que a cobertura total da
populacao a que a OPTIMUS se encontra vinculada n&o evolui a um ritmo de
crescimento tdo rapido como o dos restantes operadores, a OPTIMUS devera

garantir cobertura por meios préprios de acordo com os requisitos minimos do
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Caderno de Encargos. Verifica-se, por outro lado que o esforco de cobertura
por meios proprios que lhe é exigido n&o € tao elevado como o que € exigido

aos restantes operadores licenciados.

A propodsito das questdes evidenciadas pelos operadores torna-se necessario
clarificar que os minimos de cobertura através de meios proprios deverdo ser
superiores a 60% dos valores fixados nas respectivas licencas devendo
assegurar, no entanto, o cumprimento das exigéncias minimas baseadas no
Caderno de Encargos, isto é:

e Final do 1° ano — 20% de populagao;

e Final do 2° ano — 20% de populacéo;

e Final do 3° ano — 40% de populagao;

e Final do 4° ano — 40% de populacéo;

e Final do 5° ano — 60% de populacéao.

Recorde-se que o Caderno de Encargos era explicito quanto aos minimos de
cobertura no final do 1°, 3° e 5° ano, respectivamente de 20%, 40% e 60 % da

populagao.

2. Débitos de transmissao

No ambito do concurso para a atribuicdo das licengas para os sistemas UMTS,
nomeadamente para efeitos da analise das propostas relativamente ao primeiro
critério de apreciacao das candidaturas - “contribuicdo para o desenvolvimento da
sociedade de informagao” - foram valorizados os indicadores de cobertura com
débitos de transmissdao que permitissem a disponibilizacdo de servigos
multimédia de alto débito, caracteristicos dos sistemas moveis de 32 geragéo.
Assim sendo, foram especialmente valorizadas as coberturas propostas a débitos
de 144 kbps, valor minimo considerado aceitavel para suportar servigos de 32

geracgao, tendo adicionalmente sido valorizadas as coberturas a débitos de 384
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kbps, face a sua relevancia em termos de contributo para o desenvolvimento da

sociedade de informagao.

Neste contexto, considerando que a ANACOM ja admitiu a prorrogagao do prazo
para o inicio da exploragdo comercial dos sistemas UMTS, com o consequente
desfasamento temporal das obrigagbes aplicaveis as entidades licenciadas, e
que actualmente nao existem dados concretos que permitam pér em causa a
informacédo existente sobre esta matéria, nomeadamente a veiculada pelos
organismos de normalizagdo e que serviu de base as propostas apresentadas
para exploragao do sistema UMTS pelos actuais operadores, entende-se que as
obrigacdes relativas aos referidos débitos de transmissdo se devem manter

aplicaveis.

E relevante salientar que ao nivel da CEPT a Decisdo 97(07) “Designagdo das
faixas de frequéncias para a introducdo do UMTS” explicita que o ritmo de 144
kbit/s deve ser considerado com o primeiro “alvo” em termos de débitos de
transmissao. Este facto estda em concordancia com os cenarios de utilizagao do
UMTS identificados na UIT-R e no 3GPP/ETSI.

Sem prejuizo do anteriormente exposto, face a evolugdo da tecnologia e
mediante a verificagdo comprovada da efectiva impossibilidade de
disponibilizagcao de tais débitos de transmissdo, a ANACOM podera no futuro
(p-ex. com uma periodicidade anual) reanalisar a sua posigédo, podendo, caso tal

se justifique, vir a admitir alguma flexibilidade neste dominio.

3. Obrigacoes de instalagao de infra-estruturas

As obrigagdes de instalagdo de infra-estruturas a que as entidades licenciadas
actualmente se encontram vinculadas poderdo ser alteradas mediante a

apresentacao de projecto técnico fundamentado a apresentar até 1 de Junho de
2004.
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Assim sendo, atenta a possibilidade de os operadores alterarem a curto prazo as
obrigagdes referentes a instalacdo de RNC’s e de N6s B, bem como o facto de a
legislacdo aplicavel (artigo 18° do DL 381-A/97) permitir em determinadas
circunstancias a alteracao das licencgas atribuidas, entende a ANACOM que néao
se justifica impor apenas aos operadores “a instalagcdo do niumero necessario de
RNC’s e N6s B para garantir o cumprimento das percentagens de cobertura da
populagdo que os mesmos devem assegurar através de meios proprios”. Assim,
e de acordo com o Projecto de Decisao, devera ser permitida a apresentagao de
projectos técnicos que fundamentem uma eventual alteragao de implementagao
das redes, designadamente quanto ao numero de infra-estruturas de rede (RNC'’s
e Noés B) a instalar tendo em vista o cumprimento das obrigagdes de cobertura

por meios proprios.

4. Revisao das obrigagoes de cobertura

A ANACOM ja admitiu a possibilidade de mediante projecto técnico
fundamentado, a apresentar até 1 de Junho de 2004, poderem ser consideradas
eventuais alteragbes de implementacdo das redes, designadamente quanto ao

numero de infra-estruturas de rede (RNC’s e Nés B).

No sentido de assegurar a desejavel estabilidade do ambiente regulamentar,
entende a ANACOM que, apdés a efectivacdo das alteragdes resultantes do
procedimento anterior, sem prejuizo de eventuais situagdes de forga maior que
possam ocorrer e que possam levar a uma nova revisao das obrigagcdes de
cobertura e sua calendarizagdo, nao deve admitir-se, por principio, a

possibilidade de revisdo das referidas obriga¢des de cobertura.

5. Periodicidade da informagao a incluir no plano da fase pré-comercial e

data limite para a sua apresentagao
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Na sequéncia do esclarecimento solicitado pela OPTIMUS, confirma-se o
entendimento de que a periodicidade exigida no que se refere a informagéo a
incluir no plano da fase comercial corresponde a dois meses de intervalo para
cada periodo, pelo que a expressao “bimensal” constante do projecto de decisao

de 30 de Dezembro de 2003 devera ser substituida por “bimestral”.

Devera ainda ser considerado como prazo limite para a apresentagao do referido
plano a data correspondente a 2 semanas apdés a data de aprovagdo da

deliberacao final.

6. Servicos, Politica de Pregcos e Pacotes

A ANACOM ja admitiu a possibilidade de alguma flexibilizagdo das obrigacdes
referentes aos servigos, politica de pregos e pacotes, mediante requerimento a
apresentar pelos operadores licenciados, ndo se questionando que esta deciséo,
conste no texto da deliberacgéo final a proferir, conforme solicitado pela OPTIMUS
e VODAFONE.

Quanto a pretensado da OPTIMUS no sentido de serem alteradas as licencgas,

substituindo-se os artigos 2°, §2 e 10°, entende a ANACOM que néo se justifica a

introducéo de qualquer modificagdo nos referidos artigos.
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