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RELATORIO DA CONSULTA RELATIVA AO PROJECTO
DE REGULAMENTO DA PORTABILIDADE

A portabilidade, entendida como a funcionalidade através da qual os assinantes
dos servicos telefonicos acessiveis ao publico que o solicitem podem manter o
seu numero ou numeros, no ambito do mesmo servico, independentemente da
empresa que o oferece, no caso de numeros geograficos num determinado
local, e no caso dos restantes numeros, em todo o territorio nacional, foi
introduzida nas redes fixas a 30 de Junho de 2001 e nas redes moveis a 1 de
Janeiro de 2002.

Os principios e regras gerais a observar pelos prestadores com obrigaces de
portabilidade constam da “Especificagcdo de Portabilidade de Operador”,
aprovada por deliberacdo do Conselho de Administracédo do ICP-ANACOM de
28 de Junho de 2001, a qual detalha ainda os procedimentos técnicos e
administrativos necessarios a efectivacao da portabilidade.

A Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro - Lei das Comunica¢fes Electronicas -
(n.° 5 do artigo 54.° e n.° 1 do artigo 125.°) prevé a competéncia do ICP-
ANACOM para determinar as regras relativas a execucao da portabilidade, as
quais devem revestir a forma de regulamento.

Neste contexto, o ICP-ANACOM elaborou o Regulamento que agora se
publica, o qual estabelece os principios e regras aplicaveis a portabilidade nas
redes telefonicas publicas, sendo vinculativo para todas as empresas com

obrigacBes de portabilidade.
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Este regulamento tem por base as regras constantes da Especificacdo, que
foram alteradas ou adaptadas, conforme necesséario, tendo em conta a
experiéncia colhida da implementacéo da portabilidade desde o seu inicio.

Para além deste conjunto de regras, a Especificacdo de Portabilidade continha
ainda dois anexos, um relativo ao interface técnico entre redes e outro
respeitante aos processos administrativos, 0os quais, embora autbnomos do
regulamento, se mantém em vigor por forca deste.

Em cumprimento do disposto nos artigos 11.° dos Estatutos do ICP-ANACOM,
aprovados pelo Decreto-Lei n.° 309/2001, de 7 de Dezembro, e 8.° da Lei n.°
5/2004, de 10 de Fevereiro, 0 regulamento, enquanto projecto, foi submetido
aos respectivos procedimentos de consulta, regulamentar e geral, tendo os
interessados disposto de um prazo de 30 dias Uteis para se pronunciarem.

O relatorio final, que analisa as respostas recebidas no ambito destes
procedimentos e fundamenta as opg¢bes do ICP-ANACOM, encontra-se
publicado no sitio desta Autoridade.

Assim, ao abrigo do disposto na alinea a) do artigo 9.° dos Estatutos do ICP-
ANACOM, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 309/2001, de 7 de Dezembro, do n.°
5 do artigo 54.° e do n.° 1 do artigo 125.°, ambos da Lei n.° 5/2004, de 10 de
Fevereiro, o Conselho de Administracdo do ICP-ANACOM aprova o0 seguinte

regulamento:

Capitulo |

Disposicdes Gerais

Artigo 1.°

Objecto e ambito

1. O presente regulamento estabelece os principios e regras aplicaveis a

portabilidade nas redes telefénicas publicas.



2. Excluem-se do ambito de aplicacdo do presente regulamento os aspectos
relativos a Entidade de Referéncia, nomeadamente os de natureza juridica,

contratual e funcional.

A Oni sugere que se acrescente a este numero “...sem prejuizo de a sua
actividade ter de se conformar aos aspectos relevantes do presente
Regulamento”. E entendimento do ICP-ANACOM que a redacc¢éo ndo deve ser
alterada: o presente regulamento dirige-se as empresas, devendo estas, na
sua actividade conformar-se ao nele disposto. Como é evidente, no seu
relacionamento com a ER nos termos do contrato celebrado, as empresas nao

podem por em causa o disposto no Regulamento.

3. Estdo obrigadas a cumprir o disposto no presente regulamento todas as
empresas com obrigacbes de portabilidade, doravante designadas por
empresas, o que inclui:

a) As empresas com responsabilidade de procederem ao encaminhamento
de trafego telefénico para nimeros do Plano Nacional de Numeracgéo
(PNN);

A Optimus entende que deveria ser clarificado que os operadores que
tenham acesso a base de dados de portabilidade no exercicio de uma
actividade, deverdo ser sempre responsaveis pelo correcto
encaminhamento do trafego destinado a nimeros portados no exercicio de
outras actividades, designadamente na funcdo de carrier internacional. E
entendimento do ICP-ANACOM que esta matéria esta suficientemente

esclarecida no artigo 18.° do presente regulamento.

b) As empresas que disponham de numeros do PNN, atribuidos em
atribuicdo secundaria aos seus assinantes e passiveis de serem
portados;

c) As empresas que recebam por portabilidade numeros atribuidos em

atribuicdo secundaria por outras empresas.

4. As empresas que nao disponham de meios proprios para proceder ao

encaminhamento de chamadas para numeros portados e a gestdo dos



processos de portabilidade podem adquirir estes servigos a terceiros, com

vista ao cumprimento das obrigacdes de portabilidade.

5. Verificando-se a aquisicdo de servigos a terceiros nos termos do numero
anterior, cabe a empresa que 0s adquire assumir a responsabilidade,
perante o regulador, os utilizadores, as outras empresas e a Entidade de
Referéncia, pelo cumprimento das obrigacdes que decorrem da legislacao e
regulamentagdo aplicaveis, bem como de outros instrumentos,

designadamente do contrato com a Entidade de Referéncia.

Considera a Oni que este numero carece de melhor especificacéo,
nomeadamente quanto ao relacionamento com a ER por parte das empresas
que tenham que recorrer ao servico de terceiros. E entendimento do ICP-
ANACOM que o relacionamento com a ER extravasa o ambito deste
regulamento, sendo suficiente ficar definido nesta sede quem assume a

responsabilidade pelo cumprimento de quaisquer obrigacdes existentes.

Artigo 2.°
Definigdes e abreviaturas

1. Para efeitos do disposto no presente regulamento, entende-se por:
a) Area Geogréafica de Numeragdo: cada uma das 51 zonas do territorio

portugués identificada por um codigo de acesso proprio;

Definicdo introduzida por sugestdao da PTC, embora nao totalmente

coincidente com a proposta feita pela PTC.

b) Base de Dados de Referéncia: significa o conjunto de dados dos quais
constam, nomeadamente, 0s numeros e cOdigos necessarios para o
encaminhamento de chamadas para numeros portados, 0s numeros
portados propriamente ditos, o0 registo das transaccbes entre o0s
Prestadores e demais elementos necessarios a correcta efectivacdo da
portabilidade;



Foi introduzida a definicdo de BDR, por sugestdo da Vodafone, sendo a

definicdo que consta do contrato celebrado com a ER.

c)

Ciclo de Portabilidade: periodo que vai desde a primeira vez que um

namero é portado, até o mesmo ser devolvido ao doador;

Definicdo introduzida por sugestéo da PTC.

d)

f)

g)

h)

Comissdo de Acompanhamento: entidade criada no ambito do Protocolo
celebrado em 23 de Janeiro de 2001 entre o ICP-ANACOM, a APRITEL
e 0s prestadores de servicos publicos de telecomunicagbes com
obrigacdes de portabilidade, interlocutora entre a Entidade de
Referéncia e os prestadores com obrigacdes de portabilidade;

Dia atil: qualquer dia da semana, de segunda a sexta-feira, excepto os
feriados nacionais, a terga-feira de Entrudo e a véspera de Natal;
Empresa: a entidade que oferece redes e/ou servigos telefonicos
acessiveis ao publico;

Entidade de Referéncia: entidade independente que € intermediaria nos
processos de portabilidade, gerindo ainda um sistema de bases de
dados que armazena a informacéo relativa aos niameros portados, bem
como o historico das transacc¢des efectuadas;

Especificacdo de portabilidade: conjunto de regras relativas a
portabilidade, de caracter técnico e procedimental, adoptadas pelo
regulador e a cuja execugcdo as empresas estdo obrigadas. A
Especificagdo corresponde aos Anexos | e Il da designada
“Especificacdo da Portabilidade de Operador”, aprovada por deliberacéo
do Conselho de Administracdo do ICP-ANACOM de 28 de Junho de
2001, sem prejuizo de alteracdes que lhe venham a ser introduzidas
sempre que tal seja conveniente;

Extranet de portabilidade: sitio seguro alojado em anacom.pt, onde &
disponibilizada informacé&o pertinente para a portabilidade, e cujo acesso
exterior ao regulador é restrito a Entidade de Referéncia e as empresas

com obrigacdes de portabilidade;




A redaccdo foi alterada de acordo com os comentarios da Novis, Optimus e

Vodafone.

j) Gama DDI: gamas de 10, 100 ou 1000 numeros contiguos, iniciadas
num namero que termina respectivamente em 0, 00 e 000, suportando-
se em acessos RDIS basicos ou primarios; o numero principal de PPCA,
por definicdo, € o primeiro nimero de uma das suas gamas, podendo
estas ser contiguas ou nao contiguas;

k) Gama una e indivisivel: gama DDI incluida num mesmo pedido de
primeira portabilidade, seja pedido simples ou um dos que constituem
um pedido coerente, mantendo-se a gama estavel apds primeira

portabilidade relativa a esse pedido;

Foi clarificada a definicdo, tendo-se acrescentado “mantendo-se a gama”

por forma a resultar claro que é esta que se mantém estavel.

l) Janela de portabilidade: periodo de 3 horas durante o qual ocorre a
portabilidade, ou alteracdo de NRN; existem trés janelas de portabilidade
definidas: 9h-12h; 14h-17h; 18h-21h;

m) NUumero multiplo de assinante (MSN): configuracdo ponto-multiponto
suportada em acesso RDIS béasico, podendo incluir nimeros contiguos

ou ndo contiguos;

Alterou-se a definigcdo tendo presente o comentario da Novis ao alertar para

a possibilidade da configuracdo de MSN poder incluir mais de 8 nimeros.

n) Pedido simples: pedido electronico de portabilidade relativo a um dnico
namero ou gama de numeros;

0) Pedido sobreposto: pedido electronico de portabilidade efectuado apo6s
outro pedido relativo ao mesmo namero, sem ter havido cancelamento
do anterior;

p) Pedido coerente: um conjunto de pedidos electronicos de portabilidade
relativos a varios numeros e/ou véarias gamas de nameros do mesmo
assinante, tratados como um sO e, consequentemente, portados na
mesma janela, abrangendo separadamente:

e numeros geograficos;




e numeros nado geograficos ndo méveis, podendo também incluir os
nameros de suporte correspondentes;

e numeros moveis;

Precisou-se “numeros ndo geograficos ndo moéveis” pois, de acordo com al.
q), do art.° 3.9 da Lei n° 5/2004, os numeros mdveis incluem-se nos
nameros nao geograficos; considerou-se ainda a possibilidade de um

pedido coerente conter apenas numeros nao geograficos ndo moveis.

g) Ponto de nédo retorno: momento a partir do qual ndo é possivel cancelar
um pedido electrénico de portabilidade;

r) Portabilidade: funcionalidade que permite aos assinantes de servicos
telefénicos acessiveis ao publico que o solicitem manter o seu niamero
ou numeros, no ambito do mesmo servico, independentemente da
empresa que o oferece, no caso de numeros geograficos, num
determinado local, e no caso dos restantes numeros, em todo o territorio
nacional (portabilidade de operador);

s) Portabilidade implicita: portabilidade de nimeros associados a numeros
de assinante, nomeadamente os do servico telefénico mével para os
servicos de fax, dados e depdsito e consulta de correio de voz, sem
procedimentos administrativos associados, devendo as empresas
assumir por defeito que os numeros afectos aqueles servicos s&o
também portados quando o numero de assinante a que estdo
associados é portado;

t) Portabilidade geografica restrita: funcionalidade através da qual um
assinante do servico telefénico acessivel em local fixo pode mudar de
local de acesso ao servico no territério nacional, mantendo o seu
namero de telefone, funcionalidade esta condicionada a oferta comercial

da empresa e a area geogréfica de numeracao;

Na medida em que a definicdo de portabilidade geogréfica esta restrita a

area geogréfica de numeracéao, foi tal conceito explicitado.

u) Prestador detentor. prestador receptor que nos processos de
portabilidade actua enquanto detentor do(s) nimero(s) ou gama(s) de




nameros, e de onde o assinante muda por portabilidade subsequente a
primeira;

v) Prestador doador: empresa responsavel pelos recursos de numeracao
que |he foram atribuidos primariamente pelo regulador, e de onde o
assinante muda por primeira portabilidade;

A Optimus refere que, tendo em conta a Lei 5/2004, poderdo vir a ser
definidas regras sobre atribuicdo e utilizagao de recursos de numeragao que
exijam a limitacdo das responsabilidades assumidas pelo operador doador
relativamente aos recursos de numeracéo portados.

E entendimento do ICP-ANACOM que a entidade que recebe os recursos
em atribuicdo primaria € responsavel por estes recursos. Apenas podera
haver alteracdo desta situacdo no caso de transmissdo de direitos de
utilizacdo de numeros. Porém, a portabilidade ndo configura transmisséo de
direitos de utilizacdo, pelo que, para efeitos de portabilidade, se pode
afirmar o principio da responsabilidade de quem recebe os numeros por

atribuicdo primaria: o prestador doador.

w) Prestador receptor: empresa para a qual o assinante muda, “importando”
0S respectivos recursos de numeracao;

X) Regulador: o ICP - Autoridade Nacional de Comunicag¢des (ICP-
ANACOM);

y) Tempo de guarda: periodo de 6 meses durante o qual as empresas nao
poderdo atribuir os nimeros que estiveram em uso a novos assinantes.

No tempo de guarda esté incluido o tempo de quarentena;

Foi uniformizado o tempo de guarda para todos os nameros. E
entendimento do ICP-ANACOM que ndo subsistem razGes para a
manutencdo da diferenciacdo até agora existente entre numeros nao

geograficos ndo moveis e os restantes.

z) Tempo de quarentena: periodo de 3 meses durante o qual, apds o termo
do contrato com o PD, o utilizador pode solicitar o uso do niumero na
mesma empresa ou requerer portabilidade. O tempo de quarentena
expira no mesmo dia do més, se Util, ou no dia util seguinte, nos outros

casos.




Esta definicao foi clarificada mediante a introducéo do ultimo periodo.

2. Para efeitos do disposto no presente regulamento, sdo aplicaveis as

seguintes abreviaturas:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)
)
)
K)
)

APRITEL: Associacao dos Operadores de Telecomunicacgdes;

BDR: Base de Dados de Referéncia;

CLI: Calling Line Identification (Identificag&do de Linha Chamadora);

DDI: Direct Dial In (Marcacéao Directa de Extensodes);

ER: Entidade de Referéncia;

ETSI: European Telecommunications Standards Institute;

ETSI TR 101 698: Administrative support of service provider portability
for geographic and non-geographic numbers;

IN: Intelligent Network (Rede Inteligente);

MMS: Multimedia Messaging Service (Servico de Mensagens
Multimedia);

MSISDN: Mobile Station ISDN Number

MSN: Multiple Subscriber Number (NiUmero multiplo de assinante);

NRN: Network Routing Number;

m) PAD: Prestador de Acesso Directo;

n)
0)
p)
q)

PD: Prestador Doador ou Detentor;

Pde: Prestador Detentor;

Pdo: Prestador Doador;

PNN: Plano Nacional de Numeracao;

PPCA: Posto Privado de Comutacao Automatica;
PPS: Prestador pré-seleccionado;

PR: Prestador Receptor;

QoR: Query on Release;

RDIS: Rede Digital com Integracéo de Servicos;
SIM: Subscriber Identification Module;

SMS: Short Message Service (Servico de Mensagens Curtas).




Artigo 3.°
Ambito da portabilidade

1. Podem ser portados 0s numeros afectos aos seguintes servi¢os:
a) Servico telefénico acessivel em local fixo (2);
b) Servico telefonico movel (91,93,96);
c) Servico de Chamada Gratis para o Chamador (800);
d) Servigco de Chamada com Custos Partilhados (808,809);
e) Servigo de Acesso Universal (707 e 708);
f) Servico de Tarifa Unica por Chamada (760);

g) Outros servicos que casuisticamente venham a ser considerados.

2. Nao sao passiveis de portabilidade os seguintes nimeros:
a) Relativos a postos publicos;
b) Relativos a acessos temporarios;
c) Que estejam inactivos, excepto se 0s mesmos estiverem no periodo de

quarentena.

A alinea d) foi retirada em conformidade com a alteracdo efectuada no artigo
11.°.

3. A portabilidade de um numero ndo geografico ndo movel ndo implica a
portabilidade do numero de suporte correspondente, salvo indicacao
expressa do assinante nesse sentido, caso em que é obrigatoria a
manutencdo no PR da relagéo entre o numero ndo geografico ndo movel e

o nimero correspondente.

4. A portabilidade de numeros do servico telefonico movel implica a
portabilidade implicita dos nUmeros associados para acesso ao servigo de
correio de voz, abrangendo um namero para consulta e outro para deposito,
nos seguintes termos:

a) Consulta de caixa correio - 60 9XXXXXXXX;

b) Depdsito de mensagens - 66 9XXXXXXXX.
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5. A portabilidade de numeros do servico telefébnico movel implica a
portabilidade implicita dos nimeros associados para acesso aos Servicos
moveis de fax e de dados, abrangendo um nuimero para cada servi¢co, nos
seguintes termos:

a) Acesso a servicos moveis de fax - 63 IXXXXXXXX;

b) Acesso a servicos méveis de dados - 65 IXXXXXXXX.

Atentos os comentarios da Vodafone e da TMN releva-se que esta matéria foi
discutida em sede do Grupo de Trabalho de Redes, tendo-se acordado na
solucéo proposta no texto do projecto (incluindo o disposto no artigo 28.°). No
entanto, acolheu-se a proposta da Vodafone no sentido de ser sempre o
mesmo numero para acesso a estes servicos na medida em que simplifica a
identificacdo do mesmo pelo utilizador final. Assim, deixa de fazer sentido o

texto da al. c¢) do projecto.

6. Sem prejuizo da manutencdo do servico e das suas caracteristicas
fundamentais, a portabilidade do numero condiciona o assinante a oferta
comercial daquele servico pelo PR, incluindo os casos de regresso ao Pdo,
ndo podendo haver lugar a praticas discriminatdrias entre assinantes com e

sem nmeros portados.

7. O PD esta obrigado a viabilizar o acesso a servi¢cos que, fazendo parte da
sua oferta comercial, dele dependem tecnicamente para o PR os poder

prestar a um assinante com o numero portado.

A Optimus e a Novis questionaram este ponto por considerarem ser imposi¢ao
de servicos minimos. Nao € disso que se trata e dai a clarificacdo agora
expressa no texto deste ponto e do ponto anterior que lhe esta relacionado.
Com efeito, e tomando como exemplo o SMS, pode haver servicos que o PR
s6 pode prestar com o contributo técnico do prestador doador, pelo que a
inexisténcia desta obrigacdo poderia constituir um constrangimento a mudanca

de operador, possibilidade esta que a portabilidade veio facilitar.
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8. Apds a portabilidade do numero, em acto subsequente e por oferta
comercial do PR, pode este permitir a manutencdo do numero dentro da

mesma area geografica de numeracao — portabilidade geogréfica restrita.

Artigo 4.°
Solucédo de portabilidade

1. A solucgéo técnica adoptada na interligacdo de redes para a implementacdo
da portabilidade, detalhada na Especificacdo de Portabilidade e a cuja
execucdo as empresas estdo obrigadas, suporta-se, do ponto de vista
técnico de rede, no QoOR, que consiste, nas chamadas para numeros
portados e no caso de uma tentativa de estabelecimento de ligacéo para o
comutador doador, via sinalizacdo, no envio por este de resposta (release),
indicando que deve ser interrogada (query) uma base de dados prépria da
rede originadora, com a informacéo adequada para o encaminhamento da

chamada.

A Novis e a Optimus sugeriram que fosse incluida neste numero a
possibilidade que é dada aos operadores de escolherem a solugdo a
implementarem individualmente com a condicdo de a solucdo escolhida ser
compativel e suportar a solu¢cdo QoR nas relagfes entre operadores.

O ICP-ANACOM alterou a redaccao com vista a assegurar uma maior clareza
na obrigacdo que é imposta na relacdo entre operadores, a qual € minima, e
que, obviamente, ndo pde em causa solucdes internas que ndo colidam com
esta.

O mesmo entendimento € aplicavel em todas as situagcdes em que no presente
regulamento sejam impostas obrigacdes minimas, ndo sendo necessario, a
cada passo, salvaguardar a liberdade de actuacdo dos operadores desde que
tais obrigacOes sejam respeitadas.

Em relacdo a solucdo adoptada para o SMS ou outras que venham a ser
adoptadas no futuro, o detalhe das obrigacGes a serem observadas encontra-

se na Especificacdo de Portabilidade.
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2. As bases de dados das redes originadoras contém réplica de uma BDR

centralizada, gerida por uma terceira entidade, a ER.

3. As empresas tém a obrigacdo de manter a sua base de dados em
conformidade com a BDR, devendo proceder a essa verificagdo com a

periodicidade que cada uma considere adequada ao objectivo em vista.

Foram acolhidos, neste nimero, os comentarios da Oni, TMN e Vodafone,
responsabilizando-se assim cada empresa pelas ac¢gdes que deve tomar, no

tempo e no modo, para atingir o objectivo em vista.

Capitulo II
Principios e regras a observar pelas empresas com obrigacdes de

portabilidade

Artigo 5.°

Principios e regras gerais

1. As empresas devem cooperar entre si no sentido de facilitar a portabilidade
do nimero e garantir a qualidade da mesma, nomeadamente através de

acordos de interligacéao e no respeito pelo enquadramento vigente.

A Vodafone sugeriu que fosse retirada a referéncia aos acordos de interligacao,
tendo em conta que a implementacdo da portabilidade decorre da lei e o
cumprimento de tal obrigacdo ndo deve depender daqueles acordos.

E entendimento do ICP-ANACOM que existem procedimentos, nomeadamente
relativos a contactos e condicdes técnicas e comerciais a desenvolver entre
prestadores relativos a portabilidade, que devem ser acolhidos nos acordos de

interligacéo.

2. Todo o processo de portabilidade deve ser conduzido de modo a minimizar
a interrupgcao do servico ao assinante, admitindo-se como limite dessa

interrupcao a janela de portabilidade.
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3. As redes e sistemas devem ser objecto dos desenvolvimentos e
melhoramentos necessarios no sentido de acompanhar a evolucdo da
portabilidade, nomeadamente quanto ao crescimento no numero de pedidos
e/ou numeros portados, bem como quanto a introducdo de novos servicos e

funcionalidades.

4. As novas empresas devem garantir que as redes e 0s sistemas de suporte
estejam preparados para a portabilidade do nimero a data do inicio da
exploragdo do servico, bem como solicitar ao regulador, com a

antecedéncia minima de 2 meses, 0 acesso a Extranet de Portabilidade.

5. As empresas devem disponibilizar ao regulador, nos termos da Lei n.°
5/2004, toda a informacdo que este solicite para o acompanhamento da
portabilidade.

Foi sugerido (Optimus, PTC) que se acrescentasse a este numero a
necessidade de fundamentacéo dos pedidos de informacdo, bem como a sua
obediéncia aos principios da adequabilidade ao fim a que se destinam e da
proporcionalidade.

Entende o ICP-ANACOM que tal é desnecessario porque resulta directamente
da lei — artigo 108.°, n.° 3 da Lei 5/2004. Optou-se por fazer uma remissao

expressa para esta Lei.

Artigo 6.°

Obrigacdes dos prestadores doador e detentor

1. O Pdo é responsavel pelos numeros que lhe foram atribuidos pelo

regulador, por atribuicdo primaria.

Este numero foi alterado tendo presente a definicdo de prestador doador.

2. Quando seja apresentado ao PD, directamente pelo assinante, uma
dendncia associada a um pedido de portabilidade, compete-lhe informar de
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forma isenta o assinante de que essa denuncia deve ser apresentada junto
do PR.

O PD nédo pode exigir ao seu assinante qualquer pagamento pela
portabilidade do numero.

Apés a portabilidade do namero, e sem prejuizo do cumprimento de
obrigagbes contratuais, o PD encontra-se impedido de facturar o ex-
assinante pela prestacdo do(s) servico(s) associado(s) ao(s) numero(s)
portado(s).

Sempre que um numero, objecto de um processo de portabilidade, esteja
vigiado pelas autoridades competentes de acordo com a faculdade de
intercepgdo legal das comunicagbes garantida na lei, o PD € obrigado a
comunicar, imediatamente apos o ponto de nao retorno e em tempo Util por
forma a ndo comprometer a continuidade da intercepcao, a autoridade que
a determinou que o referido nimero vai ser portado, em que momento sera

efectivada a portabilidade e qual o PR.

Quando o PD seja simultaneamente PAD, no ambito da pré-seleccao, sera

neste a&mbito que comunicara ao PPS a desmontagem da pré-selecgao.

O Pdo deve disponibilizar aos utilizadores aviso gratuito de namero inactivo
durante o periodo que medeia entre a recuperacdo do numero e o fim do

tempo de guarda.

A

Novis e a Optimus alegam que nao existe qualquer obrigacdo de os

operadores detentores de um numero disponibilizarem um aviso informando

que 0 mesmo esté inactivo e portanto ndo existiria qualquer razéo para que tal

fosse previsto para numeros envolvidos em processo de portabilidade.

O ICP-ANACOM considera importante a manutencao desta obrigacdo prevista

desde o inicio na Especificacdo de Portabilidade, dada a sua relevancia para

os utilizadores.

15




Artigo 7.°

ObrigacOes do prestador receptor

1. O PR é responsavel por todo o processo de portabilidade do numero,

devendo gerir esse processo na defesa do interesse do assinante.

A Novis e a Optimus referem que 0 sucesso ou insucesso da portabilidade nao
depende exclusivamente do PR, pelo que a redaccao deste niUmero deveria ser
alterada.

O ICP-ANACOM entende que a redaccdo deve manter-se porque, ao atribuir
ao PR a responsabilidade pela gestdo do processo, ndo se afastam as

obrigacGes cometidas a todas as entidades envolvidas no referido processo.

2. O PR deve respeitar o pedido de portabilidade do assinante em
conformidade com a definicdo daquela funcionalidade, ou seja, 0 assinante
muda de empresa e mantém o nimero desde o primeiro instante em que

adere ao servico prestado pelo PR.

A Novis e a Vodafone propéem a eliminacdo deste niumero. O ICP-ANACOM
entende que se justifica a sua manutencdo, considerando que o mesmo foi
incluido no projecto para obstar a situacdes, que no passado se verificaram,
em que ao requerente de portabilidade era atribuido, a titulo “provisorio”, um
namero proprio do PR. Uma das consequéncias deste procedimento era o
assinante, sem o ter solicitado, manter, durante um certo periodo de tempo,
dois prestadores em simultdneo para 0 mesmo servico, suportando o0s

respectivos custos.

3. O PR deve preparar antecipadamente a sua rede e sistemas antes de ligar

0 Novo assinante.

4. O PR é responsavel pelo correcto dimensionamento das redes, servigos e
sistemas de suporte, de modo a que a portabilidade ndo seja causa de

degradacédo da qualidade de servico.
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5. Quando o PR recebe um pedido de portabilidade referente a um nimero em
periodo de quarentena, deve verificar a data de cessa¢ao do contrato entre
o requerente e o PD, a fim de garantir o atempado pedido electrénico de
portabilidade.

A TMN questionou o valor acrescentado desta verificacdo pelo PR, na medida
em que automaticamente a validacao inerente a esse tempo é feita pelo PD e
pela Entidade de Referéncia.

O ICP-ANACOM entende que esta norma se justifica, uma vez que nao tendo o
PR prazo estabelecido para remeter o pedido electronico de portabilidade ao
PD é importante que aquele seja responsabilizado de modo a ndo deixar
passar o tempo de quarentena, ndo defraudando as expectativas do potencial
assinante. A redaccdo deste numero foi, porém, alterada, de acordo com

sugestdo da Oni.

6. Compete ao PR inquirir 0 requerente da portabilidade relativamente a
existéncia de outro eventual pedido de portabilidade em curso noutra

empresa.

7. O PR deve disponibilizar ao assinante, aquando da adesdo deste ao
servico, toda a informacédo relacionada com o processo de portabilidade,
nomeadamente:

a) Eventuais custos associados ao respectivo pedido;

b) Perda de saldos positivos eventualmente existentes no PD;

c) Tratando-se de portabilidade de nimeros do servico telefénico movel, o
facto de os chamadores deixarem de poder identificar a rede de destino
através dos seus dois primeiros digitos;

d) As medidas estabelecidas pelo regulador para informacdo aos

consumidores, ao abrigo do artigo 21.°.

A Novis propde a eliminacdo da al. d) deste numero [anterior al. ¢)] e a Optimus

a eliminacado de todas as alineas com excepcéo da al. a).
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O ICP-ANACOM entende que estas obrigacdes de informacédo devem manter-
se, tendo em conta a sua importancia para o assinante quando solicita a
portabilidade. Este entendimento foi igualmente expresso pela Fenacoop, quer

em relacdo a este niumero, quer em relacéo aos dois numeros seguintes.

8. O PR deve informar o assinante que tenha um contrato na modalidade de
cartdo pré-pago com o PD de que os dados por ele fornecidos no ambito do

processo de portabilidade poderéo ser disponibilizados ao PD.

9. O PR deve, com a antecedéncia minima de 24 horas, informar o assinante
da janela de portabilidade e que durante a mesma podera existir suspensao

ou interrupcéao do servico.

10.Compete ao PR garantir, na medida do possivel, durante a janela de

portabilidade, o acesso do assinante aos servicos de emergéncia.

A Oni refere a necessidade de o ICP-ANACOM explicitar o conceito “na
medida do possivel”.

O ICP-ANACOM, na medida em que o processo de portabilidade é gerido pelo
PR considera que cabe a este, nomeadamente quando controla o acesso ao
assinante, minimizar o periodo de inacessibilidade aos servicos de

emergéncia.

11.0 PR é responsavel pela confirmacdo do sucesso da portabilidade, bem
como, em caso de insucesso, pelo desenvolvimento em tempo util das

accdes necessarias a sua correccao.

A Novis e a Optimus entendem que 0 sucesso ou insucesso da portabilidade
ndo dependem exclusivamente do PR, mas também das accOes de diversas
outras entidades. A Oni alega que as situacdes resultam normalmente de erros
ou falhas do PD a quem deve competir em primeira instancia a sua reparacéo
pelo que deve ser incluida obrigacdo nesse sentido no artigo 6.°.

O ICP-ANACOM entende dever manter a redaccao deste numero e nao inserir

regra paralela no artigo 6.°, tendo em conta que o que se pretende clarificar €
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que a responsabilidade de gestdo do processo estd cometida ao PR. Este
namero nao afasta as obrigacdes de todas as demais entidades e
designadamente a necessaria colaboracdo que seja devida pelo PD,

designadamente de acordo com o disposto no n.° 1 do artigo 5.°.

12.0 PR deve disponibilizar aos utilizadores aviso gratuito de nimero inactivo
durante o tempo de quarentena e até a ER devolver o numero ao Pdo no

final do processo de retorno de nimero.

A Novis e a Optimus levantam as objeccdes ja referidas relativamente ao n.° 7
do artigo 6.°, aplicando-se neste nimero os comentarios do ICP-ANACOM

referidos nessa sede.

13.0 PR esta obrigado a utilizac&o efectiva e eficiente dos numeros portados.

Artigo 8.°

Obrigacbes comuns as empresas com obrigacdes de portabilidade

1. As empresas encontram-se obrigadas, no ambito da Extranet de
Portabilidade, a disponibilizar com 10 dias uteis de antecedéncia
relativamente a data da respectiva operacionalizacdo e a manter
actualizada, sem prejuizo de outra que o ICP-ANACOM considere
relevante, a informacgdo relativa a:

a) Tabelas de Network Routing Number (NRN);
b) Contactos de portabilidade.

2. O disposto no numero anterior ndo prejudica a obrigacdo das empresas
disponibilizarem a mesma informacdo noutro &mbito, nomeadamente em

sede de acordos de interligacao.

3. As empresas devem consultar regularmente a informacgao disponibilizada na

Extranet de Portabilidade.
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Véarias empresas propuseram a alteracdo (Oni) ou mesmo a eliminacdo deste
namero (Novis, PTC e Vodafone). O ICP-ANACOM entendeu alterar a
redaccdo por forma a que da mesma resultasse a vantagem da consulta

regular pelas empresas da informacgéao disponibilizada na Extranet.

4. Sem prejuizo da legislacao relativa a proteccdo de dados pessoais e da
privacidade, as empresas devem disponibilizar mutuamente a informacgao
pertinente para o bom desenvolvimento dos processos de portabilidade,

nomeadamente a informacao a que se referem os n.°° 2 e 3 do artigo 17.°.

A redaccéo deste numero foi alterada, tendo em conta a sugestéao da Oni.

bY

5. As empresas encontram-se obrigadas a correcta e eficaz gestdo e
operacionalizacdo dos procedimentos definidos para suporte a solucédo de
portabilidade, de modo a ndo provocarem a degradacéo dessa solucao.

A Optimus comentou que este numero enfatizava a responsabilidade do PR e
omitia qualquer referéncia a responsabilidade do PD.

Entende o ICP-ANACOM que este numero se aplica a todos os procedimentos
que as empresas se encontram obrigadas a operacionalizar, o que inclui, entre
outras, a obrigacdo do PD de actuar por forma a obstar a recusas indevidas.

Assim sendo, entendeu-se preferivel ndo individualizar qualquer situacao.

6. As empresas encontram-se obrigadas a suportar os custos da solucéo
automatica de portabilidade existente bem como os relativos a quaisquer
alteracdes a essa solucdo, decorrentes de medidas regulatérias do ICP-
ANACOM, adoptadas na sequéncia dos procedimentos de consulta

aplicaveis.

A generalidade dos operadores entende que este nimero deveria ser eliminado
(PTC, Novis, TMN, Optimus) sobretudo porque, nos termos do n.° 2 do artigo
1.°, os aspectos relativos a ER sdo excluidos do ambito de aplicacdo deste
regulamento. A ndo ser eliminado, pelo menos os operadores deveriam avaliar

€ aprovar previamente esses custos.
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E entendimento do ICP-ANACOM que, sem prejuizo da matéria relativa a
alteracdes da solucdo de portabilidade se encontrar prevista no contrato com a
ER, constitui obrigacdo das empresas abrangidas pelo presente regulamento —
empresas com obrigacoes de portabilidade — o suporte dos respectivos custos,
actuais ou futuros. Releve-se que, nos termos da lei, qualgquer medida
regulatoria do ICP-ANACOM sobre esta matéria, para além de se encontrar
subordinada a critérios de razoabilidade e proporcionalidade, serd submetida
aos procedimentos de consulta aplicaveis. Assim sendo, os operadores terdo
sempre oportunidade de, nessa sede, avaliarem o0s custos envolvidos e

pronunciarem-se sobre a sua admissibilidade ou néo.

7. As empresas sdo obrigadas a cumprir as obrigacbes decorrentes do
protocolo celebrado entre o regulador, a APRITEL e os prestadores de
servicos de telecomunicacdes com obrigacbes de portabilidade, em 23 de
Janeiro de 2001, e do contrato de prestacéo de servigos celebrado com a
ER, em 25 de Junho de 2001, nomeadamente:

a) Prestar o0s esclarecimentos necessarios a Comissdao de
Acompanhamento, nomeadamente em matérias juridicas, econémicas,
técnicas ou funcionais, que aquela Comissao solicite;

b) Integrar a Comissdo de Acompanhamento quando designados através

da APRITEL e respeitar as respectivas regras de funcionamento.

A PTC sugere a eliminagdo deste numero, uma vez que “transforma
obrigagOes contratuais em obriga¢cdes regulamentares”.

Esta norma, inserida no artigo relativo as obrigagdes comuns a todas as
empresas, decorre do entendimento do ICP-ANACOM de que o
cumprimento de obrigacbes decorrentes do contrato com a ER e do
Protocolo, pelas empresas, é necessario a execucdo da portabilidade, nos
moldes em que foi definida. O incumprimento dessas obrigacdes, para além
das consequéncias ao nivel contratual, acarreta as consequéncias inerentes
ao incumprimento deste regulamento.

A redaccéo deste numero foi alterada de acordo com sugestao da Oni.
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8. As empresas sdo obrigadas a desenvolver em tempo Util as accdes
necessarias a resolucao de falhas na origem do insucesso da portabilidade,
seguindo nomeadamente o definido na TR 101 698 do ETSI, através dos
contactos para tal definidos e inseridos por cada empresa na area
respectiva da Extranet de Portabilidade.

Capitulo Il
Processos de portabilidade

Artigo 9.°

Processos

1. Para além do disposto no presente capitulo, os processos de suporte a
portabilidade encontram-se detalhados na Especificacdo de Portabilidade,

estando as empresas obrigadas a sua execucao.

2. Os processos de portabilidade compreendem os seguintes procedimentos
administrativos fundamentais:
a) Cessacdao ou alteracdo do contrato celebrado com o PD, nos termos dos
artigos 10.°e 11.%;
b) Pedido de portabilidade apresentado pelo assinante ao PR, nos termos
dos artigos 12.° e 14.5;
c) Pedido electronico de portabilidade transmitido pelo PR ao PD, nos

termos dos artigos 12.° a 14.°.

Artigo 10.°

Denlncia do contrato

1. A portabilidade implica a cessacdo do contrato existente entre 0 assinante
que pretende a portabilidade e uma determinada empresa e a celebracao
de um novo contrato com outra empresa para onde 0 nimero ou nUmeros

em causa sdo portados.
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A PTC, a Oni e a Vodafone entendem que este numero deveria referir os casos
em que se verifica uma portabilidade parcial e portanto uma alteracdo do
contrato em vez da sua cessacao.

E entendimento do ICP-ANACOM que a actual redac¢do do artigo € clara,
tratando da cessacdo do contrato e referindo no n.° 10 que o disposto no

articulado se aplica aos casos de mera alteracdo contratual.

2. A dendncia contratual, devidamente identificada como sendo para efeitos de
portabilidade, é entregue pelo assinante ao PR e dirigida ao PD, devendo o
PR enviar mensalmente ao PD, por qualquer meio que permita a correcta
identificagdo do assinante, todos os documentos de denuncia relativos as

portabilidades efectivadas nos 30 dias anteriores.

A Novis defende que o Regulamento preveja 0 envio por correio electrénico
das denuncias, caso o PR assim o escolha.

Tendo em conta a experiéncia verificada de recusas de pedidos de
portabilidade com fundamento em inexisténcia de recusa valida, bem como a
analise pela ANACOM da pratica de diversos reguladores europeus, foi
entendimento desta Autoridade simplificar os processos de portabilidade, alias
a semelhanca do que esta a equacionar no ambito do ADSL, da pré-seleccéo e
da ORLA (tendo presentes também as posicOfes da Sonaecom transmitidas
recentemente a esta Autoridade).

Assim sendo, entende a ANACOM que se justifica responsabilizar ainda mais o
PR pela validade das dendncias, ndo sendo necessaria a respectiva verificacdo
pelo PD para iniciar o processo de portabilidade e para a sua efectiva
concretizacao.

Justifica-se que a denuncia seja enviada ao PD, mas pode sé-lo
posteriormente, evitando-se assim entraves e demoras injustificadas no
processo de portabilidade.

No caso de pedidos de portabilidade ilegitimos, todos os intervenientes lesados
séo ressarcidos pelo PR, desincentivando, desta forma, este tipo de praticas.
Esta alterac&o implicou a introducdo de modificagbes nos artigos 10° a 14° e

17°, bem como acertos pontuais noutras disposi¢cdes do Regulamento.
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. Sem prejuizo do direito a indemnizacdo nos termos gerais, o PR é
responsavel perante os assinantes e o PD pelas portabilidades efectivadas

gue nédo correspondam a vontade dos assinantes, nos seguintes termos:

a) O PR nao pode exigir ao assinante o pagamento de quaisquer chamadas
efectuadas apdés a portabilidade indevidamente efectivada, devendo
ainda suportar os eventuais custos relativos ao retorno ao PD, se tal for

a vontade do assinante;

b) O PR deve indemnizar o PD, a ER e as demais empresas com
obrigacdes de portabilidade por todos os custos em que hajam incorrido

com a efectivacao indevida da portabilidade.

. A denudncia para efeitos de portabilidade obedece aos requisitos definidos
contratualmente pelo PD para a dendncia que ndo tenha associada um
pedido de portabilidade do numero.

. Nos servicos pré-pagos, a denuncia € concretizada com o pedido de
portabilidade a apresentar ao PR nos termos do artigo 12.°, através de
documento assinado pelo assinante, devendo o PR enviar os pedidos ao

PD, nos termos referidos no n° 3.

. A denuncia do contrato produz efeitos no momento em que ocorre
efectivamente a portabilidade, entendendo-se como tal a ocorréncia da

janela de portabilidade acordada e respectiva actualizacdo da BDR pela ER.

. A denudncia associada a um pedido de portabilidade extingue-se nos
seguintes casos:

a) Por caducidade, decorridos 3 meses sobre a data da sua apresentacao;
b) Por manifestacdo expressa de vontade do assinante dirigida ao PD,

apresentada ao PR.
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8. O disposto no presente artigo é aplicAvel aos casos em que haja mera
alteracdo do contrato celebrado com o PD, quando este contrato inclua

outros numeros para além do niumero ou himeros a portar.

Artigo 11.°

Extincdo do servico

1. Quando uma empresa pretende extinguir o servico deve notificar
previamente 0s respectivos assinantes da cessa¢cao da oferta, dentro dos
prazos legais ou contratuais estabelecidos, informando-os da possibilidade

de portarem os seus numeros antes de expirado o tempo de quarentena.

2. A cessacao da relacdo contratual ocorre quando termine o prazo de pré-
aviso a que a empresa esta obrigada ou em data posterior, se assim for

estabelecido na notificacao...

3. Sem prejuizo das sancdes aplicaveis a empresa, a falta de notificacdo ao
assinante nos termos do n.° 1, ndo prejudica o direito deste a portabilidade,
podendo requeré-la a partir do momento em que cessa a disponibilizacao

do servico, como tal verificada pelo ICP-ANACOM.

A PTC entendeu que a solucao adoptada pelo projecto — extingéo do direito do
assinante a portabilidade, no caso de falta de pré-aviso por parte da empresa -
punha em causa o direito do assinante a portabilidade do nimero consagrado
no artigo 54.° da Lei das Comunicac¢des Electrénicas devido a facto imputéavel a
terceiro. No mesmo sentido, entendeu a Oni que este numero deveria ser
retirado, pois constituia uma penalizacao forte para os assinantes, devendo ser
previsto um mecanismo alternativo na falta de notificacdo aos mesmos.

Também para o Instituto do Consumidor esta norma é probleméatica pois faz
recair sobre o assinante uma penalizacdo pelo incumprimento do prestador.
Sugere, pois, uma nova ponderacdo da matéria atendendo também a

possibilidade tedrica de ocorréncia de extincdo apenas de um servico (sem pré-
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aviso) e de continuacédo do operador, caso que, no entender daquele Instituto,
deveria ter outro tratamento.

O problema levantado por esta norma prende-se com a necessidade de
estabelecer o momento em que cessa a relagdo contratual, uma vez que néo
h& lugar a denuncia pelo assinante.

Nos casos em que nao ocorre um pré-aviso de cessacao da oferta por parte da
empresa, tendo em conta 0os comentarios recebidos e numa perspectiva de
maior protecgdo aos assinantes, entendeu o ICP-ANACOM fixar o0 momento
em que ocorre a cessacao da relagdo contratual para efeitos de desencadear o
processo de portabilidade, de acordo com o disposto no artigo 10°, n° 1.
Entende o ICP-ANACOM que néo se justifica a distincdo entre a cessacao total
da actividade de um prestador e a extingdo do servico em relacdo ao qual se
coloca a questao da portabilidade, no caso de falta de informacao ao assinante
da extincdo da oferta em causa. Releve-se que, em qualquer caso, a empresa
fica sujeita a uma sancdo prevista na lei, por violacdo deste direito de
informacédo dos utilizadores [artigo 113.°, n.° 1, al. r), conjugado com o artigo

39.%,n.°1, al. c) da Lei das Comunicac¢des Electrénicas].

4. Compete ao regulador introduzir na Especificacdo de Portabilidade solucéo
que garanta:
a) O direito a portabilidade dos assinantes da empresa que extingue o
Servigo, Nos casos previstos nos n.%° 2 e 3;
b) O direito dos assinantes, que por portabilidade dos numeros atribuidos
pela empresa que extingue 0 servico sao agora assinantes de outra

empresa, a manterem 0S Seus nameros.

5. Compete igualmente ao regulador definir a solugdo que permita suprimir da

BDR o0s numeros desactivados e a consequente recuperagdo dos mesmos.
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Artigo 12.°
Pedido de portabilidade

1. A mudanga de empresa por um assinante, para a contratacdo do mesmo
servigo, ndo implica a portabilidade do nimero, salvo nos casos em que 0

assinante o indique expressamente.

2. Juntamente com a denuncia a que se refere o artigo 10.°, o assinante que
pretenda a portabilidade do numero deve solicitd-la ao PR através de
pedido proprio para o efeito, incluido no mesmo documento ou em
documento autbnomo, apresentando a sua identificacdo, ainda que se trate

de assinante ndo identificado de servigos pré-pagos.

A redaccéo foi alterada por sugestao da Optimus, no sentido de o Regulamento
nao ser impeditivo que denuncia e pedido de portabilidade sejam incluidas num

Unico documento.

3. O assinante pode solicitar a portabilidade em beneficio de um terceiro
devidamente identificado e por aquele expressamente autorizado a celebrar

0 hovo contrato com o PR.

A PTC alega que o n.° 1 do artigo 54.° da Lei n.° 5/2004 ndo confere ao
assinante o direito de transferir o seu numero para terceiros, mas apenas o
direito a sua manutencao, pelo que esta disposi¢cao, ndo se coadunando com o
quadro legal em vigor, deveria ser eliminada.

E entendimento do ICP-ANACOM que o art.° 54.°, n&o referindo este direito,
também o ndo impede: esta questao extravasa o ambito de aplicacao do artigo.
E, pois, legitimo que esta norma seja incluida no regulamento, uma vez que

corresponde aos interesses dos utilizadores.

4. Aos casos de fusdo, aquisicdo ou mudanca de denominagédo social de
pessoas colectivas ndo € aplicAvel o disposto no numero anterior,

considerando-se que o contrato com o PR é celebrado com o mesmo titular.
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5. O pedido de portabilidade é transmitido pelo PR ao PD, por via electronica —
pedido electronico de portabilidade — com uma proposta de trés janelas de
portabilidade distintas, obrigatoriamente abrangendo 2 dias Uteis seguidos,
por ordem de prioridade, das quais o PD é obrigado a aceitar uma, atento o
disposto nos n.°* 8 e 9 do presente artigo, devendo a transmissdo ser
efectuada dentro dos seguintes prazos:

a) Para numeros do servico telefénico acessivel em local fixo e niameros
ndo geograficos ndo moveis, com pelo menos 8 dias uteis de
antecedéncia relativamente a primeira janela, no tempo, proposta;

b) Para nameros do servico telefénico movel, com pelo menos 5 dias Uteis

de antecedéncia relativamente a mesma janela.

6. Os pedidos coerentes sdo colocados individualmente, referenciados com o
namero total de pedidos e ordenados por nimero sequencial.

7. O PD deve responder ao pedido electrénico de portabilidade submetido pelo
PR no prazo maximo de 2 dias uteis com a aceitacdo de uma das janelas
propostas ou a recusa fundamentada do pedido electronico de

portabilidade, nos termos do n.° 2 do artigo 13.°.

A redaccéo foi alterada, tal como sugerido pela Novis e pela Optimus, impondo-
se a obrigatoriedade de fundamentagéo da recusa, com o objectivo de evitar

recusas indevidas do pedido.

8. As empresas encontram-se obrigadas a utilizacéo racional e equilibrada das
trés janelas de portabilidade definidas, devendo o PD, sempre que possivel,

respeitar a prioridade manifestada pelo PR.
9. Face a sua especificidade, quando a janela de portabilidade entre as 18

horas e as 21 horas for inscrita como primeira e segunda prioridades, o PD

nao pode escolher a terceira opgéo.
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A Vodafone sugere a eliminacdo deste numero por entender que nao se
justifica um tratamento diferenciado da janela de portabilidade das 18h-21h.

O ICP-ANACOM entende que esta janela tem especificidades, nomeadamente
para assinantes empresariais e, no pressuposto de uma utilizacéo racional e

equilibrada das janelas pelo PR, justifica-se este tratamento diferenciado.

Artigo 13.°
Recusa do pedido electrénico

Foi acolhida a sugestdo de varios operadores — Optimus Novis, Vodafone e Oni
— no sentido da eliminacdo do n.° 1 deste artigo, por considerarem que a
criacdo de um prazo adicional tornaria 0 processo mais complexo e retardaria a
resolucdo de problemas, designadamente a correccdo de incorreccdes

existentes.

1. No caso de pedidos coerentes a recusa de um pedido obriga a recusa de

todo o pedido coerente e consequente fim do processo.

2. O PD pode recusar pedidos electronicos de portabilidade apenas nos
seguintes casos:

a) Quando o numero ndo seja portavel nos termos do n.° 2 do artigo 3.°;

b) Quando esteja pendente pedido de alteracdo do numero;

c) Quando a titularidade ou identificacdo do assinante no pedido de
portabilidade ndo corresponda a existente no PD, excepto quando a néo
correspondéncia resulte da existéncia de abreviaturas ou acentuacdoes
distintas;

d) Quando a morada constante do pedido electronico de portabilidade nao
corresponde a morada de acesso ao servico pelo assinante, excepto
guando a néo correspondéncia resulte da existéncia de abreviaturas ou

acentuacoes distintas;
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A alteracao introduzida nas alineas c) e d) resulta de um comentéario da
Vodafone, sendo do conhecimento do ICP-ANACOM que a existéncia de
abreviaturas ou acentuagbes distintas tem sido fonte de recusas
dificilmente justificaveis quando os demais elementos identificativos se

encontram correctos.

e) Quando o SIM né&o exista, ndo corresponda ao MSISDN ou se encontre
perdido ou extraviado;

f) Quando a capacidade diaria se encontrar excedida, nos termos definidos
nos n.°1 e 2 do art.° 15.%

g) Quando existam problemas do foro da defesa nacional;

h) Por qualquer outro motivo que venha a ser expressamente definido pelo

regulador.

3. A causa de recusa especificada na alinea ¢) do niumero anterior ndo se

aplica a nameros referentes a cartbes pré-pagos nédo identificados.

4. A causa de recusa especificada na alinea d) do n.° 2 s6 se aplica a

nameros geograficos.

5. As causas de recusa especificadas na alinea e) do n.° 2 s6 se aplicam a

nameros do servico telefénico movel.

6. Sem prejuizo do disposto no n.° 5 do artigo 46.° da Lei das Comunicacdes
Electronicas, o incumprimento de obrigagdes contratuais assumidas pelos
assinantes para com o PD, ndo constitui causa de perda do direito a

portabilidade.

A Optimus sugeriu que se acrescentasse a este nUmero a manutencéo, pelo
assinante, da obrigacdo de efectuar os pagamentos ao PD a que esta
contratualmente obrigado.

Entendeu o ICP-ANACOM néo ser necessaria tal clarificagdo, considerando
que se trata de uma obrigacdo contratual que sempre se mantera,

independentemente de qualquer regra estabelecida no ambito da portabilidade.
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Entendeu ainda esta Autoridade que se justificava referir que este nimero nao
prejudica o regime estabelecido no n.° 5 do artigo 46.° da lei n.° 5/2004, o qual
permite a uma empresa recusar a celebragdo de um contrato relativamente a
um assinante que tenha quantias em divida respeitante a contratos anteriores
celebrados com a mesma ou com outra empresa. Trata-se da possibilidade de
recusar a prestacdo de um servico, questdo que se coloca a montante da

portabilidade.

7. Nao podem ser recusados pedidos electrénicos de portabilidade relativos a

ndmeros cujo contrato se encontre suspenso.

A PTC sugere a eliminacdo deste numero, tendo em conta que a figura da
suspensao do contrato a pedido do assinante, constante do anterior RESFT,
nao consta da Lei das Comunicacdes Electrénicas.

O ICP-ANACOM entende que a manutencdo deste numero se justifica, uma
vez que nada impede que seja prevista contratualmente a possibilidade de

suspensdo do contrato.

Artigo 14.°

Desisténcia do pedido

1. Quando, estando um pedido de portabilidade em curso, o PD ou uma
terceira empresa seja contactada pelo assinante que apresentou o pedido
com o intuito de, expressa ou tacitamente, desistir do mesmo, deve a
empresa contactada, sem prejuizo das questbes contratuais envolvidas,
informar imediatamente o assinante que este deve anular o seu pedido
junto do PR.

A Fenacoop entende que nao deveria existir uma referéncia a desisténcia
tacita, uma vez que tal poderia ser uma base para o prestador doador tentar
ganhar de volta o assinante, com a justificacdo de que este Ihe transmitiu
tacitamente o intuito de desistir do pedido de portabilidade.

Compreendendo embora a preocupacao expressa, entende o ICP-ANACOM
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que esta redaccao deve manter-se, ndo podendo dela retirar-se a interpretacéo
feita pela Fenacoop.

Este nimero estd em relacao directa com a obrigacdo do prestador receptor,
fixada no n.° 6 do art® 7°, de inquirir sempre o requerente da portabilidade
relativamente a um eventual pedido de portabilidade em curso noutra empresa.
O PR, neste caso, tanto pode ser o prestador que esta em situacao de PD, a
guem o assinante pretende retornar, como uma terceira empresa junto da qual
0 assinante faz um novo pedido de portabilidade.

A situagdo prevista neste numero ocorre quer o assinante expresse a sua
vontade de desistir do anterior pedido de portabilidade, quer o faca de forma
tacita pela apresentacdo de um novo pedido (o que s6 acontece junto de uma
terceira empresa).

A PTC refere ndo entender o sentido e alcance desta disposi¢ao, a qual tem
por objectivo assegurar que a desisténcia de um pedido de portabilidade em

curso seja efectuada junto do prestador a quem foi feito esse pedido — o PR.

2. Apresentada a desisténcia do pedido junto do PR, deve este, caso ja tenha
submetido o pedido electronico de portabilidade ao PD:

- cancelar o pedido electronico de portabilidade, até ao dia Gtil seguinte ao
da apresentacdo do cancelamento do pedido de portabilidade pelo
assinante excepto quando ainda nao se tenha verificado a recepcdo da
confirmacéo pelo PD do pedido electronico ja efectuado, devendo neste
caso proceder-se ao cancelamento imediatamente a seguir a essa
confirmacéo;

- ndo renovar o pedido electronico em caso de recusa do mesmo pelo PD,

ou erro.

3. Nao havendo tempo suficiente para concretizar a desisténcia do pedido
electrénico nos termos do numero anterior — antes do ponto de ndo retorno
— a portabilidade é concluida, sendo necessario iniciar novo processo de

portabilidade.
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Artigo 15.°

Capacidade na portabilidade de numeros

1. As empresas devem ter capacidade para um determinado minimo diério,
incluindo portabilidade e alteracbes de NRN, o qual se estabelece

inicialmente em 2000.

A Optimus afirma que a portabilidade de 2000 numeros por dia do servico
telefébnico moével é manifestamente excessiva, pretendendo este numero
enderecar necessidades especificas da portabilidade de numeros do servico
telefonico acessivel em local fixo. A Novis tem entendimento similar, propondo
a manutencdo do numero proposto para as empresas que prestem servico
telefénico acessivel em local fixo e a definicAo de outros numeros para o
servico telefonico movel, tomando em consideracdo a realidade da
portabilidade neste servico. A PTC alega que as ultimas médias indicam um
valor inferior a 10.000 instrucdes/més para portabilidade, muito aquém do que
o ICP-ANACOM esta a propor, pelo que sugere um minimo diario de 1200
nameros, com limite de 350 ndmeros por janela e 300 por comutador
(justificando-se com dificuldades técnicas de comutacdo que nao explica).
A Oni, por seu lado, entende que o limite fixado é exageradamente reduzido,
designadamente quando estejam em causa portabilidades envolvendo DDIs,
estando a estabelecer-se um limiar inferior a valores maximos que ja foram
praticados no passado. Defende que seria mais adequado estabelecer limites
maximos por janela de portabilidade e definidos com base na quantidade de
portabilidades e ndo na quantidade de numeros portados, sugerindo que todos
0s prestadores estejam aptos a assegurar uma capacidade minima de 250
portabilidades por janela.
A Vodafone questiona o regulador sobre o fundamento do limite minimo diario
dos numeros estabelecido.
O ICP-ANACOM, embora sensivel aos varios argumentos, recorda que:
- a portabilidade no servico telefébnico movel em Portugal € das mais baixas da
Europa;

- a PTC nao evoluiu nos seus alegados constrangimentos ao longo dos 4 anos
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gue leva a solucdo, nédo se entendendo ainda o argumento do limite de 300
nameros por comutador;

- 0 limite proposto pela Oni sé tem em conta a portabilidade no servico
telefonico acessivel ao publico em local fixo;

- a solucdo adoptada pelo ICP-ANACOM abrange quer a portabilidade no
servico telefonico acessivel ao publico em local fixo, quer a portabilidade no
servico telefénico movel;

Assim, o ICP-ANACOM entende dever privilegiar uma solugdo que garanta

alguma estabilidade no curto/médio prazo, pelo que mantém o minimo diério de

2000 numeros previsto neste artigo.

A Vodafone alegou ainda necessitar de um prazo para testar 0s seus sistemas

com vista a aferir da sua capacidade na portabilidade dos numeros.

O ICP-ANACOM estabeleceu, no n.° 2 do artigo 28.°, um prazo de

implementacdo para o disposto no n.° 1 do presente artigo (6 meses apés a

entrada em vigor do Regulamento).

2. O minimo a que se refere 0 niUmero anterior é revisto de quatro em quatro
meses, devendo ser aumentado em 30%, no prazo maximo de 4 meses,
guando nos 2 meses anteriores a média de numeros portados tenha sido

igual ou superior a 70% daquele valor.

3. Estes valores séo disponibilizados na Extranet de portabilidade, com

periodicidade mensal.

Artigo 16.°

Retorno do numero

1. A recuperagdo do numero pelo Pdo deve ser efectuada mediante o
processo de retorno do niumero a submeter pelo Pde a ER no prazo maximo

de 5 dias uteis apods a desactivacdo do numero.

A Optimus propde a alteracdo do processo de retorno de modo a ser submetido
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10 dias antes do fim do periodo de quarentena, justificando tal proposta com
eventuais desactivacbes por falta de pagamento, que apOs a respectiva
regularizacao sera necessario reactivar.

O ICP-ANACOM nao vé vantagem na alteracdo do processo de retorno,
recordando que a situacao referida pela Optimus pode sempre ser obviada

mediante o cancelamento daquele processo.

2. No final do processo de retorno do numero, este volta ao Pdo, que deve
garantir o cumprimento do periodo de guarda até a sua reutilizacao.

Artigo 17.°
Portabilidade de MSN e DDI

1. Sem prejuizo da aplicabilidade das demais regras do presente regulamento,
a portabilidade de MSN e DDI esta sujeita aos procedimentos especificados

no presente artigo.

2. Previamente ao envio do pedido electronico de portabilidade, o PR pode
solicitar ao PD a configuracdo activa dos numeros que este detém,
mediante autorizacdo expressa do assinante, que deve ser remetida ao PD
por qualquer meio que permita a correcta identificacdo do assinante.

3. O PD deve responder a solicitacdo de configuracdo activa, no prazo
maximo de 3 dias Uteis apds a respectiva data de envio, abrangendo tipo e
namero de acessos, 0s MSN e os DDI e 0os nimeros principais de PPCA,
bem como quaisquer outros nimeros associados.

O prazo atras mencionado deve respeitar o seguinte: uma solicitacao
transmitida pelo PR até as 18 horas do dia util X devera ser respondida pelo
PD até as 18 horas do dia util X+3.

A PTC prop0s a extensao do prazo referido para 5 dias uteis. A Oni propds a

reducdo do prazo para 2 dias Uteis e a Novis a definicdo de dois prazos
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distintos: um prazo a partir do qual serdo aceites pedidos de informacéo do
receptor relativos a numeracdo dos acessos (4 horas a partir do envio da
autorizacdo do assinante) e um prazo de resposta do prestador detentor a um
pedido de informacado do prestador receptor relativo a numeragdo dos acessos
a portar (1 hora).

O ICP-ANACOM considera que o prazo previsto no projecto € um prazo
razoavel e equilibrado, pelo que o mantém.

A Novis refere que deveria ser possivel solicitar e receber a informacéo relativa
a configuracdo activa via telefone ou correio electronico, através de um ponto
de contacto unico.

O ICP-ANACOM considera que, conforme expresso no n.° 1 do art® 5.° do
presente regulamento, as empresas devem cooperar entre si, estabelecendo
no caso vertente os pontos e modos de contacto necessarios, desde que 0s
mesmos permitam a identificacdo e percepcao inequivocas dos elementos
trocados.

A PTC referiu ainda a necessidade de explicitar a impossibilidade de o PR
efectuar pedido electronico de portabilidade enquanto decorre o
processamento do pedido de configuragéo.

O ICP-ANACOM entende que, sendo os dados solicitados necessarios para a
submissdo do pedido electrénico pelo PR, ndo fara sentido na defesa da boa
gestdo do processo o PR submeter o pedido electrénico antes de receber a
resposta do PD (obviamente dentro do prazo determinado).

4. Na portabilidade de nimeros de um MSN devem respeitar-se as seguintes
condicionantes:

a) No caso de o assinante pretender uma portabilidade parcial dos
nameros que compdem o MSN, deve, mediante alteracdo do contrato,
indicar quais os numeros a portar, bem como os numeros a desactivar
na data da efectivacdo da portabilidade, ficando os restantes nimeros

activos no PD;
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b) Os numeros a portar podem incluir ou ndo o nimero principal do acesso
da configuracéo actual;

c) Quaisquer accbes associadas a efectivacdo da portabilidade e que
possam originar a suspensao ou interrup¢do do servico ao assinante,
em especial pelo PD, devem ser concretizadas durante a janela de
portabilidade;

d) Tratando-se de segunda portabilidade ou subsequente, o Pde deve
desencadear processo de retorno ao Pdo para 0s numeros
desactivados;

e) A portabilidade de mais do que um numero de um MSN obriga a

colocacao de pedido coerente, nos termos do n.° 6 do artigo 12.°.

Na portabilidade de um DDI devem respeitar-se as seguintes

condicionantes:

a) Apés a primeira portabilidade as gamas portadas mantém-se unas e
indivisiveis até final do ciclo de portabilidade, excepto por reconfiguracéo
prévia no Pde, caso em que ndo sera possivel portar os numeros
desactivados, os quais deverdao ser objecto de processo de retorno ao

doador;

O ICP-ANACOM, aproveitando a referéncia da Oni sobre o assunto,
clarifica que, quer apos portabilidade parcial em primeira portabilidade quer
apos reconfiguracdo prévia em primeira portabilidade ou portabilidade

subsequente, ndo € possivel garantir a configuracdo original em caso de

regresso ao doador.

b) As gamas a portar podem incluir ou ndo o ndmero principal de PPCA da
configuracéo actual;

c) A portabilidade de gamas ndo contiguas obriga a colocacédo de pedido
coerente, nos termos do n.° 6 do artigo 12.°;

d) Quaisquer accdes associadas a efectivacdo da portabilidade e que
possam originar a suspensao ou interrupcdo do servico ao assinante,
em especial pelo PD, devem ser concretizadas durante a janela de

portabilidade.
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Em primeira portabilidade, € possivel a portabilidade parcial de nimeros de
um DDI sem necessidade de reconfiguracdo prévia no Pdo, devendo neste
caso respeitar-se as seguintes condicionantes:

a) A quantidade de numeros a portar ndo pode ser inferior a 60% da

configuracéo activa no Pdo;

A Oni refere que os 60% mencionados devem ser referentes as gamas a
portar e que fazem parte da configuragao activa no Pdo.

O ICP-ANACOM esclarece que os 60% se referem a configuracdo activa
associada a cada PPCA, caso contrario havera necessidade de
reconfiguracdo prévia a solicitar pelo assinante ao Pdo, antes de pedir a
portabilidade.

A Novis entende que a percentagem de 60% é demasiado elevada e
infundamentada para ser imposta como condicdo minima para a
portabilidade de DDIs, tendo em conta que a exagerada desagregacéo de
blocos que se pretenderia evitar pode ser salvaguardada pelas regras do
artigo 6.°.

A Vodafone entende ndo ser plausivel um limite de 60%, defendendo a
possibilidade de um assinante poder apenas portar 10% da sua gama de
numeracao.

Face aos argumentos da Novis e da Vodafone, o ICP-ANACOM remete
para a definicdo de portabilidade a justificacdo da sua discordancia.

Com efeito, ndo faz sentido que por mudar de empresa o assinante ja nao
precise da maior parte dos seus numeros; assim, o ICP-ANACOM concede
que na hora de mudar por portabilidade, e por eventual reorganizacéo dos
Seus recursos, o assinante possa prescindir de alguns nimeros até ao limite
definido, caso contrario, devera antes da portabilidade pedir a respectiva

reconfiguracéo e sé depois a portabilidade.

b) No caso de o assinante pretender uma portabilidade parcial dos
nameros que compdem o DDI, deve, mediante alteracdo do contrato,
indicar quais 0s numeros a portar, bem como 0s nimeros a desligar na

data da efectivacdo da portabilidade, ficando os restantes numeros
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activos no Pdo, sendo neste Ultimo caso necessério explicitar o nimero

de acessos a manter no Pdo.

A PTC renova o comentario ja expresso na alinea a) do n.° 4 do presente
artigo.
O ICP-ANACOM renova igualmente a clarificacdo efectuada nesse mesmo

ponto.

7. Num PPCA com uma s6 gama de numeragdo, existem as seguintes

limitagBes, sendo X namero inteiro de 1 a 9:

a)
b)

c)

d)

Num PPCA com 10 numeros s0 € permitida a portabilidade total;

Num PPCA com 100 numeros € permitida, para além da portabilidade
total, a portabilidade parcial de X gamas de 10 niumeros cada;

Num PPCA com 1000 numeros é permitida, para além da portabilidade
total, a portabilidade parcial de X gamas de 100 numeros cada;

Deve ser respeitado o limite da alinea a) do nimero anterior, quando

aplicavel.

O texto foi clarificado, de acordo com sugestdo da Oni.

8. Num PPCA com vérias gamas de 10, 100 ou 1000 numeros, existem as

seguintes limitacdes, em que X e Y séo inteiros de 1 a 9, e X € menor ou

igual a Y:

O texto foi clarificado, de acordo com sugestao da Oni.

a)

b)

c)

d)

Num PPCA com Y gamas de 10 nameros, é permitida a portabilidade
parcial de X gamas de 10 numeros cada,

Num PPCA com Y gamas de 100 nameros, é permitida a portabilidade
parcial de X gamas de 100 numeros cada;

Num PPCA com Y gamas de 1000 numeros, é permitida a portabilidade
parcial de X gamas de 1000 numeros cada;

Deve ser respeitado o limite da alinea a) do n.° 6, quando aplicavel.
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Capitulo IV

Encaminhamento de chamadas

Artigo 18.°

Encaminhamento

1. Para além do disposto no presente capitulo, as condicBes associadas ao

2.

encaminhamento de chamadas na portabilidade encontram-se definidas na

Especificagdo de Portabilidade, estando as empresas obrigadas a sua

execucao.

A responsabilidade de proceder ao encaminhamento de uma chamada para

um numero portado cabe a empresa onde a chamada é originada, o que

inclui a empresa de acesso indirecto quando seleccionada, excepto nas

seguintes situacoes:

Tanto a PTC como a Oni referiram a necessidade de explicitar neste ponto a

situacdo de acesso indirecto, o que foi acolhido pelo ICP-ANACOM para

melhor clarificacdo, embora tal estivesse subentendido.

3.

a)

b)

Chamada com reencaminhamento, da responsabilidade da empresa
onde o encaminhamento é activado;

Chamada com cartdo virtual de chamadas, da responsabilidade da
empresa que oferece o0 servico, podendo este transferir essa
responsabilidade, nomeadamente para a empresa que oferece o
servigo de suporte;

Chamada com traducdo IN, em que o numero portado € o numero
“fisico”, da responsabilidade da empresa que oferece o servico IN,
podendo esta transferir essa responsabilidade, homeadamente para a

empresa que oferece o servigo de suporte.

A responsabilidade de proceder ao encaminhamento de uma chamada

internacional de entrada para um numero portado é da primeira rede que a

recebe, fixa ou moével, podendo essa obrigacdo ser assegurada por rede
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subsequente, mediante acordo comercial, no caso de ndo existir na primeira

rede capacidade de entender o protocolo de sinalizagdo adoptado.

4. O NRN tem o formato DP;P,P3C1C,C3s, sendo D o cédigo de servico
(portabilidade), P;P,P3; o codigo de empresa atribuido pelo regulador, e

C1C,C3 o0 codigo de comutador definido pelo respectivo prestador.

5. O coédigo de empresa a que se refere 0 nimero anterior obedece ao formato
Oxy (em que x é diferente de 0).

6. O CLI deve ser mantido em todas as chamadas originadas no nuamero

portado.

Capitulo V

Custos e precos

Artigo 19.°

Custos

O anterior n.° 1 deste artigo foi eliminado tendo em conta a sua

desnecessidade face ao disposto na lei (n.° 2 do art.° 54.° da Lei n.° 5/2004)

1. Os custos de estabelecimento de sistemas relacionados com as introdugdes
e ou modificacdes a efectuar nas redes e sistemas de cada empresa e com
outros procedimentos associados a portabilidade devem ser suportados por

cada empresa na sua rede e sistemas.

2. Os custos administrativos por numero portado podem ser repercutidos pelo
PD no PR.

A PTC refere a necessidade de expressar a possibilidade de existir um precgo
diferenciado para a portabilidade na 32 janela.
O ICP-ANACOM entende gue deve ser mantido o texto, sendo que no n.° 2 do

presente artigo ja se prevé, na generalidade, que eventuais custos (incluindo
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implicitamente este especifico) possam ser repercutidos no PR.

A Oni considera que deveriam ser fixados neste Regulamento e revistos
anualmente os valores dos custos administrativos relativos ao operador com
PMS. O ICP-ANACOM considera que essa matéria é definida, e deve continuar
a sé-lo, em sede da Proposta de Referéncia de Interligacdo da empresa com
PMS.

3. No encaminhamento de trafego com origem internacional para numeros
portados o PR ndo é obrigado, salvo acordo em contrario, a remunerar
eventuais custos adicionais de transmissao pelas chamadas que Ihe sdo

destinadas.

A Vodafone considera que o encaminhamento de uma chamada internacional
implica a prestacdo de um servico de transito entre o PD e o PR, motivo pelo
qual este servico devera ser remunerado.

Nesta matéria, o ICP-ANACOM entende que se mantém validos o0s
pressupostos da deliberacdo desta Autoridade de 29/8/2002 (relativa ao
encaminhamento de trafego com origem internacional), pelo que este niamero

nao deve ser alterado.

Artigo 20.°
Precos

O preco de uma chamada para um numero portado é definido pela empresa
que detém a propriedade do trafego, nos termos do n.° 3 do artigo 64.° da Lei

n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro.

Artigo 21.°

Informacéo aos consumidores

1. As empresas que oferecem servigo telefénico mével devem disponibilizar

um aviso gratuito on-line, nas chamadas nacionais de voz entre redes de

42




servico teleféonico moével e destinadas a ndameros portados, sempre que
pratiguem planos tarifarios que possam implicar que uma chamada para um
namero portado seja mais cara do que anteriormente a portabilidade do

mesmo.

A Optimus, a TMN e a Novis sugerem a eliminacdo deste artigo e a Vodafone a
eliminacdo dos numeros 1 a 5. A Optimus, a TMN e a Vodafone referem que a
introducdo do anuncio tem prejudicado e desincentivado a portabilidade dos
nameros na area movel, tendo vindo a receber diversas reclamacdes, tanto por
parte dos chamadores, como por parte dos assinantes que optaram pela
portabilidade, tendo alguns deles desistido desta opcéo.

O ICP-ANACOM entende que deve ser, de momento, mantida a
disponibilizagdo de um anuncio on-line identificativo da rede de destino nas
chamadas entre redes moveis destinadas a numeros portados. Esta €, em
dltima andlise, a informacéo “perdida” com a introducdo da portabilidade e que
se continua a entender que se devera tentar, na medida do possivel, repor,
enquanto os diferenciais de precos entre chamadas moveis in-net e off-net
assim o justificarem (e desde que a solugéo encontrada nao acarrete outro tipo
de custos tdo ou mais desfavoraveis para o mercado).

O ICP-ANACOM podera, caso se venha a verificar uma reducdao significativa no
diferencial de precos entre chamadas in-net e off-net nas redes moveis,
reavaliar a sua posicao sobre esta matéria.

Os trés operadores de servico telefébnico movel discordam ainda que esta
obrigacdo apenas os abranja, constituindo assim um tratamento discriminatorio
face aos prestadores de servico telefénico acessivel em local fixo.

O ICP-ANACOM entende que o tratamento diferenciado entre os prestadores
de servico telefonico acessivel em local fixo e servigo telefonico mével se
justifica devido ao facto de os diferenciais de precos entre chamadas in-net e
off-net serem nos segundos, na generalidade, superiores aos verificados nos
planos tarifarios das chamadas originadas nas redes acessiveis em local fixo, e
ainda, por ser no servico telefébnico moével que, antes da introducdo da

portabilidade, os utilizadores associavam o indicativo do numero marcado a
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rede a que o0 mesmo pertencia.

2. O anuncio previsto no numero anterior ndo é obrigatdrio para as chamadas

destinadas a numeros portados para a rede da propria empresa.

3. O conteudo do anuncio previsto no niamero anterior deve ser “Aviso: Esta a

ligar para um assinante que agora pertence a (...). Aguarde.".

Atentos os comentérios recebidos e o0 historico existente sobre este assunto, o
ICP-ANACOM alterou ligeiramente a proposta constante no projecto de
regulamento (introduzindo a palavra “aviso”), sendo seu entendimento que o
anuncio proposto permite evitar que o utilizador “chamador”:

- confunda o respectivo teor com o das mensagens-tipo disponibilizadas pelos
operadores em situacdes em que o “chamado” ndo esta disponivel (e em que
o “chamador” podera ter, portanto, tendéncia a ndo concretizar a
comunicacao);

- conclua que “o numero que marcou” jA ndo pertence ao assinante que
pretende contactar;

- deduza que, dado o tempo de siléncio que se segue ao andncio, a

comunicacao nao ir4 ser estabelecida.

4. Os prestadores devem inibir a audicdo deste anuncio nos seguintes casos:
a) Chamadas nacionais destinadas a niumeros gratis para o chamador;
b) Outras chamadas nacionais ndao abrangidas pelo n.° 1 e destinadas a
nameros passiveis de portabilidade;
c) Chamadas de roaming em que se verifique a utilizacdo de redes moéveis
nacionais por assinantes de operadores moveis estrangeiros;

d) Sempre que o assinante chamador o solicite e sem encargos para este.

A TMN referiu que se mantém a impossibilidade técnica de a TMN
disponibilizar aos seus assinantes a funcionalidade de inibicdo de audicao
do anudncio, mas que, tal como mensalmente tem vindo a informar o ICP-
ANACOM, continua a envidar os maiores esfor¢cos no sentido de poder vir a

dispor de tal funcionalidade.

44



Na sequéncia de contactos com os operadores moveis, o ICP-ANACOM
verificou que todos se encontram, ou encontrardo a curto prazo, em
condi¢des de disponibilizar a inibicdo de audicdo do anuncio. Assim, o ICP-
ANACOM entendeu tornar tal disponibilizacdo obrigatéria, dada a sua
importancia para os utilizadores. E, contudo, concedido um prazo para inicio

de tal disponibilizag&o (cfr. art.° 28, n.° 5).

5. Para efeitos do disposto na alinea d) do numero anterior, os assinantes
devem ser devidamente informados por cada empresa dos procedimentos a
adoptar para a activacdo e desactivacdo da inibicdo de audicdo do anuncio

disponibilizado pelas empresas.

6. Sem prejuizo de outras formas de informacdo sobre precos nos termos da
legislacéo aplicivel, as empresas que oferecem servico telefénico moével ou
acessivel em local fixo, com planos tarifarios que possam implicar que uma
chamada para um numero portado seja mais cara do que anteriormente a
portabilidade do mesmo devem manter um servico telefénico informativo de
precos de chamadas de voz, dados e mensagens curtas para numeros

portados.

7. Os servicos informativos previstos no numero anterior devem ter a
capacidade de identificacdo da rede de destino da chamada sobre a qual o
assinante pretenda informacdo tarifaria, caso tal identificacdo seja

necessaria a uma correcta prestacao daquela informacao.

8. Nos casos em que as empresas optem por manter os pre¢os das chamadas
para niameros portados iguais aos que se verificavam antes da portabilidade
- orientacdo do preco ao numero - devem 0s assinantes e consumidores em
geral ser inequivocamente informados sobre a existéncia desta regra, a qual
deverd ser, nomeadamente, explicitada no ambito da publicitacdo dos

planos tarifarios em questéao.

45



9. Compete ao regulador determinar, sempre que necessario, outras formas e
modos de disponibilizacdo pelas empresas de informacdo aos
consumidores relativa as operacdes de portabilidade, as chamadas para
nameros portados e respectivos precos, garantindo que a mesma seja

adequada e transparente.

Artigo 22.°

Prestacédo de informacgdes

A Novis e a OPTIMUS defendem a eliminacéo deste artigo.

1. Para verificacdo da execucao das medidas previstas no artigo anterior, bem
como para 0 acompanhamento da sua eficacia, as empresas devem

remeter ao regulador as informacdes previstas nos nimeros seguintes.

A DECO entende que ndo se encontra devidamente acautelado o rigor da
informacéo que devera ser remetida ao regulador, ao ndo ser previsto qualquer
mecanismo de controlo da informag&o disponibilizada.

O ICP-ANACOM tem, de acordo com o estipulado no art.® 112.° da Lei n.°
5/2004, de 10 de Fevereiro, competéncias de fiscalizacdo na verificacdo do
disposto naquela lei e respectivos regulamentos.

Por outro lado, entende-se que o facto de a violagdo das obrigacdes de
prestacdo de informacéo a Autoridade Reguladora poder constituir uma contra-
ordenacédo, conforme alinea sss) do n.° 1 do art.° 113.° da Lei n.° 5/2004, tem

um efeito dissuasor do incumprimento dessas obrigacoes.

2. As empresas que oferecem servico telefébnico mével devem remeter as
seguintes informacdes:

a) Numero de reclamagBes recebidas mensalmente relativamente ao

anuncio on-line implementado, a remeter até ao 15.° dia apos o final de

cada trimestre;
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A TMN e a Vodafone referiram impossibilidade técnica para disponibilizarem a

informacé&o prevista nas alineas b) e c¢) do projecto de regulamento, propondo a

Vodafone a sua eliminacao.

O ICP-ANACOM acolhe a proposta da Vodafone, uma vez que o objectivo da

alteracdo do anuncio a que se refere o artigo 21.° é, em Ultima analise, a

reducdo da taxa de abandono das chamadas destinadas a numeros portados.

Caso o pressuposto referido ndo venha a verificar-se, persistindo um elevado

namero de reclamacdes sobre o assunto, o ICP-ANACOM podera vir a exigir a

referida informacéo.

b)

Informar e remeter ao regulador, quando existentes, os planos tarifarios
em que os precos das chamadas de voz, dados ou mensagens curtas e
destinadas a numeros portados variem em funcéo da rede de destino, o
que as constitui na obrigacdo de implementar o servico informativo

previsto nos n.°° 6 e 7 do artigo 21.°;

Relativamente a esta alinea [anterior al. d)], a TMN refere ndo fazer sentido
individualizar esta informacao visto que os operadores mdveis se encontram
ja obrigados ao envio dos tarifarios ao regulador, bem como a introducéo da
mesma informacédo na Extranet designada por “Observatoério de Tarifarios”.
Tendo em conta que esta alinea respeita a informacao especifica, destinada
a verificar a execucdo das medidas previstas no artigo 21.°, considera o
ICP-ANACOM que devera manter-se.

c)

d)

Indicacdo do numero em vigor para acesso ao servi¢o informativo de
precos de chamadas para numeros portados implementado pela
empresa, para efeito de divulgacao no sitio do ICP-ANACOM,; caso este
namero seja alterado, deve 0 novo nimero ser comunicado ao regulador
com uma antecedéncia minima de 5 dias uteis relativamente a
respectiva data de entrada em funcionamento;

Informar o regulador, com uma antecedéncia minima de 5 dias uteis,
quando pretenderem deixar de praticar os planos tarifarios referidos na
alinea b), devendo igualmente indicar a data em que cessard a
disponibilizacdo do servigo informativo previsto nos n.°° 6 e 7 do artigo
21.°
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3. As empresas que oferecem servico telefonico acessivel em local fixo devem

remeter as informacdes referidas nas alineas b) a d) do niumero anterior.

4. As empresas que prestam servigo telefonico acessivel em local fixo e/ou
servico telefonico mével devem remeter ao regulador informacao
actualizada, sobre os precos cobrados aos assinantes pela operacdo de
portabilidade e respectiva modalidade de pagamento, desagregada por

plano tarifario.

5. O regulador pode vir a dispensar o cumprimento da obrigacédo de envio de
qualquer das informacdes referidas no presente artigo quando o entender

justificavel.

Capitulo VI

Portabilidade e oferta desagregada do lacete local

Artigo 23.°

Sincronizacado de processos

1. Em caso de simultaneidade de processos de portabilidade e de
desagregacdo do lacete local, o pedido electronico de portabilidade é
apresentado pelo PR ao PD ap6s confirmacgéo da elegibilidade do lacete e,
caso existam, dos testes de qualificacdo, no processo de desagregacao do
lacete local.

A Novis refere que o procedimento descrito ndo é exequivel, relevando a sua
experiéncia pratica nestes processos.

Entende o ICP-ANACOM que tais comentarios terdo apenas em conta
eventuais problemas nos processos per se, homeadamente a eventual
recepcéo, fora do prazo definido, de resultados da elegibilidade e ndo na sua
concretizacao.

Acresce que, e clarificando, o que € mandatoério no processo de portabilidade
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no que respeita a sincronizacdo com a desagregacdo do lacete local é a
janela onde aqueles dois processos se irdo concretizar. Com efeito, ndo fara
sentido submeter o pedido electronico de portabilidade antes de existir o
lacete para suportar o servi¢co, sem o qual 0 mesmo nao existira.

Uma vez que a data efectiva para a desagregacdo do lacete local (em
conjunto com a portabilidade) apenas é conhecida apds a confirmacéo de
elegibilidade e escolha da janela de portabilidade, a PTC tera que,
internamente, sincronizar 0s dois processos.

Em relacdo as alegacbes da PTC, nomeadamente de que a alteracdo
proposta obriga a utilizacdo de varios formularios para a desagregacédo de
um Unico lacete, o ICP-ANACOM esclarece que o0 processo de
desagregacdo de lacete com portabilidade associada foi revisto pela
Deliberacdo de 17.02.2005, incorporando esta as alteragfes necessarias a

efectivacdo deste processo.

7

2. A dendncia do contrato € efectuada em simultdneo para efeitos de
portabilidade e de desagregacéo do lacete local.

3. Uma vez verificados todos os elementos e documentos constantes da
dendncia para efeitos de desagregacéo do lacete local, devem os mesmos
ser considerados validos no processo de portabilidade.

Tendo em conta os comentarios da Oni ja referidos no n.° 3 do artigo 17.°,

alterou-se a redacc¢éo deste numero.

4. A portabilidade do nimero e a desagregacao do lacete local ocorrem na
janela de portabilidade acordada, tendo em conta que a desagregacéo do
lacete deve ser completada, sempre que possivel, na primeira metade

daquela janela.

5. O PR mantém a responsabilidade da gestdo de todo o processo de
portabilidade quando tenha associado processo de desagregacéo do lacete

local.
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6. O PD, ao indicar a janela de portabilidade, € obrigado a sincronizacdo da
desagregacao do lacete com aquela janela, permitindo assim a execucao

da portabilidade.

Capitulo VI

Fiscalizac&o e regime sancionatorio

Artigo 24.°

Fiscalizacao

Compete ao ICP-ANACOM a fiscalizacdo do cumprimento do disposto no

presente regulamento.

Artigo 25.°

Regime sancionatério

As infrac¢cBes ao disposto no presente regulamento sao puniveis nos termos da
alinea ll) do artigo 113.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro.

A PTC vem alegar que esta disposicdo é ilegal na medida em que viola o
principio da legalidade constante do Regime Juridico das Contra-ordenacgdes,
nos termos do qual qualquer comportamento punivel como contra-ordenacao
deve estar prévia e expressamente previsto na lei. Acrescenta a PTC que a
norma constante da Lei das Comunicacdes Electronicas para que remete é
inconstitucional uma vez que ndo prevé prévia e expressamente tais
comportamentos.

Entende o ICP-ANACOM que o principio da legalidade n&o foi violado.

Com efeito, o principio da legalidade exige que a punigdo como contra-
ordenacdo seja prevista em lei anterior a0 momento da sua prética, sendo
admissivel, como é sabido, a previsdo de contra-ordenacbes por via

regulamentar desde que tal esteja expressamente previsto em diploma emitido
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pela Assembleia da Republica ou pelo Governo, no uso de autorizacdo
legislativa. E assim acontece neste caso.

Com a conjugacao do artigo 54.°, n.° 5 e o artigo 113.° Il) ambos da Lei n.°
5/2004, de 10 de Fevereiro, a Lei estabelece a obrigacao cujo incumprimento é
passivel de constituir contra-ordenacdo — obrigagcdo de cumprir as regras

determinadas pelo ICP-ANACOM por via regulamentar.

Capitulo VI

Disposicdes finais e transitérias

Artigo 26.°

Cddigo de conduta

Sem prejuizo do disposto na legislacdo aplicavel e no presente regulamento, as
empresas, tendo em vista uma melhor disponibilizacdo da portabilidade, podem
elaborar cédigos de conduta com o objectivo de harmonizar os procedimentos

a esta relativos.

A ONI sugere a ratificacdo pelo ICP-ANACOM destes codigos de conduta.

O ICP-ANACOM entende que uma tal actuacdo extravasa o seu ambito de
competéncia nesta matéria. Definidas que sejam as regras necessarias a
execucao da portabilidade, nada obsta a que os prestadores encontrem formas

harmonizadas de atingir os objectivos definidos.

Artigo 27.°

Acesso a infra-estruturas de telecomunicacdes em edificios

1. As empresas envolvidas nos processos de portabilidade devem respeitar o
disposto no Decreto-Lei n.° 59/2000, de 19 de Abril, que estabelece o

regime de instalacdo das infra-estruturas de telecomunicacfes em edificios.
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2. Caso sejam necessarios trabalhos conjuntos ou simultaneos, as empresas
envolvidas devem acordar entre si a sua execucdo, com o objectivo de

minimizar o impacto no servico prestado ao assinante.

3. As avarias causadas por trabalhos efectuados nas instalacbes dos
assinantes sdo da responsabilidade da empresa que efectuar esses

trabalhos, ainda que se verifigue uma subcontratacdo dos mesmos.

Alterou-se este numero, de acordo com o parecer do Instituto do Consumidor.

Artigo 28.°

Normas transitorias

1. A solucéo definida no n.° 5 do artigo 3.° sera implementada por todas as
empresas, em simultaneo, nos seguintes termos:

a) As 0 horas da primeira terca-feira (“dia zero”), decorridos 6 meses apés
a data de entrada em vigor do presente regulamento, para novos
assinantes e numeros portados;

b) As 0 horas da primeira terca-feira, decorrido um ano apo6s a data de
entrada em vigor do presente regulamento, para assinantes antigos;

c) O prazo definido no ponto anterior corresponde ao periodo durante o
qual a solucéo vigente coexistird com a solucdo agora definida;

d) A janela de implementacao tera a duracdo maxima de 3 horas.

e) No “dia zero” do inicio da portabilidade de nimeros de fax e de dados do
servigo telefébnico moével, os assinantes antigos terdo automaticamente

garantida a portabilidade.

2. O disposto no n.° 1 do artigo 15.° deve estar implementado por todas as
empresas as 0 horas do primeiro dia util, decorridos 6 meses ap0s a data

de entrada em vigor do presente regulamento.

O projecto de regulamento ndo contemplava qualquer prazo para a

implementacdo referida, situacdo agora rectificada. (cfr. Comentério da
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Vodafone relativo ao n.° 1 do artigo 15.°).

3. As regras definidas no artigo 17.° deverdo estar implementadas as 0 horas
do primeiro dia util, decorridos 6 meses apds a data de entrada em vigor do
presente regulamento, em simultaneo por todas as empresas que oferecem

servicgos telefonicos acessiveis em local fixo.

4. O conteudo do aviso indicado no n.° 3 do art.° 21.° devera ser adoptado até

10 dias uteis apés a publicacdo do presente regulamento.

A TMN alegou nos seus comentéarios ao art.° 21.° a necessidade de um prazo
de 6 semanas para a alteracdo do anuncio.

O ICP-ANACOM considera que os maiores recursos teréo sido ja aplicados na
introducdo da mensagem, pelo que considera o prazo aqui estabelecido
razoavel.

5. A solugdo prevista na alinea d) do n° 4 do artigo 21.° deve ser

implementada até ao dia 31 de Dezembro de 2005.

A alteracéo introduzida na al. d) do n.° 4 do artigo 21.° justificou a introducgao

deste numero.
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