RELATORIO DA AUDIENCIA PREVIA SOBRE O SENTIDO PROVAVEL DA
DELIBERACAO DA ANACOM REFERENTE A ALTERAGCOES A INTRODUZIR
NA OFERTA DE REFERENCIA PARA ACESSO AO LACETE LOCAL (ORALL)

1. ENQUADRAMENTO

Em 10 de Dezembro de 2004, o Conselho de Administragdo da ANACOM aprovou o
sentido provavel da deliberacdo referente a alteracdes a introduzir na ORALL®, deliberando
proceder, ao abrigo dos artigos 100.° e 101.° do Cdodigo do Procedimento Administrativo, a
audiéncia prévia das entidades interessadas.

Em resposta a audiéncia prévia foram recebidos os comentérios da PT Comunicacdes, S.A.?
(PTC), da OniTelecom — Infocomunicacdes, S.A.> (Oni), da Sonaecom — SGPS, S.A.
(Sonaecom)®, da Vodafone Portugal, ComunicacBes Pessoais, S.A. (Vodafone)® e da
Radiodifusdo Portuguesa, S.A.°.

No presente relatério adopta-se a designacdo de OPS (operadores e prestadores de servicos)
para designar todas as entidades excepto a PTC.

De seguida, elabora-se uma sintese dos aspectos mais relevantes das respostas recebidas ao
sentido provavel da deliberacdo e o correspondente entendimento da ANACOM. Esta
sintese ndo dispensa a consulta das respostas remetidas pelas entidades interessadas.

2. ANALISE DOS COMENTARIOS DAS ENTIDADES INTERESSADAS

De uma forma geral, a PTC alerta para a necessidade de alterar os Sistemas de Informagéo
da ORALL’ e apresenta propostas pontuais de alteracdo das fases e prazos definidos,
relacionadas sobretudo com:

0] o condicionamento de alguns prazos a utilizacdo dos SI ORALL,;

(i)  a integracdo de algumas fases de fornecimento de lacetes ndo activos por uma
questdo de eficiéncia;

(i) o aumento dos prazos de fases de fornecimento por considerar que as tarefas
associadas a essas fases assim o exigem; e

(iv)  uma definicdo mais abrangente dos casos de fornecimento de lacetes que devem ser
considerados excepcionais e ndo abrangidos pelos prazos e precos definidos no
sentido provavel da deliberacéo.

! Doravante designado “sentido provéavel da deliberac&o”.

2 Carta da PTC datada de 28 de Dezembro de 2004, com entrada E42507/2004.

% Carta da Oni datada de 29 de Dezembro de 2004, com entrada E42669/2004.

4 Carta da Sonaecom datada de 30 de Dezembro de 2004, com entrada E42921/2004.
® Carta da VVodafone datada de 28 de Dezembro de 2004, com entrada E00193/2005.
® Fax da RDP datado de 28 de Dezembro de 2004, com entrada E42621/2004.

" Doravante SI ORALL.
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A Oni e a Vodafone consideram o sentido provavel da deliberacdo globalmente positivo,
podendo contribuir significativamente para reforcar a competitividade na oferta de servigos
na rede fixa. A Oni, em linha com a Sonaecom, entende que alguns prazos de fornecimento
e tempos de acesso as centrais sdo insuficientes e manifestam preocupacdo pelo facto de o
sentido provavel da deliberacdo ndo incluir qualquer reducéo dos precos.

O ICP-ANACOM acolhe as propostas que visem uma maior eficiéncia no fornecimento de
lacetes locais, nomeadamente, um uso mais racional dos sistemas de informagdo da ORALL
e a definicdo de fases de fornecimento melhor adaptadas a uma oferta célere e eficiente de
lacetes locais, na medida em que tais medidas sdo promotoras de uma maior concorréncia e
beneficio para o utilizador final. O ICP-ANACOM néo podera deixar de considerar todos
0S pressupostos que estiveram na base das alteracfes definidas no sentido provavel da
deliberacdo, sobretudo, a garantia de prazos ndo discriminatorios relativamente aos servicos
retalhistas da PTC e uma aproximacao (sem impor medidas desproporcionais) aos prazos de
fornecimento de lacetes praticados noutros paises da Unido Europeia.

Em relacdo aos precos, o ICP-ANACOM deliberou ja a redugdo dos mesmos.

2.1 PRAZOS E PROCEDIMENTOS ASSOCIADOS AO FORNECIMENTO E TRANFERENCIA
DE LACETES

2.1.1. Lacete local activo
No sentido provavel da deliberagdo o ICP-ANACOM definiu o seguinte processo:
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Verificacdo da elegibilidade, testes de qualificagdo e possibilidade de cancelamento

No sentido provavel da deliberagcdo, o ICP-ANACOM considerou que 0 prazo maximo para
verificacdo da elegibilidade, bem como o periodo maximo em que o OPS pode cancelar a
encomenda, deveriam ser reduzidos de 3 para 2 dias uteis.

A PTC considera praticaveis as reducdes supramencionadas, desde que, no caso da
elegibilidade, sejam utilizados os S| ORALL para o processamento automatico dos pedidos.

A Oni concorda com a reducdo do prazo méximo de verificacdo de elegibilidade, propondo
incorporar o prazo para cancelamento na fase de instalacdo e fornecimento do lacete.

A Sonaecom defende que a disponibilizagcdo de informagéo sobre o cadastro permitiria aos
OPS fazerem pedidos de lacetes elegiveis, eliminando a analise casuistica da PTC. A
Sonaecom, atendendo a automatizacao deste processo no ambito da “Rede ADSL PT” e ao
tempo decorrido desde o inicio da oferta, considera que a disponibilizacdo da informacao
sera facilmente conseguida. Relativamente ao periodo de cancelamento, esta empresa sugere
que, sem prejuizo da definicdo de um prazo maximo de cancelamento de 2 dias Uteis, a




contagem do prazo de fornecimento seja prontamente retomada caso o OPS comunique 0
desejo de prosseguir com a desagregacéao.

Relativamente a verificacdo de elegibilidade, o disposto no sentido provavel da deliberacdo
tinha por base o pressuposto de que, em alguns casos, poderiam estar associadas a esta fase
algumas tarefas manuais.

Porém, a informacéo apresentada pela PTC na resposta ao sentido provavel da deliberacéo
indica que, no caso do processo de verificagdo de elegibilidade de lacetes activos
encomendados atraves dos SI ORALL, ndo existem tarefas manuais envolvidas,
pressupondo que 0 processo é automatico.

Nestes termos e considerando o tipo de informacéo necessaria para aferir da elegibilidade de
um lacete e a evolugéo registada no sistema de cadastro da rede da PTC, o ICP-ANACOM
considera que, quando existe a utilizacdo dos SI ORALL, estdo reunidas as condi¢des para
que a resposta ao pedido de elegibilidade seja realizada, preferencialmente, de forma
imediata, ndo podendo ser superior a 1 hora util. Caso os SI ORALL né&o estejam a ser
utilizados pelos OPS, a resposta referente a elegibilidade deve ser transmitida no prazo
maximo de 2 dias uteis.

Os testes de qualificacdo do par metélico mantém-se opcionais, devendo o OPS, no
momento de realizacdo da pré-encomenda, indicar se os pretende realizar. O prazo maximo
para comunicagdo dos resultados dos testes mantém-se em 4 dias Uteis.

Atendendo a possibilidade de verificagdo imediata da elegibilidade, no caso de lacetes sem
pedido de portabilidade ou de realizagdo de testes associado, deixa de existir qualquer razéo
para a manutencdo de um periodo de cancelamento da encomenda, devendo, neste caso, a
pré-encomenda ser considerada uma encomenda efectiva. Nestes casos, 0 processo de
desagregacdo do lacete e respectiva contagem dos prazos de fornecimento deve continuar
sem qualquer interrupgdo. O OPS, tal como definido na ORALL, continua a poder cancelar
a encomenda em qualquer momento, ficando obrigado a remunerar a PTC pelo valor do
servigo de instalagdo do lacete local.

Caso exista um pedido de testes num lacete sem portabilidade, 0 OPS, ap0s a recepcao do
resultado dos testes, terd 2 dias Uteis para manifestar a manutencdo de interesse na
prossecucdo da desagregacdo, devendo o prazo para fornecimento do lacete ser
contabilizado a partir da data de recepgdo desta confirmacdo. Caso o0 OPS ndo manifeste
interesse na desagregacao até a passagem dos 2 dias Uteis a encomenda fica sem efeito.

No caso de lacetes com um pedido de portabilidade associado, tal como referido no sentido
provavel da deliberacdo, ha que garantir que os processos de portacéo e de transferéncia do
lacete sdo compativeis entre si. Considerando que o sentido provavel do regulamento de
portabilidade prevé que o pedido de portabilidade seja apenas efectuado apods a confirmacéo
da elegibilidade do lacete associado ao nimero que se pretende portar, evitando situagdes
em que o processo de portabilidade ja decorre quando se verifica que o lacete ndo é elegivel,
0 ICP-ANACOM considera razoével a definicdo de um prazo maximo de 4 dias Uteis para
que o OPS desencadeie os procedimentos associados a portabilidade e indique a janela em
que se deve registar a desagregacédo do lacete e a portacdo do nimero.

Assim, no caso de lacetes com portabilidade, apds a recepcdo do resultado da elegibilidade
ou de eventuais testes de qualificacdo do lacete, o OPS deve dar inicio aos procedimentos
associados a portabilidade do namero, enviando o pedido de portabilidade a entidade de
referéncia com a indicacgdo das propostas de agendamento para a realizagdo da portagdo do
numero. Quando o OPS receber a confirmacdo da entidade de referéncia relativamente a
janela na qual se ira dar a portagcdo do nimero, deve indicar essa janela a PTC, garantindo a
compatibilidade entre os dois processos.




Instalagdo e fornecimento do lacete

A PTC entende que os prazos definidos para a fase de instalagdo e fornecimento do lacete®
podem ser cumpridos se 0 numero de pedidos ndo exceder a capacidade fisica para
intervencéo simultanea no repartidor (2 a 3 pessoas sobre 0 mesmo repartidor), caso em que
seria necessario proceder a reagendamentos.

A PTC propde que o OPS possa agendar a desagregacdo do lacete para o periodo
compreendido, entre 0 4.° e 0 7.° dia ou entre 0 7.° e 0 10.° dia’, em funcdo do pedido de
desagregacéo ter associado, ou ndo, um pedido de portabilidade.

A Oni e a Sonaecom consideram ndo existir razdo para uma diferenciacdo do prazo em
funcdo da existéncia de um pedido de portabilidade, sugerindo 5 dias Uteis para 95% dos
casos. Consideram ainda que quaisquer restricbes dependentes do processo de portabilidade
devem ser tratadas nessa sede.

A Sonaecom, referindo que o prazo de tratamento de um pedido na oferta grossista “Rede
ADSL PT” é de 9 dias Uteis, infere’® que o prazo méximo para fornecimento de um lacete
deve ser fixado em 5 dias uteis (95% dos casos). Cumulativamente, esta empresa considera
importante definir um prazo médio de fornecimento e instalagdo de 3 dias Uteis para 80%
dos casos.

O ICP-ANACOM considera que as situacdes referidas pela PTC, em que o nimero de
pedidos de desagregacdo excede a capacidade fisica para intervencdo simultanea no
repartidor, ndo configuram qualquer situacdo excepcional para os prazos definidos. Note-se
que estes prazos foram definidos para 95% dos casos, estando, portanto, reflectida a
hipdtese de surgirem situacdes excepcionais em que a PTC pode, quando justificado,
ultrapassar os prazos definidos.

O ICP-ANACOM nao se opOe a proposta, apresentada pela PTC, para que o OPS possa
agendar a desagregacao do lacete para o periodo compreendido, entre 0 4.° e 0 7.° dia apés a
encomenda do lacete.

Relativamente as comparacgdes dos prazos definidos na ORALL e na oferta grossista “Rede
ADSL PT”, o ICP-ANACOM nota a necessidade de assegurar a comparabilidade dos
dados, ndo sendo, por exemplo, directamente comparaveis prazos maximos com prazos
médios ou prazos para 95% dos casos com prazos para 100% dos casos. Os prazos
definidos na ORALL s&o prazos maximos para 95% dos casos. O prazo comparavel na
oferta “Rede ADSL PT” é o prazo maximo de 12 dias Uteis para fornecimento de 95% dos
acessos. Nessa medida, se a estes 12 dias Uteis se retirarem os 4 dias Uteis para testes,
restam 8 dias Uteis. Note-se que o prazo maximo definido para fornecimento e instalacédo de
lacetes activos sem um pedido de portabilidade é inferior (7 dias Gteis), garantindo a
coeréncia entre ofertas grossistas.

A diferenciagdo dos prazos constantes no sentido provavel da deliberagdo em funcdo de o
lacete ter, ou ndo, pedido de portabilidade associado, tinha por objectivo assegurar, em
qualquer caso, que a portabilidade e a desagregacdo ocorressem numa mesma janela
temporal, alias em linha com os pedidos expressamente efectuados pelos OPS. No
regulamento da portabilidade encontram-se especificados os procedimentos e prazos a
cumprir na portagdo do numero. Continuando, naturalmente, a existir a necessidade de
coincidéncia temporal entre as janelas de portacdo do nimero e de desagregacao do lacete, a
definicdo de um prazo distinto na ORALL constituiria uma restricdo nao activa. Assim, no
caso da instalagédo e fornecimento de lacetes com pedido de portabilidade associado, a

8 10 dias Uteis no caso de um lacete com pedido de portabilidade do nimero em simultaneo e 7 dias Gteis sem
pedido de portabilidade.

® Contado desde o final do prazo previsto para cancelamento do pedido de fornecimento.

10 Retirando o prazo maximo de 4 dias (teis para comunicago dos resultados dos testes.




portabilidade do nimero e a desagregacdo do lacete local devem ocorrer na janela de
portabilidade acordada, ndo se aplicando, neste caso, 0s prazos definidos na presente
deliberacdo.

Assim, o ICP-ANACOM, considerando:

(@) ser exequivel o prazo maximo de 7 dias Uteis para fornecimento e instalacao do lacete,
0 que a PTC confirma;

(b) que a coeréncia entre ofertas grossistas (“Rede ADSL PT” e ORALL) e o
fornecimento de lacetes activos encontra-se assegurada; e

(c) estarem garantidas as condi¢Ges para que exista uma independéncia entre 0s prazos
definidos na ORALL e a necessidade de assegurar a coincidéncia entre a janela de
portabilidade e a janela de desagregacéo do lacete local,

fixa em 7 dias Uteis (95% dos casos) o0 prazo maximo para fornecimento e instalacdo do
lacete local. Exceptua-se o fornecimento e instalacdo de lacetes locais com pedido de
portabilidade associado, em que se aplicam os procedimentos e prazos definidos no
regulamento da portabilidade.

Informacéo de conclusdo da desagregacao

O sentido provavel da deliberagcdo prevé a reducdo do prazo méximo para informagdo da
concluséo da desagregacao do lacete de 2 para 1 dia util.

A PTC considera que a reducdo supramencionada deve estar associada a utilizagdo dos Sl
ORALL, propondo manter um prazo de 2 dias, caso a encomenda nao seja realizada atraves
daqueles sistemas.

A Oni concorda com a proposta de alteracdo mencionada no sentido provavel da
deliberagdo. A Sonaecom informa que, com a utilizagdo dos SI ORALL, no momento em
que o pessoal da PTC insere a informacdo nos sistemas, a interface API recebe
automaticamente essa informacdo. Nestes termos, pretende que seja definido um prazo
méaximo de uma hora e meia Util apds a conclusédo de desagregacéo do lacete.

O ICP-ANACOM, tendo em conta que, uma vez concluida a desagregacéo, os técnicos da
PTC devem efectuar sempre uma chamada de teste para confirmar a boa execucdo da
desagregacdo, entende que a comunicagdo de conclusao deve ser feita pelo técnico da PTC
que efectua a chamada de teste, de forma imediata, através de uma chamada para 0 numero
verde do OPS (800), ndo dispensando a comunicagao formal de concluséo da desagregacéo,
através dos SI ORALL, no prazo maximo de 1 dia util (2 dias Gteis caso o OPS ndo recorra
aos SI ORALL para efectuar a encomenda).

Tempo total de fornecimento

A Novis e a Oni apresentam varios comentarios relativamente ao tempo total de
fornecimento (desde a pré-encomenda até a informacao de concluséo), indicando que:

(a) o prazo de desagregacao de lacetes activos, na modalidade de acesso completo, deve
ser semelhante ao prazo de fornecimento, pela PTC, de uma nova linha de retalho;

(b) os prazos de fornecimento de lacetes na modalidade de acesso partilhado, definidos
na ORALL, devem ser inferiores aos da oferta grossista “Rede ADSL PT”;

(c) deve ser promovida a aproximacado aos prazos praticados na Unido Europeia.
Os OPS néo concordam com a definicéo Unica de prazos maximos para 95% dos casos.

\ O ICP-ANACOM entende que deve existir coeréncia entre os prazos de fornecimento \
' praticados no retalho e nas ofertas grossistas. De acordo com as alteragdes propostas, O |



prazo maximo, para 95% dos casos, decorrido entre a encomenda e a desagregacdo do
lacete € de 7 dias Uteis.

Assim, e uma vez que:

(@) o prazo de fornecimento de uma linha, praticado pela PTC, no retalho é, em média, de
4 dias Uteis para 80% dos casos e, no maximo, de 14 dias Uteis para 95% dos casos;

(b) o prazo maximo de fornecimento de acessos locais na oferta “Rede ADSL PT” é de 12
dias Uteis para 95% dos casos, sendo ainda garantido um prazo médio de 9 dias Uteis
para 100% das ocorréncias;

(c) em termos de comparacBes a nivel da Unido Europeia, recolheram-se 0s seguintes
dados: (i) Franca: 7 dias Uteis, salvo situagcdes excepcionais previstas; (ii) Italia: 7 dias
Gteis, para 95% dos casos; (iii) Bélgica: 7 dias uteis, para 100% dos casos, salvo
situacOes excepcionais; (iv) Luxemburgo: 10 dias, para 95% dos casos; (v) Irlanda: 11
dias Uteis, para 100% dos casos e; (vi) Espanha: 12 dias Uteis,

0 prazo agora proposto assegura a coeréncia com os prazos praticados, pela PTC, no retalho
e na oferta “Rede ADSL PT” e € razoavel quando comparado com o0s prazos praticados a
nivel da Unido Europeia.

O ICP-ANACOM considera suficiente a definicdo de prazos maximos para 95% dos casos.
Desta forma, garante-se a consideracdo de situacfes excepcionais, mas também, um critério
suficientemente exigente, salvaguardando os interesses dos OPS.

As figuras seguintes apresentam os procedimentos e prazos maximos de fornecimento
associados a desagregacdo de lacetes locais activos:

Figura 1. Fornecimento de um lacete activo sem portabilidade do nimero
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Figura 2. Fornecimento de um lacete activo com portabilidade do nimero
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2.1.2. Lacete nao activo

No sentido provavel da deliberacdo estabeleceu-se um processo de desagregacdo de lacetes
ndo activos similar ao de lacetes activos, acrescido da fase de andlise do lacete e
intervencdo, cujo prazo dependia dos trabalhos envolvidos (5 dias Uteis para lacetes que ndo
necessitem de material ou 13 dias Uteis caso necessitem da instalacdo de um cabo ou de um
bloco privativo de assinante — BPA).

Figura 3. Fornecimento de um lacete ndo activo tal como proposto no sentido provavel da deliberacéo
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A PTC considera que devem ser estabelecidos processos diferentes em fungéo de o OPS
solicitar, ou ndo, testes nos lacetes. Nesta medida, a PTC considera mais eficiente que, nas
situacbes em que o OPS ndo requisite testes, a fase de andlise e intervencdo no lacete
decorra simultaneamente com a fase de instalacdo e fornecimento, passando a possibilidade
de cancelamento do processo ser posterior a verificacdo de elegibilidade. Nos casos em que
os testes ndo sejam solicitados, a PTC considera mais eficiente o processo constante do
sentido provavel da deliberaco.

A PTC considera que os procedimentos e prazos definidos apenas sdo exequiveis nos casos
em que (i) existe vaga entre a central da PTC e o ponto de distribui¢cdo que serve o cliente,
(ii) o cabo a instalar ndo exceda o0s 50 metros e (iii) ndo exista necessidade de instalar outros
materiais para além do BPA. Esta empresa pretende, que nos casos acima descritos, se
mantenham os prazos actualmente definidos na ORALL, mudando apenas o processo de
fornecimento em funcgéo da existéncia de um pedido de testes por parte do OPS.

\ O ICP-ANACOM aceita a proposta da PTC em definir processos diferentes consoante
exista um pedido de testes por parte do OPS, uma vez que, caso nao seja efectuado pedido
de testes, é mais eficiente realizar a anélise da intervencgdo logo na fase da verificagcdo da



elegibilidade. Este processo ndo foi proposto anteriormente para minimizar alteracdes ao
nivel dos SI ORALL. Porém, tendo esta proposta sido apresentada pela PTC, assume-se que
a consideracdo de processos diferentes implicara alteragdes minimas nesses sistemas.

Relativamente a proposta de manter o actual processo para fornecimento de lacetes ndo
activos em condigdes excepcionais™, o ICP-ANACOM reafirma que a definicdo de prazos
maximos para 95% dos casos, garante a consideracdo de situacdes excepcionais. Caso se
aceitasse o argumento da PTC, poder-se-ia definir prazos para 100% dos casos. A este
respeito, regista-se que, de todas as encomendas ocorridas no primeiro semestre de 2004,
apenas 1% apresentava condic6es de excepcionalidade®?.

Verificagdo da elegibilidade

O sentido provavel da deliberacdo definia um prazo méximo igual ao que se pretendia
aplicar para os lacetes activos (2 dias uteis).

A Oni concorda com a reducdo do prazo maximo para verificagdo da elegibilidade,
defendendo a Sonaecom a eliminacéo da elegibilidade.

A PTC afirma que, no caso dos lacetes ndo activos, a verificagdo da elegibilidade exige que
se proceda a uma accdo de localizacdo manual do lacete. Além disso, considera mais
eficiente realizar a analise da intervencdo no lacete logo nesta fase. Esta empresa propde
apresentar nesta fase 3 datas possiveis para agendamento para testes (se solicitados) e
construcéo e desagregacdo do lacete™. O acréscimo destas tarefas justifica, no entender da
PTC, que se fixe um prazo maximo de 4 dias Uteis, caso se utilize o SI ORALL, e 5 dias
Uteis, caso contrario.

Como atras referido, tendo em conta os argumentos de eficiéncia, o ICP-ANACOM
concorda que se proceda a analise do lacete e a identificacdo da intervencdo nesta fase. Este
procedimento, associado as tarefas manuais a efectuar, justifica um prazo maximo mais
alargado para a verificagdo de elegibilidade.

Nesta medida, o ICP-ANACOM define o prazo maximo para a verificacdo da elegibilidade
(que contempla a identificacdo da intervencao) de 4 e 5 dias Uteis, respectivamente, caso se
recorra aos SI ORALL ou ndo. Esta Autoridade aceita a proposta da PTC de, nesta fase,
apresentar 3 propostas de data para efectuar a intervengdo e fornecimento do lacete e, se
aplicavel, agendamento para testes.

Cancelamento

O sentido provavel da deliberacdo determinava um prazo maximo de 2 dias Uteis para
cancelamento, a semelhanca ao que seria aplicavel aos lacetes activos.

As propostas da Oni e da Sonaecom sdo, respectivamente, a incorporagdo do prazo para
cancelamento na fase de instalacdo e fornecimento do lacete e o reinicio da contagem do
prazo de fornecimento caso o0 OPS comunique o desejo de prosseguir com a desagregagéao.

A PTC, como ja referido, pretende que, no caso de lacetes ndo activos sem pedido de testes,
esta fase decorra logo apds a verificacdo de elegibilidade, mantendo-se apds os testes se
estes existirem.

A PTC propbe ainda que, nesta fase, o OPS aceite as datas propostas para intervencéo,
desagregacdo do lacete e eventuais testes. Esta empresa propde que, caso 0 OPS ndo
confirme nenhuma das datas propostas no periodo que dura esta fase (2 dias Uteis) se
considere que ha um cancelamento da encomenda.

1 Isto, é, quando n&o exista vaga entre a central da PTC e o ponto de distribuicdo que serve o cliente, o cabo a
instalar ndo exceda 0s 50 metros ou ndo exista necessidade de instalar outros materiais para além do BPA.

12 Abrir e fechar junta com manga.

13 Devendo o OPS aceitar uma.




Relativamente ao prazo que o OPS dispde para cancelar a encomenda, o ICP-ANACOM
considera que o definido no sentido provavel deve ser mantido; i.e. 0 prazo para
cancelamento é de 2 dias Uteis. E nesta fase que o OPS deve aceitar uma das datas propostas
para intervencdo, desagregacdo e eventuais testes. No caso de existirem testes, existe uma
fase adicional de cancelamento, servindo também para confirmar o agendamento do
fornecimento do lacete.

Obviamente, o OPS tem a possibilidade de confirmar, em qualquer momento, a encomenda
no periodo de 2 dias Uteis. Nesse caso, deve o processo de fornecimento e respectiva
contagem dos prazos definidos ser imediatamente retomado.

Analise e intervencdo no lacete e fornecimento

Como ja referido, o sentido provavel da deliberacdo define um prazo méximo para a analise
e intervencdo no lacete que esta dependente do lacete necessitar da instalagcdo de um cabo ou
de um BPA (13 dias Uteis) ou ndo necessitar da instalacdo de material (5 dias Uteis).

A PTC informa que, para lacetes que ndo envolvam da instalagdo de material, necessita de:
(a) 7 dias uteis, caso esta fase seja efectuada isoladamente;

(b) 12 dias Uteis, caso esta fase seja agregada a fase de instalacdo e fornecimento do
lacete (0 que é possivel quando ndo ha testes).

Relativamente aos lacetes que necessitem da instalacdo de cabo ou de BPA, a PTC propde
um prazo maximo de:

(a) 13 dias Uteis, caso esta fase seja efectuada isoladamente;

(b) 20 dias Uteis, caso esta fase seja agregada a fase de instalacdo e fornecimento do
lacete.

A Oni entende que se deveria equacionar a reducdo dos prazos maximos definidos para esta
fase, ndo apresentando, contudo, qualquer sugestdo ou evidéncia concreta.

A Sonaecom considera que o prazo maximo definido no sentido provavel da deliberagdo é
compativel com os niveis de servico praticados pela PTC aos seus clientes directos.

Relativamente aos lacetes ndo activos sem pedido de testes, o ICP-ANACOM, pelas razdes
acima mencionadas, entende ser mais eficiente agrupar a intervencdo no lacete com a sua
desagregacdo. Quando existem testes, deve ser mantido o disposto no sentido provavel da
deliberagéo.

Em relacdo aos prazos para esta fase, considerando que:

(@ o prazo maximo definido no sentido provavel da deliberacdo para andlise e
intervencdo no lacete foi de 5 e 13 dias, consoante o tipo de intervencdo necessaria,;

(b) a andlise do lacete é feita na fase de verificacdo da elegibilidade, implicando menos
actividades nesta fase e um conhecimento prévio da intervencao a realizar;

(c) o processo definido garante uma maior eficiéncia do fornecimento, permitindo fazer a
intervencéo no lacete e a desagregacdo numa unica deslocacéo,

O ICP-ANACOM avalia ser viavel realizar a intervencgdo no lacete e a desagregacdo em 10
dias Uteis, no caso de lacetes sem necessidade de material, ou de 18 dias Uteis, no caso de
lacetes com necessidade de instalagdo de cabos ou BPA.

No caso de encomendas de lacetes ndo activos com pedido de testes, o ICP-ANACOM,
atendendo aos considerandos apresentados em (a) e (b), considera apropriado a defini¢do de
prazos maximos de 3 e 11 dias Uteis, respectivamente, no caso de lacetes que nao
necessitem de material ou que necessitem da instalacdo de cabos ou de BPA.




Informacéo de concluséo

Os comentarios da PTC, da Oni e da Sonaecom, relativamente a reducéo para 1 dia Gtil do
prazo maximo desta fase, foram ja mencionados na seccao relativa aos lacetes activos.

O ICP-ANACOM entende que a comunicacdo de conclusdo deve ser feita pelo técnico da
PTC que efectua a chamada de teste, de forma imediata, através de uma chamada para o
numero verde do OPS (800), ndo dispensando a comunicacdo formal de conclusdo da
desagregacdo, através dos SI ORALL, no prazo méximo de 1 dia util (2 dias Gteis caso o
OPS néo recorra aos SI ORALL para efectuar a encomenda).

Tempo total de fornecimento

As alteracGes propostas as vérias fases do processo ndo alteram o tempo total de
fornecimento relativamente ao sentido provavel da deliberacéo.

A Oni considera que os prazos definidos ainda se encontram demasiado afastados das
praticas seguidas noutros Estados-Membros e ndo sdo compativeis com 0s niveis de servico
praticados pela PTC no fornecimento de linhas de rede na modalidade de assinante.

O ICP-ANACOM considera que os prazos definidos, além de resolverem a incerteza
associada ao prazo de fornecimento de lacetes ndo activos, constituem um passo importante
face a pratica actual da PTC que fornecia 95% dos acessos ndo activos em 119 dias. Os
prazos dispostos no sentido provavel da deliberacdo, tal como reconhecido pelos OPS,
contribuem para promover a existéncia de condi¢bes para a desagregacdo deste tipo de
lacetes. E de notar que em varios Estados-Membros a desagregacdo deste tipo de lacetes
ndo se encontra prevista na ORALL.

Em conclusdo, as figuras seguintes apresentam 0s processos e prazos maximos associados
ao fornecimento de lacetes ndo activos:

Figura 4. Fornecimento de lacetes ndo activos sem testes
Verificacdo de dados de

cliente e elegibilidade

& 6 & o
A 4 A 4 *

Fornecimento do lacete

Confirmagéo da . . H . H
- Confirmagéodo | : 5 I M i
. elegibilidade, i Instalagdoe : i Informacdode :
Pré-encomenda s agendamentoe | . P = H
andlise do lacete i fornecimento : :  concluséo
cancelamento | : P
e agendamento H I
4/50) d.u. 2@ d.u. 10/18®) d.u. Imediata®

(@ Lacetes cuja encomenda ndo é efectuada através dos SIORALL Legenda
@) A partir da confirmacdo do agendamento comeca a decorrer a préxima fase H
)

() Lacetes ndo activos que necessitam de outro tipo de material para além de cabos ou BPA i Responsabilida Responsabilidade

() Para além da comunicagéo imed iata deve existir uma comunicagéo formal da conclusédo da
desagregacdo, no prazo de 1 ou 2 dias Uteis, consoante sejam utilizados ou ndo os SIORALL
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Figura 5. Fornecimento de lacetes ndo activos com testes

Verificagdo de dados de cliente e 3 .
¢ e Construgéo do lacete e Fornecimento do lacete
elegibilidade testes
* *¢ \ad 2 4
‘i Confirmagéo da ] x ] 5 i i
. i elegibilidade, Confirmagéo do Intervencéo Resultados de Confirmagdo do Instalagdoe i Informacédode :
Pré-encomenda i _ /> agendamento agendamento e . h .
i anélise do lacete no lacete testes fornecimento i concluséo
i e cancelamento cancelamento i
it e agendamento i
4/50d u. 20 d.u. 3/11®)d .u. 4d.u. 2@du 7d.u. Imediata®
(@) Lacetes cuja encomenda ndo ¢ efectuada através dos S| ORALL
@) A partir da confirmagao do agendamento comega a decorrer a proxima fase i
(3 Lacetes néo activos que necessitam de outro tipo de material para além de cabos ou BPA Responsabilidade | Responsabilidade
(@) Para além da comunicagdo imediata deve existir uma comunicagdo formal da conclusio da PTC OPS
desagregacdo, no prazo de 1 ou 2 dias Uteis, consoante sejam utilizados ou ndo os SIORALL H

2.2. PRECOS

A PTC e a Oni consideram razoavel o preco maximo adicional de € 50 para os lacetes ndo
activos que nao necessitam da instalacdo de um cabo ou de um BPA.

Em relagdo ao preco maximo adicional para os lacetes ndo activos que necessitam da
instalacdo de um cabo ou de um BPA, fixado em € 75, que a Oni considerou razoavel, a
PTC afirma que o mesmo apenas se deve aplicar quando (i) exista vaga entre a central e 0
ponto de distribuicdo que serve o cliente (ii) e 0 cabo a instalar ndo exceda os 50 metros.

A PTC concorda com a abordagem seguida pelo ICP-ANACOM no sentido provavel da
deliberacdo de o preco de um lacete ndo activo que necessite de outro tipo de material, para
além de cabo ou de BPA, poder ser estabelecido caso a caso, sempre numa Optica de
orientacdo para os custos. A Oni e a Sonaecom, ndo se opondo ao disposto no sentido
provavel da deliberacdo, consideram importante definir mecanismos que permitam a
validacdo, por parte dos OPS, das facturas emitidas pela PTC, nomeadamente, a
identificacdo das componentes necessarias a construcdo do lacete.

O ICP-ANACOM faz notar que o preco (médio) definido teve em conta todos os tipos de
intervencdo efectuados pela PTC, para diferentes distancias dos cabos instalados. Qualquer
caso verdadeiramente excepcional e devidamente fundamentado deve ser, como previsto no
sentido provavel de deliberacdo, objecto de analise casuistica, mantendo a obrigacdo de
orientagéo para 0s custos.

Em relacdo as preocupacfes manifestadas pelos OPS, o ICP-ANACOM esclarece que, no
1.° semestre de 2004, cerca de 2/3 das intervencdes nos lacetes ndo activos justificavam um
preco adicional de € 50 e 1% eram situacdes excepcionais. Caso, em qualquer momento,
algum operador se sinta lesado deve expor, fundamentadamente, essa situagcdo ao ICP-
ANACOM, que tomara as medidas necessarias.

2.3. COMPENSACOES POR INCUMPRIMENTO DOS PRAZOS DE FORNECIMENTO DE
LACETES

O ICP-ANACOM determinou no sentido provavel da deliberacdo que as compensacdes
relativas ao incumprimento dos prazos de fornecimento no ambito da OLL passam a ser
definidas separadamente para o fornecimento de lacetes activos e de lacetes ndo activos.
Esta Autoridade definiu uma compensacédo de € 7,5 por cada dia util de atraso relativamente
ao prazo maximo de conclusao da fase de analise e intervencédo no lacete.

A PTC, entendendo o &mbito do sentido provavel da deliberacdo, reitera consideracGes
apresentadas no passado em relagcdo ao montante da compensacao.
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A Oni considera insuficiente o valor definido no sentido provavel da deliberacéo e regista
que ndo foi definido limite para a compensacdo. A Sonaecom defende a eliminacdo dos
limites das compensaces previstos na ORALL.

A Sonaecom propde ainda a revisdo da metodologia da definicdo das compensacdes
resultantes do incumprimento da qualidade de servigo acordada, nomeadamente no prazo de
reparacdo de avarias e indisponibilidade do lacete e considera que, independentemente do
nivel de qualidade de servico ser contabilizado em tempo Util, as compensacdes resultantes
do incumprimento do nivel de qualidade de servico contratado devem estar relacionadas
com o tempo efectivo de espera.

O ICP-ANACOM adapta o disposto no sentido provavel da deliberacdo as alteracbes
introduzidas nos processos. Desta forma, a compensacdo de € 7,5 passa a ser aplicada na
fase de intervencdo no lacete (existente quando o OPS requisita testes) e ndo na fase de
anélise e intervencdo no lacete. E evidente que nas fases de verificagdo da elegibilidade e
instalacdo e fornecimento do lacete, apesar de, no caso dos lacetes ndo activos,
apresentarem algumas alteraces com mais tarefas envolvidas e prazos mais alargados,
continuam-se a aplicar as mesmas compensaces e limites ja existentes (€ 7,5).

No caso de, em lacetes com pedido de portabilidade associado, a desagregacdo ndo ocorrer
na janela de portabilidade prevista, atendendo ao facto que o cliente fica incapacitado de
receber chamadas, deve ser aplicada uma compensacdo de € 7,5 por cada dia decorrido apos
o dia definido para a portabilidade, para 95 % das ocorréncias.

Em relacdo aos comentéarios dos OPS sobre a revisdo da metodologia de definicdo das
compensacOes e os limites das compensagdes mesmas, o ICP-ANACOM assinala ter
recebido queixas de situagbes, nomeadamente relativas a atrasos no fornecimento de
lacetes, de cabos de ligacdo interna e de interligagdo entre modulos de co-instalacdo em
espaco aberto que, a confirmarem-se, justificam sérias preocupagdes, podendo levar a uma
intervencgdo nesta matéria. Caso se verifique essa necessidade, o ICP-ANACOM ponderara
a alteracdo dos pardmetros associados as compensagoes.

Atendendo aos prejuizos que acarretam para o consumidor final e consequentes danos
causados aos OPS, o ICP-ANACOM tera especial atencdo, as situacdes de desagregacdo
deficiente ou em que a desagregacao ndo ocorra na janela de portabilidade prevista.

2.4. IDENTIFICACAO DOS LACETES NO REPARTIDOR GERAL DO EDIFICIO

A PTC ndo se opBe a que passe a constar na ORALL a obrigacao de identificar os lacetes
construidos no RGE ou no BPA, indicando que, caso um OPS verifique a falta desta
identificacdo, deve comunicar tal facto no prazo maximo de 3 dias Uteis ap0s a informacéo
de concluséo da desagregacao.

O ICP-ANACOM considera razoavel adoptar estes aspectos na deliberacao.

2.5. QUALIDADE DE SERVIGO
Reparacéo de avarias

O ICP-ANACOM, atendendo a existéncia de interesse dos agentes de mercado em ter
ofertas de qualidade superior a um preco adicional e a existéncia deste tipo de ofertas
noutros Estados-Membros, comunicou a PTC a necessidade de apresentar uma proposta de
preco adicional (& mensalidade do lacete local) para um prazo de reparacdo de avarias em
lacetes de 9 horas para 95% dos casos. Actualmente, a ORALL prevé a existéncia de um
nivel de qualidade de servico com um prazo médio de reparacdo de avarias em lacetes de 10
horas Uteis para 90% dos casos.

4 Segundo a PTC, lacetes em instalagdes com ITED devem ser identificados no RGE e em instalagbes sem
ITED, no BPA.
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A PTC entende que o pedido para apresentar uma proposta de preco adicional para uma
qualidade de servico superior, esté relacionado com a substituicdo do actual prazo e ndo com
a possibilidade de um operador poder passar a escolher entre dois niveis de servi¢o, uma vez
que esta Ultima opcdo tem implicagdes nos processos e nos sistemas de informacédo
envolvidos.

A PTC, baseando-se nos actuais niveis de servico referentes a reparacdes de lacetes locais,
propde acrescer o valor de €1,45 ao preco mensal de aluguer de um lacete local em acesso
completo para assegurar um prazo médio de reparacao de avarias de 9 horas Uteis, para 95%
das ocorréncias.

A Oni e a Sonaecom consideram insuficiente o disposto no sentido provavel da deliberagédo,
mencionando a necessidade de se definir uma proposta de preco adicional para um prazo
maximo de reparacéo de lacetes de, pelo menos, 4 horas, para 100% dos casos, com eventual
alargamento ao fim de semana, a fim de fornecer servicos ao segmento empresarial, ou
mesmo a outros operadores. A Sonaecom pretende também poder concorrer com as ofertas
de circuitos alugados da PTC, assegurando 0s mesmos niveis de servico que aquela empresa
assegura aos seus lacetes que suportam circuitos alugados™.

A Oni refere que a sua proposta de reducdo para 9 horas Uteis e alargamento para 95% dos
casos nao pressupunha qualquer aumento da mensalidade paga pelo lacete.

A Sonaecom sugere duas formas de implementacdo de um servico premium: (i) a
identificacdo, aquando da desagregacdo, do nivel de qualidade de servico que se pretende
contratar para esse lacete, pagando mensalmente um valor adicional ou (ii) a identificacdo
no momento de abertura de avaria do nivel de servico pretendido, sendo a intervencao paga
por ocorréncia em funcgéo deste.

A Sonaecom pretende que seja definido um prazo®, contabilizado a partir da data de
desagregacdo, dentro do qual, caso se registe uma avaria no lacete, se considere que a
desagregacdo foi mal efectuada, devendo, neste caso, ser assegurado um prazo maximo de
reparacio de 5 horas (100% das ocorréncias)'’.

Atendendo:

(@) a manifestacdo de interesse por parte dos OPS de terem acesso a uma qualidade de
servico de reparacdo de avarias superior as 9 horas uteis, possibilitando, nomeadamente
0 uso da ORALL para fornecer servicos ao segmento empresarial e de circuitos
alugados; e

(b) ao facto dos OPS ndo pretenderem pagar um montante adicional para ter acesso a um
prazo de reparacao de 9 horas Uteis;

0 ICP-ANACOM, mantendo os actuais prazos maximos para reparacao de avarias previstos
na ORALL, informa que levara a cabo uma anélise integrada sobre a qualidade de servico e
que, caso identifique a necessidade de intervencdes nesta matéria, tomard medidas por
forma a que a ORALL preveja a existéncia de um nivel de qualidade de servigo coerente
com outras ofertas existentes no mercado para clientes empresariais.

Como referido na seccdo referente as compensacdes, o0 ICP-ANACOM tera em especial
atencdo as situacdes de desagregacdo deficiente da responsabilidade da PTC.

15 Utilizando a mesma argumentacdo a Sonaecom pretende a definicdo de um nivel de disponibilidade do
servico de lacetes locais de 99,85%.

18 Sugerindo 5 dias (teis.

7 Como compensagdo por desagregacdo deficiente do lacete local, a Sonaecom propde o valor da
desagregacéo do lacete acrescido de € 7,50 por hora decorrente apés as 5 horas para resolucéo da avaria.
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Acesso as centrais

A Oni afirma a necessidade de reduzir o prazo de 6 horas para acesso as centrais em
situacBes de emergéncia, por este se encontrar definido para o acesso a cerca de 1700 MDFs,
defendendo a fixacdo de 2 horas para 80% dos casos.

A Sonaecom considera que as actuais regras de acesso as centrais nao apresentam a
flexibilidade necesséria para assegurar niveis de servico exigentes ou de qualidade similar
aos nhiveis assegurados pela PTC aos clientes finais (4 horas no caso de servi¢os de circuitos
alugados). Assim, propde que o acesso seja facilitado criando pontos de recolha de chaves
para entrada nas centrais por areas de influéncia, podendo estes corresponder as centrais que
possuem vigilancia 24 horas por dia. Defende esta empresa que a recolha de chaves deve ser
permitida ao pessoal dos OPS que conste nas listas do pessoal autorizado e previamente
comunicadas a PTC, passando o acompanhamento por parte de pessoal da PTC a ser
opcional (escolha da PTC) e ndo sujeito a qualquer imputacéo de custos aos OPS.

O ICP-ANACOM, atendendo a que os OPS estdo essencialmente co-instalados em centrais
proximas de centros urbanos, reafirma que a PTC deve permitir 0 acesso as centrais no
menor espaco de tempo possivel. O ICP-ANACOM analisard também esta matéria por
forma a poder avaliar sobre a definicdo de um prazo maximo razoéavel para o acesso as
centrais em situacOes de emergéncia, compativel com as necessidades do mercado e com a
salvaguarda dos interesses dos utilizadores.

2.6. PRAZO DE ENTRADA EM VIGOR

A PTC pretende que o prazo de entrada em vigor das condigdes que venham a ser definidas
seja, no minimo, idéntico ao prazo para alterar a ORALL, referindo a necessidade de alterar
os SI ORALL.

Atendendo a complexidade das alteraces em causa nos procedimentos internos e externos
a PTC, o ICP-ANACOM entende ser razoavel a definicdo de um prazo mais alargado para a
alteracdo da ORALL, esperando, desta forma, que as alteragdes a efectuar na ORALL sejam
compativeis com o que venha a ser deliberado, mantendo a entrada em vigor no dia em que
a oferta for alterada e comunicada. Assim, considera-se razoavel fixar o prazo para
alteragdo da ORALL em 30 dias.

14






