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RECOMENDACAO DA COMISSAO
de 25 de Maio de 2000

sobre a oferta separada de acesso a linha de assinante: permitir o fornecimento concorrencial de
uma ampla gama de servicos de comunicagdes electrénicas, incluindo servigos multimédia de banda
larga e Internet de elevado débito

[notificada com o niimero C(2000) 1259]

(Texto relevante para efeitos do EEE)

(2000/417CE)

A COMISSAO DAS COMUNIDADES EUROPEIAS,

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Europeia
e, nomeadamente, o seu artigo 211.,

Considerando o seguinte:

1)

S

ES

felslerelele
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As conclusdes do Conselho Europeu especial de Lisboa,
realizado em 23 e 24 de Marco de 2000, fazem notar
que, para que a Europa tire pleno partido do potencial
de crescimento e criagio de emprego da economia
digital baseada no conhecimento, é necessdrio que as
empresas e os cidaddos tenham acesso a uma infra-estru-
tura de comunicagdes de classe mundial e a precos
moderados, bem como a uma ampla gama de servicos,
exortando para isso os Estados-Membros a, conjunta-
mente com a Comissdo, «envidarem esfor¢os no sentido
da introdugdo de uma maior concorréncia nas redes de
acesso local, antes de finais de 2000, e da oferta sepa-
rada da linha de assinante, por forma a contribuir para
uma reducdo substancial dos custos de utilizacio da
Internet».

A Directiva 97/33/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 30 de Junho de 1997, relativa a interli-
gacdo no sector das telecomunicagdes com o objectivo
de assegurar o servico universal e a interoperabilidade
através da aplicagdo dos principios da oferta de rede
aberta (ORA) (), alterada pela Directiva 98/61/CE (3),
nomeadamente no n.° 2 do seu artigo 4.° e nos seus
artigos 7.°, 9.° e 11.°, estabelece os principios de acesso
as redes, incluindo a co-instalacio, e atribui as entidades
reguladoras poderes para exercerem a sua responsabili-
dade nesta matéria.

A Directiva 98/10/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 26 de Fevereiro de 1998, relativa a apli-
cacdo da oferta de rede aberta (ORA) a telefonia vocal e
ao servico universal de telecomunica¢des num ambiente
concorrencial (%) e, em especial, o seu artigo 16.°, estabe-
lece as condicdes de acesso especial a rede, a fim de
estimular o desenvolvimento de novos tipos de servicos
de telecomunicagdes.

A Directiva 92/44/CEE do Conselho, de 5 de Junho de
1992, relativa a aplicacdo da oferta de uma rede aberta
as linhas alugadas (%), alterada pela Directiva 97/51/CE (%)
e pela Decisdo 98/80/CE da Comissdo (%), e, em especial,
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o n.° 2 do seu artigo 8.°, estabelece as condi¢des para a
oferta de linhas alugadas.

A Directiva 90/388/CEE da Comissdo (7), com a tltima
redacgdo que lhe foi dada pela Directiva 1999/64/CE (%),
e, nomeadamente, o seu artigo 4.°C, estabelece os requi-
sitos para o reequilibrio das tarifas num mercado plena-
mente liberalizado.

O termo «inha de assinante» refere-se ao circuito fisico
em fios de cobre da rede de acesso local que liga as
instalagdes do cliente a central telefonica local do
operador, a um concentrador ou instalacio equivalente.
Como ¢ salientado no quinto relatério sobre a aplicagdo
do pacote regulamentar das telecomunicagdes da
Comissdo (°), a rede de acesso local continua a ser um
dos segmentos menos concorrenciais do mercado de
telecomunicagdes liberalizado, porque os novos opera-
dores ndo dispdem de vastas infra-estruturas de rede
alternativas e ndo conseguem, com as tecnologias tradi-
cionais, igualar as economias de escala e o dmbito dos
operadores notificados como tendo poder de mercado
significativo na rede fixa (a seguir designados por «opera-
dores notificados»). Isto resulta do facto de os opera-
dores terem instalado as suas antigas redes de acesso
local em fio de cobre ao longo de periodos significativos,
sob a protecgdo de direitos exclusivos, tendo podido
financiar os seus custos de investimento através de
rendas monopolistas.

A oferta directa de novos circuitos em fibra dptica de
elevada capacidade aos principais utilizadores é um
mercado especifico, que estd a desenvolver-se em condi-
¢Oes concorrenciais, com novos investimentos, e, por
conseguinte, a presente recomenda¢do ndo abrange a
oferta separada de acesso as linhas de assinante em fibra
optica.

Nio seria economicamente vidvel para os novos opera-
dores duplicarem integralmente a infra-estrutura de
acesso local em fios de cobre pertencente aos operadores
estabelecidos, num espago de tempo razodvel, e as infra-
-estruturas alternativas (por exemplo, a televisdo por
cabo, os satélites e as linhas de assinante sem fios) ndo
oferecem, de um modo geral, a mesma funcionalidade e
omnipresenca.

L 192 de 24.7.1990, p. 10.

L 175 de 10.7.1999, p. 39.
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Os operadores notificados ja estdo a introduzir os seus
proprios servicos de fluxo de dados de elevado débito
em banda larga para o acesso a Internet, nas suas linhas
de assinante em fios de cobre, mas podem atrasar a
introdugdo de alguns tipos de tecnologias e servicos de
linha de assinante digital (DSL) nas ditas linhas, caso
estes possam substituir os servicos que oferecem actual-
mente. Tais atrasos serdo prejudiciais para os utiliza-
dores. Por conseguinte, é conveniente permitir que
outros operadores disponham de uma oferta separada de
acesso a linha de assinante do operador notificado, em
especial, como é referido no n.° 5 da recomendagdo da
Comissdo sobre a fixacdo dos precos de interligagio das
linhas alugadas ('), para satisfazer as necessidades dos
utilizadores em matéria de oferta concorrencial de linhas
alugadas e de acesso a Internet de elevado débito.

Em conformidade com o n.° 2 do artigo 4.° da Directiva
97/33/CE e o artigo 16.° da Directiva 98/10/CE, os
operadores notificados devem ter em conta os pedidos
razodveis de acesso a rede apresentados pelos novos
operadores, em especial os pedidos de acesso parti-
lhado (') a linha de fios de cobre, e devem procurar
chegar a acordo sobre as respectivas condi¢des comer-
ciais e técnicas. Todavia, a disponibilidade de acesso
partilhado a linha de assinante nido satisfaz s6 por si
todas as exigéncias do mercado, considerando-se por
conseguinte, adequado que o operador notificado
também ofere¢a uma oferta plenamente separada da
linha de assinante ('2), em paralelo com o acesso parti-
lhado, a fim de refor¢ar a concorréncia e melhorar a
capacidade de escolha de todos os tipos de utilizadores,
ao permitir que seja o mercado a decidir que ofertas
separadas de acesso satisfazem melhor as necessidades
dos clientes.

("% Ainda ndo publicada no Jornal Oficial.

(") A «utilizagdo partilhada da linha de cobre» permite o acesso a parte

(12

de alta frequéncia do espectro ndo utilizada para instalar servicos
ADSL limitados (isto ¢, débitos de dados até 8 Mbit[s), enquanto a
parte de frequéncia mais baixa do espectro continua a ser utilizada
pelo operador notificado para fornecer o servico bésico de telefonia
vocal pela mesma linha de cobre. A Unido Internacional das Tele-
comunicacdes (UIT) concebeu especificacdes técnicas para o débito
total de ADSL — com débitos até 8 Mbit/s para jusante e 1 Mbitfs
para montante — na sua Recomendacdo G.992.1. Isto inclui uma
série de variantes especificas por pais, por forma a integrar as dife-
rengas regionais na infra-estrutura da linha de assinante. A ADSL
consegue atingir os seus débitos mais elevados a uma distincia de
4 km ou menos. A ligagdo também permite o fornecimento de
servicos de telefonia vocal na banda de frequéncias bdsica da
mesma linha. A UIT concebeu ainda uma solucio ADSL alternativa
na sua Recomendagio G.992.2, também dominada G.Lite, que é
muito ficil de implantar nas instalagdes do cliente porque ndo
necessita de separador (necessita apenas de um filtro de série muito
simples, que separa a voz e 0s crados e ndo exige qualquer colo-
cagdo de novos fios nas instalacdes do cliente). Os débitos podem
atingir 1,5 Mbit/s para jusante (para o utilizador) e 385 kbit[s para
montante. Alguns fornecedores de PC jd estio a comercializar equi-
pamento PC com modems G.Lite-ADSL integrados para que as
solugdes universais normalizadas possam ser introduzidas em larga
escala no mercado residencial.

A «oferta plenamente separada da linha de assinante» concede ao
novo operador a utilizagio exclusiva de todo o espectro de
frequéncias disponivel na linha em fios de cobre, permitindo deste
modo as tecnologias e os servicos DSL mais inovadores e avan-
cados, isto é, débitos de dados até 60 Mbit/s para o utilizador que
utilize VDSL (Very high speed DSL). A UIT e o ETSI estdo presen-
temente a trabalhar na normalizagdo na VDSL.

(11)

(12)

(13)

Os operadores notificados devem oferecer informagdes e
acesso separado aos outros organismos nas mesmas
condicdes e com a mesma qualidade que as proporcio-
nadas aos seus proprios servicos ou aos das suas filiais
ou associadas, e que, para este fim, a publicacdo pelo
operador notificado de uma oferta de referéncia de
acesso separado a linha de assinante, num espaco de
tempo curto e, de preferéncia, na Internet, sob o
controlo e a fiscalizagdo da entidade reguladora nacional
(ERN), contribuiria para criar condi¢des de mercado
transparentes e ndo discriminatorias.

Embora a negociacdo comercial seja o método preferen-
cial para se chegar a acordo sobre as questdes técnicas e
os pregos do acesso a linha de assinante, a experiéncia
mostra que, na maior parte dos casos, é necessiria uma
intervencdo regulamentar devido ao desequilibrio entre o
poder de negociagdo do novo operador e o do operador
notificado e a falta de outras alternativas. A entidade
reguladora nacional, nos termos do artigo 9.° da Direc-
tiva 97/33/CE e do n° 4 do artigo 16.° da Directiva
98/10/CE, pode intervir por iniciativa propria para espe-
cificar questdes, incluindo as relativas aos precos, desti-
nadas a assegurar a interoperabilidade dos servigos,
proporcionar a maxima eficicia econdmica e beneficiar
os utilizadores finais.

As regras de determinagdo dos custos e dos pregos das
linhas de assinante e dos recursos conexos (tais como a
co-instalacdo e o aluguer de capacidade de transmissdo)
devem ser transparentes, ndo discriminatérias e objec-
tivas, para garantir a equidade. As regras de fixacdo dos
precos devem assegurar ao fornecedor da linha de assi-
nante a possibilidade de cobrir os custos adequados em
que incorreu para assegurar esse fornecimento e obter
um lucro razodvel pelo mesmo. As regras de fixacdo dos
precos das linhas de assinante devem assegurar a inexis-
téncia de distor¢des da concorréncia, em especial de uma
compressdo das margens entre os precos dos servios
por grosso e de retalho do operador estabelecido. Consi-
dera-se importante que as autoridades da concorréncia
sejam consultadas a este respeito.

A Directiva 98/10/CE exige que os Estados-Membros
garantam que seja dada resposta a todos os pedidos
razoaveis de ligagdo a rede telefénica publica fixa num
local fixo e de acesso aos servicos telefonicos ptiblicos
fixos por, pelo menos, um operador. Nos casos em que
um cliente decide celebrar um contrato com um novo
operador para fornecimento exclusivo de servicos
através de uma linha de assinante que tenha sido objecto
de uma oferta plenamente separada, considera-se que o
operador notificado cumpriu a sua obrigagdo nos termos
do artigo 5.° da Directiva 98/10/CE. Os contratos devem
informar cabalmente os utilizadores a respeito dessas
condi¢des, nos termos do artigo 10.° da Directiva 98/
[10/CE, sem prejuizo da aplicagdo da legislagio comuni-
taria relativa a protec¢do dos consumidores.
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(15) A Directiva 97/13/CE relativa ao licenciamento prevé a
utilizagdo de autorizacdes gerais para os servicos de
telecomunicagdes, excepto em determinadas condicdes
estipuladas no seu artigo 7.° As empresas que utilizam a
tecnologia DSL nas linhas de assinante sujeitas a oferta
separada para fornecer servicos aos clientes devem ser
autorizadas, nos termos da Directiva 97/13/CE em
funcdo das actividades que realizam e, de acordo com o
principio da neutralidade tecnoldgica, nio devem ser
impostas quaisquer restri¢des regulamentares especificas
aos servigos fornecidos deste modo. Os operadores de
redes de dados licenciados ou os operadores de redes de
telefonia vocal devem ter direito a operar nas linhas de
assinante sujeitas a uma oferta de acesso partilhado efou
a uma oferta plenamente separada pertencentes aos
operadores notificados sem necessidade de autorizagdes
nem restri¢des adicionais.

(16) E conveniente que a Comissdo reveja a presente reco-
mendagdo regularmente, com base na evolucdo do
mercado e na experiéncia adquirida, em especial no que
diz respeito as questdes relativas aos precos e ao
conteddo da oferta de referéncia constante do anexo.

(17)  As regras comunitdrias da concorréncia sdo aplicdveis
em conjunto com a presente recomendacio,

RECOMENDA:

Artigo 1.°

Oferta de acesso a linha de assinante

1. No contexto da promogdo de um mercado de comunica-
¢des electronicas avangado, harmonizado e concorrencial, que
proporcione aos utilizadores uma ampla escolha a partir de
uma vasta gama de servicos de comunicagdes, incluindo
servicos multimédia e servicos de Internet de elevado débito em
banda larga, a presente recomendacido diz respeito as condi¢des
da oferta separada de acesso a linha de assinante e recursos
conexos, aos novos operadores pelos operadores da rede
publica fixa designados pela entidade reguladora nacional como
tendo poder de mercado significativo (a seguir denominados
«operadores notificados»), nos termos das Directivas 97/33/CE,
92/44/CEE e 98/10/CE.

2. Sem prejuizo da aplicagio das regras da concorréncia
comunitdrias, recomenda-se que, nos Estados-Membros onde a
oferta plenamente separada de acesso ainda ndo estd dispo-
nivel, sejam adoptadas medidas legais e regulamentares
adequadas para impor, em 31 de Dezembro de 2000, a oferta
plenamente separada de acesso a linha de assinante em fios de
cobre dos operadores notificados, ao abrigo de condigdes
justas, transparentes e ndo discriminatérias.

3. A oferta plenamente separada de acesso a linha de assi-
nante dos operadores notificados recomendada em nada preju-
dica as obrigacdes previstas nas Directivas ORA 97/33/CE e
98/10/CE para que os operadores notificados (**):

— satisfacam os pedidos relativos a outras formas de acesso,
incluindo o acesso partilhado a linha de assinante, nos
termos do n.° 2 do artigo 4.° da Directiva 97/33/CE e do
artigo 16.° da Directiva 98/10/CE,

— cumpram o principio de ndo discriminagio quando utili-
zarem a rede telefénica publica fixa para entregar servigos
de fluxo de dados de elevado débito a terceiros nas mesmas
condicdes que as proporcionadas aos seus proprios
servi¢os, nos termos do n.° 7 do artigo 16.° da Directiva
98/10/CE.

Introducio de novos servicos

4. Em aplicagdo do principio de ndo discriminagio imposto
aos operadores notificados pela legislacdo comunitdria, reco-
menda-se que as entidades reguladoras nacionais garantam que
os operadores notificados oferecem aos seus concorrentes os
mesmos recursos que proporcionam aos seus proprios servicos,
ou aos das suas filiais ou associadas, e nas mesmas condicdes e
prazos. Isto aplica-se, em especial, a introducdo de novos
servicos na rede de acesso local, a oferta separada de acesso as
linhas de assinante, a disponibilidade de espago de co-insta-
lagdo, ao fornecimento de capacidade de transmissio para
acesso aos locais de coinstalagdo, aos procedimentos de enco-
menda, fornecimento, qualidade e manutencio.

Fixagdo dos precos

5. A fim de evitar prolongados litigios a respeito da fixacdo
dos pregos entre os novos operadores e os operadores notifi-
cados, litigios esses que atrasariam a aplicagdo efectiva da oferta
separada da linha de assinante, recomenda-se que as entidades
reguladoras nacionais especifiquem os métodos de fixagdo dos
precos e os parametros relevantes utilizados no célculo dos
mesmos. Se for caso disso, os Estados-Membros poderdo fixar
os proprios pregos, desde que isso seja compativel com o
direito comunitdrio ('¥) sendo conveniente que se efectue uma
andlise da concorréncia para este efeito.

6. Enquanto o nivel da concorréncia na rede de acesso local
for insuficiente para impedir a fixagdo de pregos excessivos
para a oferta de acesso separado a linha de assinante, reco-
menda-se que os precos para o dito acesso obedecam ao prin-
cipio da orientagdo para os custos. Em principio, uma abor-
dagem prospectiva baseada nos custos actuais (') fomentard
uma concorréncia justa e sustentdvel e proporcionard incen-
tivos alternativos ao investimento; contudo, se isto for suscep-
tivel de originar distor¢des da concorréncia a curto prazo, por
exemplo, nos casos em que as tarifas cobradas pelo operador
notificado ao utilizador final permanecam desequilibradas em
relagdo aos custos actuais, recomenda-se que a entidade regula-
dora nacional, de acordo com o procedimento previsto no
n.° 5, especifique o prazo razodvel necessdrio para o ajusta-
mento gradual dos custos actuais das linhas de assinante,
mantendo simultaneamente a coeréncia com o sistema de
custos utilizado na regulamentagdo dos servicos de retalho.

(") Ver também a comunicacdo da Comissdo sobre a oferta separada
de acesso a linha de assinante (ainda ndo publicada no Jornal
Oficial).

(') Ver nota de pé-de-pagina 13.

(") Os custos actuais sio os custos de constru¢do de uma infra-estru-
tura moderna e eficiente equivalente e de fornecimento desse
servico presentemente.
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7. De acordo com o principio de ndo discriminagdo, sempre
que os operadores notificados jd estejam a fornecer os seus
proprios servigos de linha de assinante digital de elevado débito
(DSL) mediante um acesso separado a linha de assinante, as
entidades reguladoras nacionais podem exigir que os ditos
operadores também concedam aos seus concorrentes 0 acesso
as linhas de assinante a0 mesmo preco que imputam aos seus
proprios servicos DSL. Este principio de fixacdo de pregos «ndo
discriminatérios» também serd aplicdvel ao acesso por parte
dos novos operadores a recursos conexos, tais como a coinsta-
lagdo e o aluguer de capacidade de transmissdo na rede bésica,
em moldes idénticos aos utilizados pelo operador notificado
para suportar os seus proprios servicos DSL, ou os das suas
filiais ou empresas associadas.

8.  Para fomentar a confianca na justica dos pregos destes
recursos e para demonstrar o cumprimento das obrigacdes de
ndo discriminacdo, recomenda-se que sejam fornecidas infor-
magdes adequadas e pormenorizadas sobre a contabilizacio
dos custos, incluindo uma transferéncia interna dos custos
compativel com as orientagdes da Recomendacdo 98/322/CE
da Comissdo ('), a entidade reguladora nacional, que as poderd
por a disposi¢do das partes interessadas ao abrigo de um
acordo de ndo divulgagio, tendo simultaneamente em conta as
consideragdes de confidencialidade comercial.

9. Recomenda-se que as entidades reguladoras nacionais
realizem revisdes periddicas das condi¢des de mercado relativas
ao acesso local, ajustando os principios e as obrigagdes de
fixacdo dos precos consoante as necessidades, ou revogando a
regulamentacdo dos pregos assim que o mercado ofereca uma
concorréncia e uma escolha de ofertas alternativas suficientes.
O periodo de revisdo deve ser anunciado antecipadamente, a
fim de proporcionar alguma previsibilidade aos agentes de
mercado.

Condicdes técnicas e coinstalagio

10. O acesso fisico deve ser fornecido em qualquer ponto
terminal vidvel da linha de assinante em fios de cobre onde o
novo operador possa coinstalar e ligar o seu proprio equipa-
mento e instala¢des de rede para prestar servicos ao seu cliente,
quer na central telefnica local quer num concentrador ou
numa instalacdo equivalente. Em principio, as empresas que
fazem a coinstalagido devem ser autorizadas a colocar qualquer
equipamento necessdrio para aceder a linha de assinante sepa-
rada utilizando o espaco de coinstalagio disponivel, e instalar
ou alugar circuitos de transmissdo desde esse equipamento até
ao ponto de presenca do novo operador. Recomenda-se que as
entidades reguladoras nacionais garantam que o espago de
coinstalacdo é oferecido aos concorrentes de uma forma justa,
transparente e ndo discriminatéria.

(*% Ver métodos de aplicacio da separacio de contas e uma abor-
dagem a contabilizagdo dos custos actuais (JO L 141 de 13.5.1998,

p. 6).

11.  No que respeita as tecnologias e servicos utilizados nas
linhas de assinante separadas, recomenda-se que as entidades
reguladoras nacionais assegurem que quaisquer restricdes desti-
nadas a proteger a integridade da rede e, no caso do acesso
partilhado a linha de assinante, para proteger o canal de tele-
fonia vocal, sdo ndo discriminatdrias e baseadas em critérios
objectivos previamente definidos, em conformidade com o n.°
2, alinea b), do artigo 13.° da Directiva 98/10/CE. De acordo
com o principio de neutralidade tecnoldgica do acesso as linhas
de assinante em fios de cobre, ndo deverdo ser impostas quais-
quer restricdes regulamentares adicionais ou especificas as
empresas que utilizem as novas tecnologias DSL na linha de
assinante para fornecer servi¢os aos clientes.

Transparéncia e coordenacio

12.  Para reduzir ao minimo o tempo de introducdo dos
servicos concorrenciais DSL pelos novos operadores, reco-
menda-se que as entidades reguladoras nacionais garantam que
os operadores notificados disponibilizam o mais depressa
possivel, e de preferéncia na Internet, uma oferta de referéncia
relativa ao acesso separado e ao acesso partilhado a linha de
assinante, contendo uma descri¢do dos servicos e os termos e
condigdes conexos, incluindo pregos.

O anexo apresenta uma lista indicativa de elementos que
devem ser incluidos na oferta de referéncia relativa ao acesso
separado a linha de assinante.

13.  Além disso, recomenda-se que as entidades reguladoras
nacionais garantam um acesso facil as seguintes informagdes
relativas aos servicos de comunicacdes através das linhas de
assinantes separadas:

— condic¢des de licenciamento dos operadores,

— informagdes destinadas aos utilizadores que recebem
servicos de operadores que utilizam o acesso separado a
linha de assinante, incluindo todas as condi¢bes contratuais,
nomeadamente as tarifas, os direitos dos utilizadores, os
perfodos minimos de aluguer e os aspectos de servigo
universal, a cessacdo do servi¢o, os procedimentos em
matéria de queixas e de recurso.

14.  Recomenda-se que as entidades reguladoras nacionais
constituam grupos de coordenagio nacionais das partes interes-
sadas, incluindo representantes dos utilizadores, para aperfei-
coar os requisitos contidos nos n.* 12 e 13 e para prestar uma
consultoria permanente sobre o grau de pormenor das infor-
magdes que devem ser publicadas na oferta de referéncia. Os
operadores notificados devem apresentar relatérios regulares a
sua ERN sobre a aplicagio da oferta separada da linha de
assinante, incluindo informacdes estatisticas sobre os elementos
identificados na oferta de referéncia.
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15. Recomenda-se que os Estados-Membros assegurem que
os grupos de coordenagio nacionais tomam nota das activi-
dades similares realizadas nos outros Estados-Membros e nas
organiza¢les internacionais relevantes. A fim de facilitar a
coordenagio, recomenda-se que as entidades reguladoras nacio-
nais apresentem relatorios regulares ao Comité ORA sobre as
questdes associadas a aplicacdo da oferta separada de acesso a
linha de assinante.

Revisio

16. A presente recomendagio e, nomeadamente, o seu
anexo, serdo revistos pela Comissdo a luz da evolugio do
mercado e actualizados sempre que necessrio.

Artigo 2.°

Os Estados-Membros s3o os destinatdrios da presente recomen-
dagio

Feito em Bruxelas, em 25 de Maio de 2000.

Pela Comissdo
Erkki LIIKANEN e Mario MONTI

Membros da Comissdo
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ANEXO

LISTA INDICATIVA DE ELEMENTOS A INCLUIR NUMA OFERTA DE REFERENCIA () RELATIVA AO
ACESSO SEPARADO A LINHA DE ASSINANTE, A PUBLICAR PELOS OPERADORES NOTIFICADOS

A. Condicdes para a oferta separada de acesso a linha de assinante

1.

Elementos da rede que sdo objecto da oferta de acesso:

abrangendo, em especial, os seguintes elementos:

— acesso as linhas de assinante em fio de cobre bruto (ligados a central telefonica local) e aos meios circuitos
(em fio de cobre, ligados ao concentrador remoto ou a uma instalagdo equivalente), no caso de uma oferta
plenamente separada,

— acesso as frequéncias ndo vocais de uma linha de assinante, em caso de acesso partilhado a linha de assinante,

— acesso a espago num repartidor principal (MDF) do operador notificado, para ligagdo dos multiplexadores de
acesso DSL (DSLAM) e equipamentos semelhantes a linha de assinante do operador notificado.

. Disponibilidade: todos os dados relevantes relativos a arquitectura da rede local, informacdes relativas a localizacio

dos sitios de acesso fisico, disponibilidade de pares de fios de cobre em partes especificas da rede de acesso.

. Condigdes técnicas: caracteristicas técnicas dos pares de fios de cobre da linha de assinante; comprimentos,

didmetros do fio, bobinas de carga e derivacdes em ponte; ensaios das linhas e procedimentos de condiciona-
mento. Especificacdes para o equipamento DSL, separadores, etc., com referéncia as normas ou recomendacdes
internacionais pertinentes; limitagdes do espectro e requisitos de compatibilidade electromagnética destinados a
prevenir interferéncias com outros sistemas.

. Procedimentos de oferta: investigacdes das linhas para tecnologias DSL especificas, procedimentos de encomenda e

fornecimento, restricdes de utilizagdo.

B. Servicos de co-instalacio

10.

. Informagdes sobre os locais de co-instalagdo: em especial a localizacdo precisa (?) dos sitios relevantes dos operadores

notificados; incluindo centrais telefénicas, repartidores principais (MDF), concentradores, e pontos de distribuicdo
remota tais como caixas de rua, colunas e cidmaras subterrdneas. Especificacio dos sitios Web onde a lista
actualizada dos locais estd publicada. Alternativas disponiveis quando a co-instalagdo fisica ndo é possivel.

. Opgdes de co-instalagdo nos locais identificados no n.° 5, supra: os tipos de co-instalagdo disponiveis (por exemplo,

partilhada, com ou sem caixa, fisica, ou virtual); disponibilidade de energia eléctrica e instalacdes de ar condicio-
nado nesses locais; regras de subaluguer do espago de co-instalagdo.

. Caracteristicas do equipamento: eventuais restricdes aos equipamentos que podem ser co-instalados.

. Questdes de seguranca: medidas adoptadas pelos operadores notificados para assegurar a seguranca das suas

instalagdes; condicdes de acesso facultadas ao pessoal dos operadores concorrentes a fim de identificarem e
repararem problemas de servigo.

. Normas de seguranga: (em principio, as normas de seguranca utilizadas pelo operador estabelecido e pelas suas

filiais devem ser consideradas adequadas para o equipamento dos operadores concorrentes).

Inspecces: condigdes para os operadores concorrentes e ERN inspeccionarem as instalacdes onde a co-instalacdo
fisica estd disponivel, ou os locais onde a co-instalacdo foi recusada por razdes de falta de capacidade.

C. Sistemas de apoio operacional

11.

12.

Condigdes de acesso aos sistemas de apoio operacional do operador notificado, sistemas de informacio ou bases
de dados para pré-encomenda, fornecimento, encomenda, pedidos de manutengio e reparagio e facturacio.

Em principio, os elementos do sistema de apoio operacional (SAO) enumerados devem abranger o acesso a todas
as informagdes relativas a qualificagdo dos circuitos, incluindo informagdes sobre se um dado circuito pode ou
ndo suportar servicos avangados.

(") Uma oferta de referéncia para o acesso separado a linha de assinante inclui o conjunto bdsico de facilidades técnicas, incluindo os

termos e condi¢des, bem como os pregos, oferecidos aos agentes de mercado.
(®) A disponibilidade destas informagdes podera ser restringida apenas as partes interessadas, para evitar preocupagdes relativas a segu-
ranga do piiblico.
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D. Condicdes da oferta

13. Prazos: tempo necessdrio para responder aos pedidos de fornecimento de servicos e recursos, bem como a
compensagdo contratual fornecida em caso de nido cumprimento desses prazos, acordos de nivel de servico,
procedimentos de resolugdo e deteccdo de avarias.

14. Precos de cada uma das caracteristicas, funcdes e recursos atrds descritos, de forma discriminada, incluindo os
pagamentos Unicos e os pagamentos de locagdo periddicos.




