Resposta a Consulta Publica sobre VolIP

Introducéo

A Radiomadvel considera muito importante esta iniciativa da Anacom que vem
no sentido de regular esta nova faceta da prestacdo de servico telefénico,
fruto da evolucéo da tecnologia.

O VoIP é hoje uma realidade inquestionavel, e um dos servicos que se
banalizou sobre a Internet de banda larga, com o aparecimento de solucdes
tecnicamente viaveis e que respondem bem as necessidades dos utilizadores
finais.

Consideramos que € importante garantir que as regras no acesso e utilizacédo
da numeracédo fixa sdo cumpridas e asseguradas, mas também que ndo se
crie um quadro legal que seja restritivo do aparecimento de novos servigos e
de solucbes mais vantajosas para o0 cliente final. Por este motivo,
entendemos que a introducdo da numeracdo nédmada € bastante oportuna,
desde que o modelo tarifario de interligacdo que seja definido com os

operadores seja criado de modo a ndo o tornar comercialmente inviavel.



Anexo A — Lista de questoes

Questdo 1 — Como prevé o desenvolvimento do VolP de uso movel,
nomeadamente face a evolucao tecnoldgica e das normas aplicaveis?

A utilizacdo do VolP em redes de dados construidas para acesso a Internet é
hoje um fendbmeno crescente. Com a evolucao tecnoldgica, ir4 assistir-se a
uma generalizacdo deste tipo de pratica, e a utilizacdo cada vez menor das
tecnologias tradicionais de comutacao de circuitos.

A curto / médio prazo, os operadores terdo ofertas integradas de voz e
dados, sobre IP, tendo o utilizador a possibilidade de fazer chamadas VoIP
para outros clientes da mesma rede de dados, para clientes de outras redes
de outros operadores, e para a rede publica, utilizando um telefone em vez
de um PC, e com numeracéao (fixa, ndmada ou mével) atribuida.

No caso da numeracao fixa, terd que existir restricdo da area geogréfica de
uso do servico, caso este seja prestado por intermédio de tecnologia de
acesso movel.

Considera-se que a evolucao tecnoldgica devera permitir a implementacéo de
servicos VolP de uso moével (mantendo a sessdo de um utilizador em
mobilidade), em virtude de a normalizacdo apresentar, por exemplo no caso
das redes 3G, a definicdo do conceito de qualidade de servico end—to-end. A
inclusdo deste tipo de requisitos nos standards ird seguramente fomentar o
desenvolvimento tecnolégico necessario a implementacdo deste tipo de

Servigos.



Questdo 2 — Considera adequadas as categorias de servicos VolP
acessiveis ao publico apresentadas? Em que medida o critério —
controlo do acesso a rede — podera ser determinante para um
tratamento regulatério diferenciado no tocante aos servicos VolP
acessiveis ao publico?

Sim. Os prestadores de servico VolP que ndo detém o controlo da rede de
acesso deverdo ter o mesmo tipo de tratamento dos restantes operadores.
Este tipo de enquadramento contribui para a entrada no mercado de novos
operadores 0 que permitira aumentar os padrdes de concorréncia na oferta
do servico. No caso dos prestadores que controlam a rede de acesso devera
existir, caso se considere necessario, algum controlo das condicbes em que a
infra-estrutura é disponibilizada.

O servico VolP podera ser prestado numa perspectiva nomada, a partir de
uma qualquer rede de acesso de banda larga, ou para uso em local fixo, com

as restricdes geograficas a sua utilizacao.

Questdo 3 — Concorda que a prestadores do acesso que oferecam
servicos VolP em local fixo sejam atribuidos numeros geograficos?
Qual o melhor processo para assegurar que essa atribuicdo de
numeracao geografica ndo € sujeita a um uso que a desvirtue?

Sim, limitando-se a utilizacdo a uma area geografica especifica coincidente
0 mais possivel com as delimitagdes existentes, no caso de prestadores de
acesso moveis, e limitando o funcionamento dos terminais fixos VolP a
morada fisica do cliente. Sempre que o prestador de servico VoIP n&o tenha
controlo na rede de acesso (ISP), podera implicar na instalacdo de um
equipamento adicional na morada do cliente garantindo que a utilizacao

destes terminais esteja limitada.



Questdo 4 — Concorda com a utilizacdo de uma nova gama de numeros
ndo geogréaficos, “30”, para os servicos VolP de uso ndmada? E qual a
sua posicao sobre uma eventual obrigacdo de portabilidade do numero
nessa gama?

A Radiomovel concorda com a utilizacdo da gama 30, sendo no entando
necessario assegurar um modelo tarifario competitivo de interligacdo com a
rede fixa 2xy, sob pena de a nova gama de numeracao 30 ndo ser pura e
simplesmente viavel por questdes tarifarias.

Como principio, concordamos com a portabilidade como incentivo a
facilitacdo de escolha por parte dos clientes, no entanto a portabilidade
poderd ser um entrave a entrada de novos operadores, devido aos
investimentos a ela associados, pelo que ndo nos parece ser, para ja, um
servico essencial no caso dos numeros némadas (30).

A portabilidade ndo devera portanto ser obrigatoria, devendo no entanto os
operadores de servico ndmada referir a sua inexisténcia nas condi¢cfes de

utilizac&o do servico.

Questdo 5 — Identifica alguns constrangimentos na disponibilizagao do
acesso ao 112 por parte dos prestadores de servicos VolP? Em caso
afirmativo, de que modo poderéo ser ultrapassados?

Apenas no caso do VolP nomada, existe 0 constrangimento da
iImpossibilidade de encaminhamento de chamadas, por nao existir informagao
acerca da area geografica em que o utilizador estd, impossibilitando o
encaminhamento para o centro de emergéncia que |Ihe esta assignado.
Futuramente podera recorrer-se a tecnologia location based para determinar
este encaminhamento.

Em alternativa, o0s servicos de emergéncia poderdo criar um
encaminhamento centralizado predefinido, que possibilite sempre a
terminagao das chamadas.



O operador devera, enquanto existir esta restricdo, informar o utilizador de

gue esta restricdo no acesso aos servicos de emergéncia existe.

Questdo 6 — De que forma se poderdo minimizar os riscos de utilizacdo
indevida e abusiva do acesso aos servi¢gos de emergéncia?

Estes riscos sao similares aos que actualmente ja existem nas comunicacdes
moveis, pelo que deverdo ser tratados da mesma forma. Deverao ser criados
0s mecanismos de identificacdo de utilizadores que permitam a
responsabilizacdo por estes comportamentos, sempre que tal se considere

adequado.

Questdo 7 — Considera que 0s organismos internacionais de
normalizacdo, nomeadamente o ETSI, deveriam estudar e propor
procedimentos normalizados de localizagdo em redes IP e ou de
encaminhamento de chamadas de emergéncia originadas em clientes
de servigcos VolP para o correspondente centro local de atendimento?

Este tema deveria certamente ser estudado, com o objectivo de futuramente
ser possivel a localizagcdo de um determinado utilizador de um endereco IP, a
partir de sistemas de localizagdo dos operadores, no caso da Internet fixa. No
entanto, tem que ser considerada a realidade especifica da utilizacdo movel
das redes IP, em que a localizagcado tem que ser garantida por outros meios
(sistemas de localizacdo geografica, entre outros). Para estes operadores

nao fara sentido fixar os enderecos IP a areas geograficas.



Questdo 8 — Considera atil que os prestadores de servicos de utilizacao
némada facultem aos seus clientes a possibilidade efectiva de
comunicarem a mudanca de local habitual de acesso ao servigo, para
efeitos de localizacdo do chamador em caso de realizacdo de chamadas
de emergéncia? Como garantir que esta informacédo € actualizada e
chega em tempo util aos centros de atendimento de emergéncia?
Enquanto ndo estiver disponivel a localizacdo geografica em redes IP (e
devido a natureza complexa da questao tal devera tardar a estar disponivel) o
mecanismo de alteracdo por parte do utilizador do registo da sua morada
habitual € uma excelente alternativa. Esta alteragdo deveria ser feita pelo
proprio utilizador, via Internet, e estar automaticamente disponivel para os
servicos de emergéncia, evitando-se assim questbes de actualizacdo de
dados.

Questdo 9 — Que tipo de solucbes técnicas poderdo ser implementadas
para assegurar a intercepcéo legal de chamadas? Qual o seu custo
estimado e qual o seu impacto no desenvolvimento dos servi¢cos VolP?
Considera que a participacédo de organismos de normalizacdo pode ser
relevante para o desenvolvimento e reducao de custos dessas solugdes
técnicas?

A intercepcdo legal de chamadas devera ser sempre garantida ao nivel dos
gateways de comunicacdo com a PSTN, ambientes onde ja existem
disponiveis meios e técnicas para o fazer (0s mesmos que sao utilizados nas
redes de voz comutada). Desenvolver de raiz técnicas de intercepgao legal
de chamadas VolP ao nivel das redes IP é complexo, dispendioso, e
parece-nos desnecessario, a hao ser que tais mecanismos estejam
disponiveis em plataformas especificas.

Consideramos no entanto importante que os organismos de normalizagao

produzam recomendacdes neste ambito, com o objectivo de tornar estas



funcionalidades standard em todos os produtos VolP num futuro proximo

(com excepcéo do peer to peer).

Questdo 10 — Considera oportuna a definicdo de parametros de
gualidade para os servigos VolP? Em caso afirmativo, que parametros
deverédo ser ponderados?

Concordamos com esta definicdo no caso do servigo disponibilizado através
da gama de numeracao fixa 2XY, mas ndo no caso da numeracdo ndmada
3XY.

A questdo € como compatibilizar a definicdo de parametros de qualidade
VoIP em simultdneo ao nivel do servico e ao nivel do acesso. Cenarios de
utilizagdo de providers de VolP diferentes das redes de acesso que Ss&o
utilizados séao cada vez mais comuns, pelo que sendo interessante fazer esta
definicdo como exercicio, a sua imposi¢cdo ou recomendacdo € complicada
de aplicar. A utilizacdo de redes de acesso Internet para realizar VoIP tem
gue ser considerada pelos utilizadores como tendo vantagens e
desvantagens, sendo que a qualidade do servico depende largamente da
rede de acesso utilizada. Os parametros a considerar deverdo ser 0s
habituais no servi¢co VoIP ja existente.

Os operadores deverdo sempre comunicar ao cliente as condi¢cdes em que a

oferta é efectuada.

Questdo 11 — Como considera que deveréo ser tratadas situagdes como
o SPIT ou o throttling?

Estas questdes deverdo ser tratadas através da instalacdo de ferramentas e
mecanismos de controlo adequados.

Os operadores devem sempre informar os seus clientes das eventuais

restricdes que se possam aplicar ao servico.



Questdo 12 — Tendo em vista a evolucao tecnologica e dos mercados,
como prevé no curto prazo a evolucéo da interligacdo entre redes IP e
RTPC e entre redes IP (peering)?

Com a generalizacdo do uso do VolP, os operadores de redes de dados
disponibilizardo aos seus clientes servicos de voz que incluem a
comunicacdo puramente VoIP entre os seus clientes, e a ligacdo a rede
publica comutada de voz através de gateways de entrada e saida de
chamadas. Pode-se equacionar um cenario no meédio prazo em que se
complementam as actuais funcionalidades VoIP peer to peer que ja hoje sdo
possiveis, com mecanismos de numeracéo e interligacdo com a rede publica
comutada de voz, utilizando-se neste cenario somente os gateways de voz
para acesso a esta rede publica.

O peering entre redes IP devera ser tratado da mesma forma que hoje o é,
mas devendo ser obrigacdo de todos os operadores a disponibilizagéo de

peering IP a todos os restantes operadores.

Questdo 13 — Que constrangimentos ao nivel da interligacdo e
interoperabilidade das redes e servicos poderiam restringir o
desenvolvimento do VolP? Que solugdes concretas prop0de para evitar
ou resolver os eventuais constrangimentos identificados?

A garantia da interoperabilidade depende da existéncia de standards, pelo
gue as entidades de standardizagao deverao trabalhar com os fornecedores
de tecnologia e restantes entidades envolvidas, com o0 objectivo de a
assegurar. Até 14, deverao ser utilizados gateways PSTN.

Por outro lado, os varios fornecedores de rede de acesso deverdo assegurar
a disponibilidade dos diferentes servicos de rede necessarios ao

funcionamento das solucdes VolP.



Questdo 14 — Que tipo de parametros considera adequados para a
contabilizacdo do trafego VolP nainterligacéo IP?

Um modelo idéntico ao existente para servigos de voz, mas independente da
localizacdo geografica. A forma mais adequada para contabilizar trafego
telefonico e voz é por tempo (minutos de conversacéao).

Outras formas de facturacdo como o trafego poderiam ser consideradas, mas
isso poderia ser penalizador para o cliente, por ser incluido na contabilizac&o
trafego de overhead e eventuais retransmissoes, pelo que entendemos que a
melhor forma de contabilizar o servico de voz prestado € através do controlo

dos minutos de conversacao.

Questédo 15 — Que mecanismos poderdo ser utilizados para impedir a
degradacao da qualidade de servico nainterligacao IP?

Uma adequada gestédo das redes IP de acesso, bem como a utilizagdo de
mecanismos (que estdo disponiveis) de prioritizacdo do trafego VolP nas
redes IP (QoS).

Questdo 16 — Qual o impacto que a crescente oferta de servigcos VolP
pode ter ao nivel dos custos liquidos associados a prestacdo do SU e
da propria acessibilidade dos precos retalhistas?

Devido ao aumento das alternativas de acesso, 0s custos de prestacao do

SU baixam significativamente.

Questdo 17 — Concorda que a prestacdo de informacao sobre o conjunto
de topicos apresentado (numeracdo, portabilidade, acesso ao 112,
gualidade, integridade e seguranca da rede) € o que apresenta a maior
relevancia e influéncia nas escolhas do consumidor e na defesa dos
seus interesses?

As questbes que os consumidores mais valorizam nas suas escolhas de

servi¢os VolP sdo uma combinacao de preco e qualidade de comunicacéao.



Questado 18 — Concorda com a existéncia de um documento especifico,
gue alerte o utilizador de servicos VolP de uso némada relativamente a
restricbes no acesso ao 1127

Sim.

Questdo 19 — Considera adequada a lista de indicadores apresentada
para o acompanhamento estatistico da actividade dos prestadores
VolP? Em caso negativo, que informacéo considera relevante para um
adequado acompanhamento estatistico da actividade dos prestadores
VolP?

Sim, a lista € adequada.



