QUESTIONARIO SEMESTRAL DE PORTABILIDADE

O presente questionario contém informacao necessaria ao acompanhamento pela
ANACOM da evolucdo da funcionalidade da portabilidade e do cumprimento
pelas empresas prestadoras das obrigacdes decorrentes da sua implementacéo.

O questionario é constituido por 4 partes:

- Parte I: Destina-se a ser preenchida pelas empresas prestadoras do servi¢o
telefébnico moével (STM) em actividade;

- Parte II: Destina-se a ser preenchida pelas empresas prestadoras do servico
telefénico acessivel em local fixo (STF) em actividade;

- Parte llI: Destina-se a ser preenchida pelas empresas prestadoras do servico
VolIP de utilizacdo némada (gama de numeracéo 30) em actividade;

- Parte 1V: Destina-se a ser preenchida pelas seguintes empresas detentoras de
direitos de utilizacdo de numeros afectos aos servicos abaixo indicados nas
alineas a) a g), adiante designados de “outros servigos”:

1. empresas em actividade que disponham dos seguintes nimeros do PNN,
atribuidos em atribuicdo secundaria aos seus assinantes e passiveis de
serem portados:

a) Numeros afectos ao servico de chamada gratis para o chamador (800);

b) Nimeros afectos ao servico de chamada com custos partilhados (808,809);
c) Numeros afectos ao servigo de acesso universal (707 e 708);

d) Numeros afectos ao servigo de tarifa Gnica por chamada (760, 761, 762);
e) Numeros afectos ao servi¢o de caracter utilitrio de tarifa majorada (71);

f) Numeros afectos ao servigco de uso pessoal (884);

g) Numeros afectos a outros servicos que casuisticamente venham a ser
considerados por decisdo da ANACOM.

2. empresas em actividade que recebam por portabilidade os nUmeros
indicados em 1., atribuidos em atribuicdo secundaria por outras empresas.




PARTE | - INFORMACAO A ENVIAR PELAS  EMPRESAS
PRESTADORAS DE SERVICO TELEFONICO MOVEL (STM)

Identificagc&o da empresa:

Ponto de contacto da empresa:
Nome:

Contactos telefonicos:

Fax:

E.-mail:

Esta informacdo deve ser remetida a ANACOM até ao 15° dia apés o final de
cada semestre e reportar-se ao Ultimo dia do mesmo semestre

Para as empresas prestadoras de STM que, a data de aprovacdo do presente
guestionario, se encontrem ja em actividade, o primeiro envio a ANACOM da
resposta as questbes 1 a 5 da Parte | deve ter lugar até 30 dias apds aquela
aprovacao. Para a questdo 6 da Parte |, o primeiro envio de resposta deve ter
lugar até 15 de Janeiro de 2010.

Data a que a informacdao incluida na presente resposta se reporta:
ST U

QUESTOES A RESPONDER — PARTE |

1. No caso de chamadas destinadas a numeros portados é cobrado pela
empresa o preco de uma chamada para a rede’ na qual o nimero esteve
primeiramente activado (pre¢o orientado ao niumero) ou € cobrado o prego
de uma chamada para a nova rede para a qual o numero foi portado (preco
orientado a rede)??

Nota: esta informacao é requerida ao abrigo do n° 1 do art® 108° e da alinea c) do n° 1
do art® 109° da Lei n°® 5/2004, de 10 de Fevereiro e destina-se a verificacdo do

! Neste conceito de “rede”, incluem-se também as “redes virtuais”, no caso de o nimero portado estar anteriormente
alocado a um MVNO.

2 Recordamos que, nos termos do n° 8 do art® 21° do Regulamento n.° 58/2005, de 18 de Agosto, alterado pelo
Regulamento n° 87/2009, de 18 de Fevereiro, caso a empresa opte por manter os precos das chamadas para nimeros
portados iguais aos que se verificavam antes da portabilidade - orientagdo do prego ao nimero - devem os assinantes
e consumidores em geral ser inequivocamente informados sobre a existéncia desta regra, a qual devera ser,
nomeadamente, explicitada no dmbito da publicitagio dos planos tarifarios em questéo.



cumprimento do disposto nos n°s 1, 6 e 8 do art® 21° do Regulamento n.° 58/2005, de
18 de Agosto, alterado pelo Regulamento n® 87/2009, de 18 de Fevereiro.

R:

2. Existem planos tarifarios, praticados pela empresa no ambito do servigo
telefonico movel, em que os precos das chamadas de voz, dados ou
mensagens curtas e destinadas a numeros afectos aos STF/STM/VolP
némada/“outros servicos”® variam em funcado da rede de destino*?

Nota: esta informacao é requerida ao abrigo do n® 1 do art® 108° e da alinea c) don° 1
do art® 109° da Lei n° 5/2004, de 10 de Fevereiro e destina-se a verificacdo do
cumprimento do disposto nos n°s 1 e 6 do art® 21° do Regulamento da Portabilidade.

R:

3. Em _caso_de resposta_afirmativa a guestdo_anterior e de a resposta a
questdo 1 ser “preco orientado a rede”, a empresa esta obrigada a
implementar _as _solucdes a que se referem as questbes 3.1. a 3.7.
seguidamente indicadas:

3.1. Qual a data em que foi iniciada a disponibilizacdo, nas chamadas
moével-mdvel destinadas a numeros portados, do aviso gratuito on-line a
gue se referem os n°s 1 a 5 do art® 21° do Regulamento da Portabilidade?

Nota: esta informacdo é requerida ao abrigo da alinea a) do n°® 2 do art® 22° do
Regulamento da Portabilidade.

R:

3.2. Qual o namero de reclamacfes recebidas mensalmente relativamente
ao anuncio on-line implementado nos termos do n°® 1 do art® 21° do
regulamento?

% “Outros servicos”: outros servigos cujos niimeros a eles afectos sdo passiveis de serem portados, designadamente::
servi¢co de chamada gréatis para o chamador (800); servico de chamada com custos partilhados (808,809), servico de
acesso universal (707 e 708), servico de tarifa Unica por chamada (760, 761, 762), servico de caracter utilitario de tarifa
majorada (71), servico de uso pessoal (884) e outros servigos que casuisticamente venham a ser considerados por
decisdo da ANACOM,;

4 Recordamos que em caso de resposta afirmativa a esta questéo conjugada com a resposta “prego orientado a rede”
no dmbito da questdo 1, sdo nomeadamente aplicaveis & empresa as obriga¢des de implementacdo do anuncio
gratuito on-line nas chamadas maével-mével a que se referem os n°s 1 a 5 do art® 21° do Regulamento da Portabilidade
e do servigo informativo de pregos de chamadas para nimeros portados previsto nos n°s 6 e 7 do mesmo artigo.
Recordamos também que, nos termos da alinea g) do n.° 2 do art.° 22°, a empresa devera ainda informar o regulador,
com uma antecedéncia minima de 5 dias Uteis, quando pretender deixar de praticar este tipo de planos tarifarios
referidos no ponto 1, devendo igualmente indicar a data em que cessara a disponibilizagéo do servigo informativo.



NOota: Esta informacédo € requerida ao abrigo da alinea b) do n°® 2 do artigo 22° do
Regulamento da Portabilidade).

Ano:

1° Semestre 2° Semestre Total
Jan | Fev | Mar | Abr | Mai |Jun |Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Anual

3.3. Qual a data em que foi implementada, nos termos do n°4 do art® 21° do
Regulamento da Portabilidade, a possibilidade de inibicdo gratuita de
audicao do anuncio on-line por vontade do assinante chamador.

Nota: esta informacao é requerida ao abrigo do n° 1 do art® 108° e da alinea c) do n° 1
do art.° 109° da Lei n° 5/2004, de 10 de Fevereiro e destina-se a verificacdo do
cumprimento do disposto no n°® 4 do art® 21° do Regulamento da Portabilidade.

R:

3.4. Descreva os procedimentos a adoptar pelos assinantes chamadores
para a activacdo e a desactivacdo da inibicdo de audicdo do anuncio
previstas no n° 4 do artigo 21° do regulamento da Portabilidade®.

Nota: Esta informacdo é requerida ao abrigo da alinea c) do n® 2 do artigo 22° do
anexo do Regulamento n° 87/2009, de 18 de Fevereiro (Regulamento de alteracédo ao
Regulamento n° 58/2005, de 18 de Agosto).

R:

3.5. Qual o niumero de assinantes da empresa que tém activa a inibicéo
audicao do anuncio on-line previsto do n® 1 do art® 21° do Regulamento da
Portabilidade, nos termos da alinea d) do n°4 do mesmo artigo?

Nota: Esta informacdo é requerida ao abrigo da alinea d) do n® 2 do artigo 22° do
Regulamento da Portabilidade.

Ano:

Final do 1° semestre Final do 2° semestre

5 Caso estes procedimentos sejam alterados, devem essas alteracdes, bem como a respectiva data de entrada em
funcionamento, ser comunicadas ao regulador com uma antecedéncia minima de cinco dias Uteis.
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3.6. Qual a data em que foi iniciada a disponibilizacdo do servigco
informativo de precos de chamadas para numeros portados a que se
referem os n° 6 e 7 do artigo 21° do Regulamento da Portabilidade?

Nota: esta informacao é requerida ao abrigo do n° 1 do art® 108° e da alinea c) don° 1

do art.° 109° da Lei n° 5/2004, de 10 de Fevereiro e destina-se a verificacdo do
cumprimento do disposto nos n°s 6 e 7 do art® 21° do Regulamento da Portabilidade.

R:

3.7. Qual(is) o(s) numero(s) em vigor para acesso ao servico informativo de
precos de chamadas para numeros portados implementado pela empresa
nos termos dos n% 6 e 7 do artigo 21° do Regulamento®.

Nota: esta informacdo € requerida ao abrigo da alinea f) do n°® 2 do art® 22° do
Regulamento da Portabilidade.

R:

4. Solicita-se o envio de informacdo sobre o0s eventuais precos
estabelecidos pela v/ empresa (enquanto Prestador Receptor) para
cobranca aos assinantes do servico telefénico moével pela portabilidade de
numeros afectos ao servico telefénico mével e a respectiva modalidade de
pagamento (pagamento “a cabeg¢a”, pagamento a prestagoes, etc). Solicita-
se o0 envio desta informacado desagregada por planos tarifarios.

Neste contexto, devera ser também indicado se alguns ou a totalidade
desses pre¢os sdo, parcial ou inteiramente, convertiveis em chamadas. Em
relacdo aos eventuais casos de converséo parcial, solicita-se indicagdo do
montante efectivamente convertivel em chamadas.

Nota: esta informacdo € requerida ao abrigo da alinea a) do n° 4 do art® 22° do
Regulamento da Portabilidade e destina-se a ser nomeadamente utilizada no ambito
do n° 2 do art® 20° do Regulamento e da avaliacdo do cumprimento do artigo 54° da
Lei n° 5/2004, de 10 de Fevereiro. Esta informacdo poderd vir a ser disponibilizada

6 Este nimero de telefone sera divulgado no site da ANACOM, sendo que em caso de alteracdo deve o novo nimero
ser comunicado a esta Autoridade com uma antecedéncia minima de 5 dias Uteis relativamente a respectiva data de
entrada em funcionamento, conforme previsto na alinea f) do n° 2 do artigo 22° do Regulamento da Portabilidade. Em
caso de cessacdo da disponibilizacdo deste servico informativo, a data de cessag@o devera ser comunicada a
ANACOM também com uma antecedéncia minima de cinco dias Uteis, tal como previsto na alinea g) do mesmo artigo.
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pela ANACOM no seu site e no ambito de resposta a questionarios recebidos sobre
esta matéria.

Final do semestre de
Planos tarifarios | Precos retalhistas | Indicagao da | Outras informagdes,
cobrados pela | existéncia de | como modalidade de
portabilidade de | precos parcial ou | pagamento (ex:
numeros afectos ao | inteiramente pagamento a cabeca, a
ST™M e eventuais | convertiveis em | prestacdes)
descontos praticados | chamadas (e do
montante

convertivel)

5. Solicita-se a indicacdo dos pregcos grossistas que, no ambito da
portabilidade de numeros afectos ao servico telefébnico movel, se
encontram estabelecidos para cobranca pela V/ empresa, enquanto
Prestador Doador/Detentor, aos Prestadores Receptores’. Esta informacao
devera também incluir os detalhes referentes a eventuais descontos
estabelecidos (descontos tarifarios em funcéo, por exemplo, da dimenséo
dos blocos de nimeros contiguos a portar).

Nota: esta informacdo € requerida ao abrigo da alinea b) do n° 4 do art® 22° do

Regulamento da Portabilidade. Esta informacéo poderé vir a ser disponibilizada pela
ANACOM no ambito de resposta a questionarios recebidos sobre esta matéria.

Final do semestre de
Precos grossistas cobrados pela Prestadores Outras informacgbes
portabilidade de nameros afectos ao Receptores
STM e eventuais descontos

praticados

Nota: Se os precos e descontos forem idénticos para todos os Prestadores Receptores, na
coluna “Prestadores Receptores” devera ser indicado “Todos os Prestadores Receptores”.

7.0 n.° 2 do art.® 54° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro estabelece que “os precos de interligacéo relacionados com
a oferta de portabilidade dos niumeros devem obedecer ao principio da orienta¢cdo para os custos, ndo devendo os
eventuais encargos directos para os assinantes desincentivar a utilizagdo destes recursos.”. O n° 2 do art® 19° do
Regulamento n.° 58/2005, de 18 de Agosto, alterado pelo Regulamento n°87/2009, de 18 de Fevereiro, determina que
0s custos administrativos por nimero portado podem ser repercutido pelo Prestador Doador/Detentor no Prestador
Receptor, ndo devendo os mesmos exceder o que esta definido na ORI.



6. Informacdo relativa a percentagem, existente no final de cada semestre,
de numeros afectos ao STM (total de niumeros, nameros afectos a clientes
particulares e numeros afectos a clientes empresariais, etc) que se
encontram ported-in e de clientes com numeros ported-in afectos ao STM.

Notas:

Esta informacéo é requerida ao abrigo do n® 1 do art® 108° e da alinea f) do n°1 do art®
109° da Lei n° 5/2004, de 10 de Fevereiro. Esta informagdo podera, em termos
agregados, vir a ser disponibilizada pela ANACOM no seu site (serd, nesse caso,
salvaguardada a confidencialidade dos dados recebidos de cada empresa prestadora).

Mesmo gue no final do semestre a que se reporta 0 guestionario ndo existam numeros
ported-in _associados a estacdes moéveis/equipamento de utilizador activos da V/
empresa, deverdo ser _sempre apresentados os valores dos indicadores 2, 5 e 8
constantes da tabela seguinte, 0s quais serdo necessarios ao apuramento, em termos
agregados, dos racios “quantidade existente no mercado de nameros portados afectos
ao STM/ quantidade existente no mercado de nameros afectos ao STM associados a
estacbes moveis ou equipamento de utilizador activos®”, “quantidade existente no
mercado de numeros portados afectos ao STM associados a estacbes moveis ou
equipamento de utilizador activos® do segmento particular’ quantidade existente no
mercado de numeros afectos ao STM associados a estagfes moveis ou equipamento
de utilizador activos® do segmento particular’” e “quantidade existente no mercado de
nameros portados afectos ao STM associados a estacdes moveis ou equipamento de
utilizador activos® do segmento empresarial®®/ quantidade existente no mercado de
nameros afectos ao STM associados a estagcbes mdveis ou equipamento de utilizador
activos® do segmento empresarial'®”,.

Ano

Indicadores Final do 1° semestre Final do 2° semestre

1. Quantidade de numeros ported-in

associados a estacbes
maveis/equipamento de utilizador
activos®

2. Quantidade de nimeros associados a
estacdes maoveis/equipamento de
utilizador  activos® (inclui  ndameros
ported-in mas sdo excluidos os nameros
ported-out)

3. Racio “Indicador 1/ Indicador 2”

4. Quantidade de numeros ported-in
associados a estacbes
moveis/equipamento de utilizador
activos® afectos ao segmento particular9

8 Entende-se por estacdo movel/equipamento de utilizador activo, todo aquele que no final do periodo em
consideracéo se encontra habilitado a usufruir de um dos servigos disponiveis nas redes méveis (i.e., ter como atributo
o direito de originar ou receber chamadas de voz ou mensagens ou de aceder a um servigo de transmissédo de dados),
sem que necessariamente o tenha utilizado (i.e. . Significa que esta "vivo" no sistema de registo na rede (.Para efeito
de célculo deve-se recorrer ao nimero de cartées SIM/USIM activos.

9 Deverdo ser considerados estagdes moveis/equipamento de utilizador afectos ao segmento particular os associados a
contratos em que 0s servigos em causa nao se destinem a ser maioritariamente utilizados como consumo intermédio
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Indicadores Final do 1° semestre Final do 2° semestre

5. Quantidade de numeros associados a
estacbes moveis/equipamento de
utilizador activos® afectos ao segmento
particular® (inclui nimeros ported-in mas
sdo excluidos os numeros ported-out)

6. Racio “Indicador 4/ Indicador 5”

7. Quantidade de numeros ported-in
associados a estacbes
moveis/equipamento de utilizador
activos® afectos a clientes empresariais™

8. Quantidade de nimeros associados a
estacdes maoveis/equipamento de
utilizador activos® afectos ao segmento
empresarial’™® (inclui nimeros ported-in
mas sao excluidos os numeros ported-
out)

9. Racio “Indicador 7/ Indicador 8”

10. NuUmero estacdes
moveis/equipamento de utilizador
activos® gue tém associados numeros
maoveis ported-in.

7. A empresa deverd responder seguidamente as Partes I, lll e IV do
presente questionario, consoante disponha também ou receba por
portabilidade outros numeros do PNN passiveis de serem portados,
designadamente:

- numeros da gama 2 (deverd ser também preenchida a Parte Il);

- numeros da gama 30 (devera ser também preenchida a Parte 1l1);

- numeros das gamas 800, 808, 809, 707, 708, 760, 761, 762, 71, 884 ou
outros que a ANACOM venha a designar casuisticamente (devera ser
também preenchida a Parte 1V).

da actividade econdmica desenvolvida pelo cliente contratante. Como proxy, poderd ser utilizada a classificagcdo
resultante do NIF-NUumero de informacéo fiscal (clientes sem NIF ou com NIF iniciado por 1 ou 2 pertencem ao
segmento particular). Poderdo ser utilizados outros critérios equivalentes, devendo os mesmos, nestes casos, ser
explicitados.

10 Deverdo ser considerados estagdes moveis/equipamento de utilizador afectos ao segmento empresarial os
associados a contratos em que 0s servicos em causa se destinem a ser maioritariamente utilizados como consumo
intermédio da actividade econémica desenvolvida pelo cliente contratante. Como proxy podera ser utlizada a
classificacdo resultante do NIF-Numero de informac&o fiscal (clientes com NIF ndo iniciado por 1 ou 2 s&o
empresariais). Poderdo ser utilizados outros critérios equivalentes, devendo os mesmos, nestes casos, ser explicitados.
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PARTE Il - INFORMACAO A ENVIAR PELAS EMPRESAS PRESTADORAS
DE SERVICO TELEFONICO EM LOCAL FIXO (STF)

Identificacdo da empresa:

Ponto de contacto da empresa:
Nome:

Contactos telefénicos:

Fax:

E.-mail:

Esta informacédo deve ser remetida a ANACOM até ao 15° dia apds o final de
cada semestre e reportar-se ao ultimo dia do mesmo semestre.

Para as empresas prestadoras de STF que, a data de aprovacdo do presente
questionario, se_encontrem ja em actividade, o primeiro envio a ANACOM da
resposta as qguestdes 1 a 5 da Parte Il deve ter lugar até 30 dias apds aquela
aprovacao. Para a questdo 6 da Parte I, o primeiro envio de resposta deve ter
lugar até 15 de Janeiro de 2010.

Data a que a informacdao incluida na presente resposta se reporta:
Y SO A

QUESTOES A RESPONDER - PARTE |l

Nota:

As questdes 1 a 3 seguidamente indicadas devem ser respondidas por todas as
empresas que prestam STF, independentemente da modalidade de acesso (directo e/ou
indirecto) oferecida.

1.No caso de chamadas destinadas a numeros portados é cobrado pela
empresa o preco de uma chamada para a rede na qual o numero esteve
primeiramente activado (pre¢o orientado ao numero) ou é cobrado o



preco de uma chamada para a nova rede para a qual o numero foi portado
(preco orientado a rede)™?

Nota: esta informacao é requerida ao abrigo do n° 1 do art® 108° e da alinea c) do n° 1
do art® 109° da Lei n° 5/2004, de 10 de Fevereiro e destina-se a verificacdo do
cumprimento do disposto nos n°s 1, 6 e 8 do art® 21° do Regulamento da
Portabilidade.

R:

2. Existem planos tariféarios, praticados pela empresa no ambito do servico
telefonico em local fixo, em que os precos das chamadas de voz, dados ou
mensagens curtas e destinadas a numeros afectos aos STF/STM/VolP
némada/“outros servigos”?) variam em funcéo da rede de destino3?

Nota: esta informacao é requerida ao abrigo do n° 1 do art® 108° e da alinea c) don° 1
do art® 109° da Lei n° 5/2004, de 10 de Fevereiro e destina-se a verificacdo do
cumprimento do disposto no n° 6 do art® 21° do Regulamento da Portabilidade.

R:

3. Em caso de resposta afirmativa a guestdo anterior e de a resposta a
questiao 1 ser “preco orientado a rede”, a V/ empresa esta obrigada a
implementar _as solucdes a que se referem as questdes 3.1. e 3.2.
seguidamente indicadas

3.1. Qual a data em que foi iniciada a disponibilizacdo do servico
informativo de precos de chamadas para numeros portados a que se
referem os n° 6 e 7 do artigo 21° do Regulamento da Portabilidade?

11 Recordamos que, nos termos do n° 8 do art° 21° do Regulamento da Portabilidade, caso a empresa opte por manter
os precos das chamadas para nimeros portados iguais aos que se verificavam antes da portabilidade - orientagdo do
preco ao nimero - devem os assinantes e consumidores em geral ser inequivocamente informados sobre a existéncia
desta regra, a qual devera ser, nomeadamente, explicitada no ambito da publicitacdo dos planos tarifarios em questéo.

2 «“Outros servicos”: outros servicos cujos nimeros a eles afectos s&o passiveis de serem portados, designadamente:
servi¢co de chamada gréatis para o chamador (800); servico de chamada com custos partilhados (808,809), servico de
acesso universal (707 e 708), servico de tarifa Unica por chamada (760, 761, 762), servi¢o de caracter utilitario de tarifa
majorada (71), servico de uso pessoal (884) e outros servigos que casuisticamente venham a ser considerados por
decisdo da ANACOM,;

13 Recordamos que em caso de resposta afirmativa a esta questéo conjugada com a resposta “prego orientado a rede”
no ambito da questdo 1, sdo nomeadamente aplicaveis a empresa as obrigagbes de implementacdo do servigo
informativo de precos de chamadas para nimeros portados a que se referem os n° 6 e 7 do art® 21° do anexo do
Regulamento n° 87/2009, de 18 de Fevereiro. Recordamos também que, nos termos da alinea g) do n.° 2 e do n° 3 do
art.° 22°, a empresa devera ainda informar o regulador, com uma antecedéncia minima de 5 dias (teis, quando
pretender deixar de praticar este tipo de planos tarifarios referidos no ponto 1, devendo igualmente indicar a data em
gue cessara a disponibilizagdo do servigo informativo.
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Nota: esta informacao é requerida ao abrigo do n° 1 do art® 108° e da alinea c) do n°® 1

do art® 109° da Lei n° 5/2004, de 10 de Fevereiro e destina-se a verificacdo do
cumprimento do disposto nos n°s 6 e 7 do art® 21° do Regulamento da Portabilidade.

R:

3.2. Qual (is) o(s) numero(s) em vigor para acesso ao servi¢co informativo
de precos de chamadas para numeros portados implementado pela
empresa nos termos dos n° 6 e 7 do artigo 21° do Regulamento™.

Nota: esta informagéo é requerida ao abrigo da alinea f) don® 2 e do n® 3 do art® 22°
do Regulamento da Portabilidade.

R:

4. Solicita-se o envio de informacao sobre os eventuais precos fixados pela
V/ empresa (enquanto Prestador Receptor) para cobranca aos assinantes
do servico telefénico em local fixo pela portabilidade de numeros afectos a
este servico (numeros da gama 2) e a respectiva modalidade de pagamento
(pagamento “a cabecga”, pagamento a prestagoes, etc). Solicita-se o envio
desta informacédo desagregada por planos tarifarios.

Neste contexto, devera ser também indicado se alguns ou a totalidade
desses prec¢os sdo, parcial ou inteiramente, convertiveis em chamadas. Em
relacdo aos eventuais casos de converséao parcial, solicita-se indicacdo do
montante efectivamente convertivel em chamadas.

Notas:

A informacao requerida neste ponto deve ser enviada a ANACOM apenas pelas
empresas que oferecem STF na modalidade de acesso directo.

Esta informagé&o € requerida ao abrigo da alinea a) do n°® 4 do art® 22° do Regulamento
da Portabilidade e destina-se a ser nomeadamente utilizada no &mbito do n® 2 do art°®
20° Regulamento e da avaliagdo do cumprimento do artigo 54° da Lei n° 5/2004, de 10
de Fevereiro. Esta informacéo podera vir a ser disponibilizada pela ANACOM no seu
site e no ambito de resposta a questionarios recebidos sobre esta matéria.

14 Este namero de telefone sera divulgado no site da ANACOM, sendo que em caso de alterac&o deve o novo niimero
ser comunicado a esta Autoridade com uma antecedéncia minima de 5 dias Uteis relativamente a respectiva data de
entrada em funcionamento, conforme previsto na alinea f) do n° 2 do artigo 22° do Regulamento da Portabilidade. Em
caso de cessacdo da disponibilizacdo deste servico informativo, a data de cessacdo devera ser comunicada a
ANACOM também com uma antecedéncia minima de cinco dias Uteis, tal como previsto na alinea g) do mesmo artigo.
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Final do semestre de

Planos tarifarios | Precos retalhistas | Indicagao da | Outras informacdes,
cobrados pela | existéncia de | como modalidade de
portabilidade de | precos parcial ou | pagamento (ex:
numeros afectos ao | inteiramente pagamento a cabeca, a
STF e eventuais | convertiveis em | prestacdes)
descontos praticados | chamadas (e do

montante

convertivel)

5. Solicita-se a indicacdo dos precos grossistas estabelecidos, no ambito
da portabilidade de numeros afectos ao servico telefénico em local fixo,
para cobranca pela V/ empresa, enquanto Prestador Doador/Detentor, aos
Prestadores Receptores®®. Esta informacdo devera também incluir os
detalhes referentes a eventuais descontos estabelecidos (descontos
tarifarios em funcéo, por exemplo, da dimensdo dos blocos de nameros
contiguos a portar).

Notas:

A informacdo requerida neste ponto deve ser enviada a ANACOM apenas pelas
empresas que oferecem STF na modalidade de acesso directo.

Esta informagdo é requerida ao abrigo da alinea b) do n® 4 do art® 22° do anexo do
Regulamento n°87/2009, de 18 de Fevereiro (Regulamento de alteragdo ao
Regulamento n°® 58/2005, de 18 de Agosto). Esta informacdo podera vir a ser
disponibilizada pela ANACOM no ambito de resposta a questionérios recebidos sobre
esta matéria.

15 0 n.° 2 do art.® 54° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro estabelece que “os pregos de interligagéo relacionados
com a oferta de portabilidade dos nimeros devem obedecer ao principio da orientagéo para os custos, ndo devendo os
eventuais encargos directos para os assinantes desincentivar a utilizagdo destes recursos.” O n® 2 do art® 19° do
Regulamento n° 58/2005, de 18 de Agosto, alterado pelo Regulamento n°87/2009, de 18 de Fevereiro, determina que
0s custos administrativos por nimero portado podem ser repercutido pelo Prestador Doador/Detentor no Prestador
Receptor, ndo devendo os mesmos exceder o que esta definido na ORI.
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Final do semestre de

Precos grossistas cobrados | Prestadores Receptores Outras informacgées
pela portabilidade de
nimeros afectos ao STF e
eventuais descontos
praticados

Nota: Se os pre¢cos e descontos forem idénticos para todos os Prestadores Receptores, na
coluna “Prestadores Receptores” devera ser indicado “Todos os Prestadores Receptores”.

6. Informacdao relativa a percentagem, existente no final de cada semestre,
de nimeros afectos ao STF (total de nUmeros, numeros afectos a clientes
particulares e numeros afectos a clientes empresariais, etc) que se
encontram ported-in e de clientes com nimeros ported-in afectos ao STF.

Notas:

A informacao requerida neste ponto deve ser enviada a ANACOM apenas pelas
empresas que oferecem STF na modalidade de acesso directo.

Esta informagé&o € requerida ao abrigo do n° 1 do art® 108° e da alinea f) do n°® 1 do
art® 109° da Lei n° 5/2004, de 10 de Fevereiro. Esta informacdo podera, em termos
agregados, vir a ser disponibilizada pela ANACOM no seu site (serd, nesse caso,
salvaguardada a confidencialidade dos dados recebidos de cada empresa prestadora).

Mesmo que no final do semestre a que se reporta 0 guestionario ndo existam numeros
portados afectos ao STF em atribuicdo secundaria a clientes da V/ empresa, deverdo
ser sempre apresentados os valores dos indicadores 1, 3 e 6 constantes da tabela
sequinte, 0s quais Serdo necessarios ao apuramento, em termos agregados, dos
racios “quantidade existente no mercado de numeros portados afectos ao STF/
quantidade existente no mercado de niumeros afectos ao STF atribuidos a clientes de
acesso directo'®”, “quantidade existente no mercado de nimeros portados afectos ao
STF atribuidos a clientes particulares®’” de acesso directo™®/ quantidade existente no
mercado de nimeros afectos ao STF atribuidos a clientes particulares’” de acesso
directo'® ” e “quantidade existente no mercado de numeros portados afectos ao STF
atribuidos a clientes empresariais®® de acesso directo’®/ quantidade existente no
mercaollé) de nimeros afectos ao STF atribuidos a clientes empresariais'® de acesso
directo™ ”
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Ano

Indicadores Final do 1° semestre Final do 2° semestre

. Quantidade de numeros ported-in
afectos a clientes de acesso directo®®
da empresa (para o STF)

. Quantidade de numeros afectos ao
STF atribuidos a clientes de acesso
directo™ da empresa (inclui nimeros
ported-in mas sdo excluidos os
numeros ported-out)

. Racio “Indicador 1/Indicador 2”

. Quantidade de numeros ported-in
afectos a clientes particulares®, de
acesso directo da empresa (para o
STF)

. Quantidade de numeros afectos ao
STF atribuidos a clientes
particulares®’, de acesso directo, da
empresa (inclui ndmeros ported-in
mas sado excluidos os nimeros ported-
out)

. Racio “Indicador 4/ Indicador 5”

. Quantidade de numeros ported-in
afectos a clientes empresariaisls, de
acesso directo da empresa (para o

STF)
. Quantidade de numeros afectos ao
STF atribuidos a clientes

16 Deverdo ser contabilizados todos os utilizadores abrangidos por uma relagdo contratual estabelecida com um
prestador nacional do SFT, a quem tenha sido conferido o direito de originar e/ou receber trafego, através da respectiva
rede, excluindo-se no entanto os clientes de acesso indirecto.

Apesar de uma mesma entidade com relagdo contratual estabelecida com o prestador poder corresponder mais que
uma factura, sera efectivamente contabilizada como “cliente” a entidade e ndo o nimero de facturas emitidas em

seu nome.

17 Devera ser considerado cliente particular todo o cliente que néo utilize maioritariamente o servico em causa como
consumo intermédio da actividade econémica desenvolvida. Como proxy, podera ser utilizada a classificagdo resultante
do NIF-Numero de informacéo fiscal (clientes sem NIF ou com NIF iniciado por 1 ou 2 sdo clientes particulares).
Poderé&o ser utilizados outros critérios equivalentes, devendo os mesmos, nestes casos, ser explicitados.

18 Devera ser considerado cliente empresarial todo aquele que utilize maioritariamente o servico em causa como
consumo intermédio da actividade econémica desenvolvida. Como proxy podera ser utilizada a classificagéo resultante
do NIF-Numero de informacao fiscal (clientes com NIF n&o iniciado por 1 ou 2 sdo empresariais). Poderdo ser
utilizados outros critérios equivalentes, devendo os mesmos, nestes casos, ser explicitados.
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Indicadores

Final do 1° semestre

Final do 2° semestre

empresariais'*, de acesso directo, da
empresa (inclui numeros ported-in
mas sdo excluidos os niumeros ported-
out)

9. Racio “Indicador 7/ Indicador 8”

10.Quantidade de clientes de acesso
directo™ (de STF) que sdo
possuidores de numeros ported-in
afectos ao STF.

7. A empresa devera responder também as Partes |, Ill e IV do presente
guestionério, consoante disponha também ou receba por portabilidade
outros nameros do PNN passiveis de serem portados, designadamente:

- numeros das gamas 91, 92, 93 e 96 (devera ser também preenchida a Parte |);
- nimeros da gama 30 (devera ser também preenchida a Parte 111);

- numeros das gamas 800, 808, 809, 707, 708, 760, 761, 762, 71, 884 ou outros
que a ANACOM venha a designar casuisticamente (devera ser também

preenchida a Parte IV).
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PARTE Il - INFORMACAO A ENVIAR PELAS EMPRESAS PRESTADORAS
DE SERVICO VOIP DE UTILIZACAO NOMADA (detentores de numeragéo
30)

Identificacdo da empresa:

Ponto de contacto da empresa:
Nome:

Contactos telefénicos:

Fax:

E.-mail:

Esta informacédo deve ser remetida a ANACOM até ao 15° dia apds o final de
cada semestre e reportar-se ao ultimo dia do mesmo semestre

Para as empresas prestadoras de VolP ndmada gue, a data de aprovacdo do
presente questionario, se encontrem ja em actividade, o primeiro_envio_a
ANACOM da resposta as questdes 1 e 2 da Parte lll deve ter lugar até 30 dias
apos agquela aprovacdo. Para a questdo 3 da Parte lll, o primeiro_envio de
resposta deve ter lugar até 15 de Janeiro de 2010.

Data a que a informacdao incluida na presente resposta se reporta:
Y SO A

QUESTOES A RESPONDER — PARTE Il

1. Solicita-se o envio de informacédo sobre os eventuais precos fixados pela
V/ empresa (enquanto Prestador Receptor) para cobranca aos assinantes
do servico VolP némada pela portabilidade de numeros afectos a_este
servico (numeros da gama 30) e a respectiva modalidade de pagamento
(pagamento “a cabecga”, pagamento a prestagoes, etc). Solicita-se 0 envio
desta informacado desagregada por planos tarifarios.

Neste contexto, devera ser também indicado se alguns ou a totalidade
desses precgos sdo, parcial ou inteiramente, convertiveis em chamadas. Em
relacdo aos eventuais casos de converséao parcial, solicita-se indicagdo do
montante efectivamente convertivel em chamadas.

16



Nota:

Esta informacgé&o € requerida ao abrigo da alinea a) do n°® 4 do art® 22° do Regulamento
da Portabilidade e destina-se a ser nomeadamente utilizada no a&mbito do n°® 2 do art®
20° do Regulamento e da avaliagdo do cumprimento do artigo 54° da Lei n® 5/2004, de
10 de Fevereiro. Esta informacdo podera vir a ser disponibilizada pela ANACOM no
seu site e no ambito de resposta a questionarios recebidos sobre esta matéria.

Final do semestre de
Planos tarifarios | Precos retalhistas | Indicagcao da | Outras informacdes,
cobrados pela | existéncia de | como modalidade de
portabilidade de | precos parcial ou | pagamento (ex:
numeros da gama 30 e | inteiramente pagamento a cabeca, a
eventuais descontos | convertiveis em | prestacdes)
praticados chamadas (e do

montante
convertivel)

2. Solicita-se a indicacao dos eventuais pre¢os grossistas que, no_ambito
da portabilidade de numeros da gama 30, se encontram actualmente

estabelecidos para cobranca pela V/ empresa, enquanto Prestador
Doador/Detentor, aos Prestadores Receptores®. Esta informacdo devera
também incluir os detalhes referentes a eventuais descontos estabelecidos

190 n.2 2 do art.® 54° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro estabelece que “os pregos de interligagdo relacionados com a
oferta de portabilidade dos nimeros devem obedecer ao principio da orientacéo para os custos, ndo devendo os eventuais
encargos directos para os assinantes desincentivar a utilizagdo destes recursos.”. O n° 2 do art® 19° do Regulamento n°
58/2005, de 18 de Agosto, alterado pelo Regulamento n® 87/2009, de 18 de Fevereiro, determina que 0s custos
administrativos por nimero portado podem ser repercutido pelo Prestador Doador/Detentor no Prestador Receptor, ndo
devendo os mesmos exceder o que esta definido na ORI.
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(descontos tarifarios em funcéo, por exemplo, da dimenséo dos blocos de
numeros contiguos a portar).

Nota: Esta informacé@o € requerida ao abrigo da alinea b) do n°® 4 do art® 22° do
Regulamento da Portabilidade. Esta informacédo podera vir a ser disponibilizada pela
ANACOM no ambito de resposta a questionarios recebidos sobre esta matéria.

Final do semestre de
Precos grossistas Prestadores Outras informacbes
cobrados pela Receptores

portabilidade de nimeros
da gama 30 e eventuais
descontos praticados

Nota: Se os precos e descontos forem idénticos para todos os Prestadores Receptores, na
coluna “Prestadores Receptores” devera ser indicado “Todos os Prestadores Receptores”.

3. Informacao relativa a percentagem, existente no final de cada semestre,
de numeros da gama 30 (total de numeros, numeros afectos a clientes
particulares e numeros afectos a clientes empresariais, etc) que se
encontram ported-in.

Notas:

Esta informagéo é requerida ao abrigo do n° 1 do art® 108° e da alinea f) do n°1 do art®
109° da Lei n° 5/2004, de 10 de Fevereiro. Esta informag¢do podera, em termos
agregados, vir a ser disponibilizada pela ANACOM no seu site (serd, nesse caso,
salvaguardada a confidencialidade dos dados recebidos de cada empresa prestadora).

Mesmo que no final do semestre a que se reporta 0 questiondrio ndo existam numeros
ported-in da gama 30 em atribuicdo secundaria a clientes da V/ empresa, deverdo ser
sempre_apresentados os valores dos indicadores 2, 5 e 8 constantes da tabela
sequinte, 0s quais serdo necessarios ao apuramento, em termos agregados, dos
racios “quantidade existente no mercado de numeros portados afectos ao servigo VolP
némada/ quantidade existente no mercado de numeros afectos ao servico VolP

g

némada atribuidos a clientes® deste servigo”, “quantidade existente no mercado de
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nimeros portados afectos ao servico VolP némada atribuidos a clientes®
particulares® deste servico/ quantidade existente no mercado de nimeros afectos ao
servico VolP némada atribuidos a clientes® particulares®* deste servico” e “quantidade
existente no mercado de numeros portados afectos ao servigco VolP némada atribuidos
a clientes®® empresariais® deste servico/ quantidade existente no mercado de
ndmeros afectos ao servico VolP némada atribuidos a clientes® empresariais® deste
servigo”.

Ano

Indicadores Final do 1° semestre Final do 2° semestre

1. Quantidade de nUmeros ported-in
afectos a clientes® da empresa (para o
servigo VolP némada)

2. Quantidade de numeros afectos ao
servico VolP némada atribuidos a
clientes®® da empresa (inclui numeros
ported-in mas s&o excluidos os numeros
ported-out)

3. Racio “Indicador 1/ Indicador 2”

4. Quantidade de nuUumeros ported-in
afectos a clientes particulares”™ da
empresa (para o servico VolP ndmada)

5. Quantidade de numeros afectos ao
servico VolP némada atribuidos a
clientes particulares21 da empresa (inclui
numeros ported-in mas s&o excluidos os
numeros ported-out)

6. Racio “Indicador 4/ Indicador 5”

7. Quantidade de nUmeros ported-in
afectos a clientes empresariais® da
empresa (para o servi¢co VolP nbmada)

8. Quantidade de numeros afectos ao
servico VolP némada atribuidos a
clientes empresariais® da empresa (inclui
numeros ported-in mas s&o excluidos os
nimeros ported-out)

% Devera ser considerado como cliente todo o utilizador com uma relac&o contratual com o prestador de VolP némada
e a quem foi atribuido um recurso de numeragéo néo-geografico pertencente a gama “30”.

21 pevera ser considerado cliente particular todo o cliente que n&o utilize maioritariamente o servico em causa como
consumo intermédio da actividade econémica desenvolvida. Como proxy, podera ser utilizada a classificacdo resultante
do NIF-Numero de informagao fiscal (clientes sem NIF ou com NIF iniciado por 1 ou 2 sdo clientes particulares).
Poderéo ser utilizados outros critérios equivalentes, devendo os mesmos, nestes casos, ser explicitados.

22 pevera ser considerado cliente empresarial todo aquele que utilize maioritariamente o servico em causa como

consumo intermédio da actividade econémica desenvolvida. Como proxy podera ser utilizada a classificagéo resultante
do NIF-Numero de informacéo fiscal (clientes com NIF n&o iniciado por 1 ou 2 sdo empresariais). Poderdo ser
utilizados outros critérios equivalentes, devendo os mesmos, nestes casos, ser explicitados.
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Indicadores

Final do 1° semestre

Final do 2° semestre

9. Récio “Indicador 7/ Indicador 8”

10. Quantidade de numeros afectos
ao servico VolP némada atribuidos a
clientes® da empresa (inclui nameros
ported-in mas sdo excluidos os nimeros
ported-out)

4. A empresa devera responder também as Partes |, Il e IV do presente
guestionério, consoante disponha também ou receba por portabilidade
outros numeros do PNN passiveis de serem portados, designadamente:

- nimeros das gamas 91, 92, 93 e 96 (deverd ser também preenchida a Parte |);
- numeros da gama 2 (devera ser também preenchida a Parte II);

- numeros das gamas 800, 808, 809, 707, 708, 760, 761, 762, 71, 884 ou outros
gque a ANACOM venha a designar casuisticamente (devera ser também

preenchida a Parte V).
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PARTE IV - INFORMAGCAO A ENVIAR PELAS EMPRESAS DETENTORAS
DE DIREITOS DE UTILIZACAO DE NUMEROS AFECTOS A
“OUTROS SERVIGOS”?* (NUMEROS DAS GAMAS 800, 808,
809, 707, 708, 760, 761, 762, 71, 884 E OUTRAS A DESIGNAR
CASUISTICAMENTE POR DECISAO DA ANACOM).

Identificacdo da empresa:

Ponto de contacto da empresa:
Nome:

Contactos telefénicos:

Fax:

E.-mail:

Esta informacédo deve ser remetida a ANACOM até ao 15° dia apds o final de
cada semestre e reportar-se ao ultimo dia do mesmo semestre

Para as empresas que, a data de aprovacdo do presente questionario, se
encontrem ja em actividade, o primeiro envio &8 ANACOM da resposta a Partes
IV deve ter lugar até 30 dias apds aquela aprovacao.

Data a que a informacdao incluida na presente resposta se reporta:
ST U

QUESTOES A RESPONDER — PARTE IV

1. Solicita-se o envio de informacdo sobre o0s eventuais precos
estabelecidos pela V/ empresa (enquanto Prestador Receptor) para
cobranca aos clientes pela portabilidade de numeros das gamas 800, 808,

2 “Outros servigos”: outros servicos cujos numeros a eles afectos s&o passiveis de serem portados, designadamente:
servico de chamada gréatis para o chamador (800); servico de chamada com custos partilhados (808,809), servico de
acesso universal (707 e 708), servico de tarifa Unica por chamada (760, 761, 762), servigo de caracter utilitario de tarifa
majorada (71), servico de uso pessoal (884) e outros servicos que casuisticamente venham a ser considerados por
decisdo da ANACOM,;
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809, 707, 708, 760, 761, 762, 71, 884 e a respectiva modalidade de
pagamento (pagamento “a cabecga”, pagamento a prestagoes, etc).

Nota: esta informacdo € requerida ao abrigo da alinea a) do n° 4 do art® 22° do
Regulamento da Portabilidade e destina-se a ser nomeadamente utilizada no ambito
do n°® 2 do art® 20° do referido anexo e da avaliacdo do cumprimento do artigo 54° da
Lei n° 5/2004, de 10 de Fevereiro. Esta informacao poderd vir a ser disponibilizada
pela ANACOM no seu site e no ambito de resposta a questionarios recebidos sobre
esta matéria.

Final do semestre de

Nimeros Precos retalhistas cobrados pela | Outras informagdes, como modalidade

portabilidade de niumeros de pagamento (ex: pagamento
cabeca, a prestacdes)

a

Gama 800

Gama 808

Gama 809

Gama 707

Gama 708

Gama 760

Gama 761

Gama 762

Gama 71

Gama 884

2. Solicita-se a indicacdo dos precos grossistas que, no ambito da
portabilidade dos numeros das gamas 800, 808, 809, 707, 708, 760, 761,
762, 71, 884 se encontram estabelecidos para cobranca pela V/ empresa,
enquanto Prestador Doador/Detentor, aos Prestadores Receptores?.

24 O n.° 2 do art.° 54° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro estabelece que “os precos de interligagdo relacionados
com a oferta de portabilidade dos nimeros devem obedecer ao principio da orientagdo para os custos, ndo devendo o0s
eventuais encargos directos para 0os assinantes desincentivar a utilizagdo destes recursos.”. O n° 2 do art® 19° do
Regulamento n° 58/2005, de 18 de Agosto, alterado pelo Regulamento n°87/2009, de 18 de Fevereiro, determina que
os custos administrativos por nimero portado podem ser repercutido pelo Prestador Doador/Detentor no Prestador
receptor, ndo devendo os mesmos exceder o que esta definido na ORI.
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Nota: esta informacdo é requerida ao abrigo da alinea b) do n° 4 do art® 22° do
Regulamento da Portabilidade. Esta informacdo podera vir a ser disponibilizada pela
ANACOM no ambito de resposta a questionarios recebidos sobre esta matéria.

Ndmeros Precos grossistas Prestadores Outras informacgées

cobrados pela Receptores

portabilidade de
numeros

Gama 800

Gama 808

Gama 809

Gama 707

Gama 708

Gama 760

Gama 761

Gama 762

Gama 71

Gama 884

Nota: Se os precos e descontos forem idénticos para todos os Prestadores Receptores, na
coluna “Prestadores Receptores” devera ser indicado “Todos os Prestadores Receptores”.

3. A empresa devera responder também as Partes I, Il e Ill do presente
guestionario, consoante disponha também ou receba por portabilidade
outros numeros do PNN passiveis de serem portados, designadamente:

- numeros das gamas 91, 92, 93 e 96 (deverda ser também preenchida a Parte |);
- numeros da gama 2 (devera ser também preenchida a Parte Il);
- nimeros da gama 30 (devera ser também preenchida a Parte IlI).
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