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PT.COM

Exm.” Senhor

Dr. Luis Filipe de Menezes

Director de Regulamentacéo e Assuntos Juridicos
ICP-ANACOM — Autoridade Nacional de Comunicacdes
Av.? José Malhoa, n.® 12

1093-017 Lisbea

Sua referéncia Sua comunicacdo N? referéncia Data
o [ R R R N T S ST
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Assunto Comentérios a0 documento disponibilizado no site do [CP-ANACOM “Linhas de

orientacao sobre o contelddo minimo a incluir nos contratos para a prestacdo dos
servigos de comunicacdes electrénicas”,

Exm.” Senhor,

Nos termos e para os efeitos previstos no art. 8° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro,
enviam-se, em anexo, 0s comentdrios produzidos pela PT. Com — Comunicacdes
Interactivas, S.A. no &mbito do procedimento geral de consulta sobre o projecto de linhas

de orientacdo nos contratcs para a prestacdo de servigos de comunicacées electrénicas.

Com os melhores cumprimentas,
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W GRACA BAD
Admisistrader

PT.COM - Comunicagdes Interactivas, S.A.

Av. Fontes Pereira de Mels, 40

1063-300 LISBOA

PORTUCAL ]

Tel:+351 21 790 70 00 T Telepac
Fax:+3571 21 790 70 01 _
ptecom@cosapo.pt -
WWW,sapa.pt

PTOCM - oz Rua fomege D070 - "000-003 LISBOA - Bessoa Coigrtloa- 852 3 & - BU-'YEl8BET JAL Lstza- 44 3eTiic Capita itz 38 3AT 50

Lal
'
¥

s

i

m
]



O e

7
/

|
oo

RESPOSTA A CONSULTA PUBLICA SOBRE AS “LINHAS DE ORIENTACAO
SOBRE O CONTEUDO MINIMO A INCLUIR NOS CONTRATOS PARA A

PRESTACAO DOS SERVICOS DE COMUNICACOES ELECTRONICAS”

O presente documento contém os comentirios da PT.COM - Comunicagdes
Interactivas, S.A. (doravante PT.COM) ao projecto de Deliberagio intitulado “Linkas
de Orientacdo sobre o Conterido Minimo a incluir nos Contratos para a presiacdo
dos servi¢os de conumicacées electronicas ", aprovado por Deliberacio de 17 de Maio
de 2005 ¢ submetido a consulta publica através do Sitio na Internet do ICP-
ANACOM no dia 18 de Maio de 2005 (doravante “Projecto de Deliberacdo” ou

“Projecto de Linhas de Orientagio™).

Este documento contém apenas os principais comentarios da PT.Com ao referido
projecto e encontra-se dividido em dois capitulos: (i) “comentarios genéricos™ (ii)
“comentarios  especificos” (estes comentarios  serdo apresentados scguindo a

numeracdo utilizada pelo ICP- ANACOM).

I COMENTARIOS GENERICOS

I. A PT.COM gostaria de comecar por salientar que considera que o ICP-
ANACOM podera e deverd ter um papel relevante na “protecedo dos
copsumidores no seu relacionamento com as empresas que oferecem redes e
wwivigos  de comunicagoes  electrénicas”. bem como  na defini¢do de
mecanismos que levem os operadores a prostar aos clientes informagoes claras
soore prestagao dos servigos. Nesta optica. a PT.COM entende que podera ser
vuntajosa a defini¢do, por parte da entidade reguladora nacional. de algumas
tinhas de orientagio sobre o contetido minimo a incluir nos contratos de

prestacao de servigos de comunicacdes electrénicas.

PT.COM - Comunicacdes interactivas, 5.4,
Av, Fontes Pereira de Melg, 40

1063-300 LISBOA

PORTUGAL

Tel.:+351 21 790 70 00

Fax: +35% 21 79 70 01

pteom@co.sapo.pt

WwWwW.sapa.pt

PTOOM - Sone ¥z 2onvans Lim s 34 TIED IT3 USBOA - Fees2g Cowri™vs r7 S04 17F TRD . vis ASES [AD smha -4t ZEIgan - Tanin

PT.COM



T ..
P T]

ANACOM deve limitar-se 3 definicdo de “Linhas de Onentagio”. ie. 3 PT.COM

2. Nio pode, todavia, perder-se de vista que, nestc ambito, a intervencio do FCP-

apresentacdo de um conjunto de sugestdes em relagdo ao conteido dos contratos
a celebrar com os clientes, e nio & fixacio de regras rigidas e pré-definidas de
natureza vinculativa, ndo podendo. de forma alguma, limitar a liberdade de
actuagdo das empresas que prestam scrvigos de comunicagdes electronicas
(mats do que resulta da Lei 5/2004.de 10 de Fevereiro, doravante “Regicom”.
¢ ou outras disposigdes legais ou aplicaveis), sob pena de se poder se poder por
em causa alguns principios fundamentais de direito como é o caso do principio

da liberdade contratual e o principio da livre iniciativa privada.

3. OQutro entendimento sobre o ambito da intervengdo do ICP-ANACOM neste
dominio, suscitaria, necessariamente. questdes de legalidade, desde logo no que

se refere & competéncia da autoridade reguladora para o efeito.

4. Por ultimo, importa salientar que ainda que o ICP-ANACOM pudesse intervir

efectivamente ao nivel da definigio do contetido dos contratos a celebrar com 0%
clientes com o nivel de detathe que consta do projecto de Deliberacio. tal
intervengdio terd, necessariamente. que ser proporcional aos objectivos de

regulacao que lhe sdo atribuidos.

II.  COMENTARIOS ESPECIFICOS

L. Consideracdes Gerais

A PT.COM tem, desde sempre, tido a preocupacio de assegurar que os contratos a
celebrar com os seus clientes sejam elaborados “numa linguagem concisa, clara e

simples™.

Contudo, apds leitura do documento submetido a consulta pelo ICP-ANACOM.
ficamos com a impressdo que a prossecugio deste objectivo esta comprometida.

PT.COM - Camunicagées interactivas, 5.A.
Av. Forites Pereira de Malo, 40
1089-300 LISBOA

PORTUGAL -
Tel: +351 27 790 70 00 T/ Telepac
Fax: +351 21790 70 01 B
picom®cosapo.pt -
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Com efeito, se as empresas que prestam servicos de comunicagdes eIectrénica;/’

incluirem nos seus contratos todas as sugestdes apresentadas pelo [CP-ANACOM, PT.COM
que alids algumas acrescem as obrigagdes decorrentes da legislacdo aplicavel,

passarao a dispor de documentos contratuais cxtensos ¢ consequentemente de leitura e

interpretagdo mais complexa.

Na verdade, sendo o acesso 3 informagdo. actualmente, extremamente rapido e sem
custos relevantes, o que importa ¢ informar os clientes sobre os seus direitos
essenciais e dos meios ao seu dispor para obrer informagdo mais detalhada relativa a

tais dirgitos.
Apresentacdo Grifica

No que se refere a recomendacio de a assinatura do cliente dever surgir logo apos as
condigdes gerais e particulares do contrato. pensamos que se trata de uma exigéncia
formal que ndo corresponde ao objectivo do artigo 8°, alinea d) do Regime das

Clausulas Contratuais Gerais.

Na verdade, o escopo daquela norma é o de evitar que sejam acrescentadas cliusulas

apos a assinatura do contrato.

Entendemos, assim, que a localizagdo do espaco destinado & assinatura ¢, na verdade,
irrelevante, devendo, porém, ser sempre precedida de remissio explicita de teor
idéntico ao scguinte: “Tomei conhecimento das condigdes gerais de prestacio do

servigo, as quais dou 0 meu acordo™ (ou outra equivalente).

HI Contendo minimo a incluir nos contratos para a prestacdo de servicos de

comunicagoes electronicas

Como ponto prévio, importa salientar que a PT.COM apenas esta sujeita, no que
concerne aos elementos minimos que deverdo constar dos contratos para a prestacio
PT.COM - Comunicac¢des Interactivas, $.A.

Av. Fontes Pereira de Melg, 40
1069-300 LISBOA

PORTUGAL 5
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da Lei das Comunicagdes Electronicas. PT.COM

de servigos de comunicagtes electrénicas, as regras constantes dos artigos 39.° a 46.°

Com efeito, entende a PT.COM que o dever de prestar informacdes relativas s
condigdes de acesso e utilizacio dos servigos e protecgdo dos clientes previstas nos
artigos 47.° e seguintes do Regicom apenas se aplica as empresas que oferecem
servigos de ligagdo ou de acesso a rede telefonica publica e as empresas que oferecam

acesso indirecto a tais redes.

Na verdade, quer o artigo 47.°, quer o artigo 48.°, encontram-se inseridos numa

Sec¢do que tem como epigrafe “Empresas que oferecem redes ¢ servigos telefdnicos

acessiveis ao publico” (e niio na sec¢do anterior, epigrafada “Empresas que oferecem
redes e servigos acessiveis ao publico™), pelo que os deveres de informagdo contidos
nesses preceitos ndo so aplicdveis s empresas que ofere¢am outros servigos, que ndo

servigos telefonicas.

Nos termos do artigo 3.°, alinea ee) do Regicom, os servigos telefonicos acessiveis ao
publico sdo aqueles servicos ao dispor do publico que permitem fazer e receber
chamadas nacionais e internacionais e aceder aos servigos de emergéneia através de
um numero ou de niimeros incluidos num plano de numeragio telefénica nacional ou

internacional.

Ora, tendo em conta que os servigos prestados pela PT.COM n3o consubstanciam
servigos telefénicos acessiveis ao piblico na acepcdo do Regicom e que a rede
utilizada para prestar os servicos n3o constitui uma rede telefonica publica,
verificamos que as empresas que prestam servigos de acesso a Internet (como € o caso
da PT.COM) nio estdo sujeitas aos deveres de informagio previstos nos artigos 47.° e

48.° do Regicom,

B) Servicos fornecidos, niveis de qualidade de servico oferecidos, bem como o
tempo necessario para a ligacio inicial

PT.COM - Comunicacdes interactivas, 5.A.
Av. Fontes Pereira de Malg, 40
1069-300 LISBOA

PORTUGAL B
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a. Servicos fornecidos

A descrigao dos servigos oferecidos, bem como dos servigos adicionais, facilidades e
funcionalidades associadas, enquanto elemento minimo a constar do contrato de
servico dec acesso 4 Internet, apresenta  sérias desvantagens num mercado

extremamente dindmico e em permanente mutacio.

De facto, revela-se impraticgvel assegurar que o contrato de adeso ao servigo de
acesso a Internet, inclua todas as novas facilidade e funcionalidades disponibilizadas

pela empresa.

Consideramos, assim, que o ICP-ANACOM deverd admitir a possibilidade de
subscri¢do de algumas facilidades e funcionalidades associadas ao Servigo, em
momento posterior ao da celebracdo do contrato e por meios alternativos, como por
exemplo, a subscri¢do em linha (“on line™) de facilidades e funcionalidades no Sitie

na Internet da empresa, nos termos admissiveis na legislac@o em vigor.

No que respeita & informacio sobre a area geografica de cobertura, revela-sc
manifestamente impossivel facultar, no contrato, tal informagdo, desde logo, porque a
cobertura sofre alteracdes didrias, estando em permanente desenvolvimento e
implicando tal exigéncia de informacido. elevados custos na manutengdo dos

impressos a facultar aos clientes.

Para cumprimento do dever de informacio actualizada ao cliente, em matéria de
cobertura, sugerimos que esta obrigacdc se considere cumprida, mediante a
disponibilizagdo de informagiio sobre o local onde o cliente pode aceder 2 mesma

(v.g. Sitio na Internet da empresa).

Cumpre, ainda, referir que no caso dos servicos de acesso a Internet por vezes nio €
possivel informar se o servigo esta disponivel na drea do cliente sem antes fazer testes
de conectividade. Por outro lado, muitas vezes as restrigdes que possam advir de um

GetcominadlonRepaomedaimpassivels de prever,
Av. Fontes Pereira de Melg, 40
1065-300 LISBOA
PORTUGAL
Tel.: +351 21 790 70 00
Fax: +351271 790 70 01
pteom@co sapo.pt
Www.58p0.pt
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b. Niveis de qualidade de servico oferecidos PT.COM

Importa salientar que este elemento apenas deverd constar dos contratos sujeitos ao
regime do artigo 48.° do Regicom, pelo que a PT.COM considera que este elemento
nao deverd constar dos contratos celebrados por prestadores dc servicos de

comunicagdes electrénicas ndo sujeitos ao regime previsto no referido preceito.
c. Tempo necessario para ligaciio inicial

A PT.COM considera que este elemento niio devera constar dos contratos a celelbrar
no ambito da sua actividade, na medida em que o mesmo decorre do artigo 48.° do

Regicom, ndo estando a PT.COM abrangida pelo 4mbito de tal preceito.

Em todo o caso sempre se dird, com base na experiéncia adquirida, que em muitas
situagdes ndo ¢ possivel cumprir o prazo iicialmente acordado com os clientes para a
ligacao inicial do servigo, desde logo porque muitas vezes s3o os proprios clientes que

néo cumprem, por razdes a que a PT.COM ¢ alheia, o prazo acordado.

Nessa medida, seria util estabelecer que. caso os contratos prevejam o tempo
necessario para a ligagdo inicial e este ndo seja cumprido por causa imputavel aos
clientes, os prestadores dos servigos niio estio obrigados ao pagamento de qualquer

indemnizagdo ou compensacio.
O) Tipo de servigos de manutencio oferecidos

No que respeita a necessidade de acordar com o cliente a data e o periodo de tempo
necessario a reparagdo das infra-estruturas e equipamentos utilizados na prestagio do
servi¢o, sempre que para aquele efeito seja necessario aceder ao local de instalacio,
cumpre referir que tal acordo apenas serd possivel quando os prestadores dos servicos
tenham conhecimento efectivo das causas da avaria.

PT.COM - Comunicagoes Interactivas, S.A.

Av. Fontes Pereira de Melo, 40

1069-300 LISBOA
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instaladas as infra-estruturas ou os equipamentos, seja possivel (i} apurar qual a PT.COM

Nessa medida, pode suceder que, somente apos aceder ao local no qual se encontram

avaria; (i) a gravidade da mesma; ¢ (1) o tempo estimado necessario para a sua

reparacdo.

Note-se que ainda que seja possivel acordar o tempo necessario para reparacio de
avarias, em determinadas situacdes, pode néo ser possivel ao prestador do Servigo
cumprir o prazo acordado com os clientes caso, no processo de reparagdo, sejam

detectadas outras anomalias inicialmente nio detectadas.

Assim, entende a PT.COM que caso seja necessario fazer constar este elemento do
contrato, 0 mesmo devera ser complementado com disposi¢des contratuais nos termos
das quais o prestador do servigo pode prorrogar o prazo acordado entre as partes
quando verifique que o mesmo ndo é suficiente para a reparagdo total das avarias e
sem que tal determine o pagamento de qualquer indemnizagdo ou compensacido aos

clientes.

As consideragdes acima tecidas valem igualmente para o nivel de qualidade minimo

oferecido quanto ao tempo da reparacio de avarias.

No que respeita ao nivel de qualidade minimo quanto a0 prazo para acusagic de
recepcao de uma participagdio de avaria, é entendimento da PT.COM que o facto de
existir um elemento minimo relativo ao prazo méximo de reparagdo de avarias, retira

o efeito 1itil 4 fixa¢do do primeiro dos prazos.

Acresce referir que, sempre que o meio disponibilizado para a participacio de avarias
seja o telefone ou o correio electrdnico (“e-mail ”J, sendo estes os meios
maioritatiamente utilizados pelos assinantes. a acusagdo da participacdo ¢ efectuada
simultaneamente ao registo da mesma pela empresa e comunicada de imediato ac

assinante.

PT.COM - Comunicacdes Interactivas, S_A.
Av. Fontes Pereira de Melo, 40

1069-300 LISBOA

PORTUGAL
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Face ao exposto, somos da opinido de que tal elemento, por ndo parecer assumir uma

relevancia significativa, ndo devera constar do contrato a celebrar com clientes.

D) Detalhes dos precos e meios de obtencdo de informagdes actualizadas sobre

todos os pregos aplicdveis e os encargos de manntengdo

Em primeiroe lugar, cumpre referir que a necessidade de inclusio deste clemento no
contrato celebrado com clientes nao decorre do disposto no artigo 39.° do Regicom,

pelo que a PT.COM considera que ndo se devera encontrar sujeita a esta obrigagio.

Nos termos do artigo 39.° do Regicom, os clientes deverdo dispor de informacio
escrita sobre as condigdes de utilizagdo do servigo (nas quais se inclui, naturalmente.
o preco cobrado pela prestagdo do servigo). ndo se especificando ai qual o conteudo

que tal informagdo devera incluir.

Cumpre ainda referir que nem sempre ¢ possivel as empresas que prestem servigos de
comunicagdes electronicas indicar com detalhe nos contratos celebrados com os
chentes quais os tipos € niveis de pregos aplicaveis a prestagdo do servigo em causa,
desde logo porque em determinadas situagées os precos poderdo ser alterados em

virtude de imposicdes legais e/ou regulamentares.

Tendo em conta que os contratos celebrados com os clientes constituem contratos de
adesdo, pré-elaborados em quantidades significativas, caso os prestadores dos servigos
indiquem, a ¢ada momento, com detalhe os precos que serdo cobrados pela prestagdo
dos servigos. perante uma situagdo em que os pregos sejam alterados por motivos
alheios aos prestadores dos servigos, estes terdo que readaptar o modelo das condigdes

gerais por eles utihizadas.

Ora, um tal cenario seguramente implicara, para os prestadores dos serviges, custos
adicionais que, em determinadas situagdcs. ndo sera justificidvel fazer repercutir nos
pregos cobrados aos clientes, na medida em que os custos decorrem de situagdes

CRIEMS Ganiiiaass kantarig acstabelecida com os clientes e ndo tiveram origem na
Av. Fontes Pereira de Melo, 40
1069-300 LISBOA
PORTUGAL
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vontade dc qualquer das partes, em particular na vontade do prestador do servigo de

comunicagoes ¢lectronicas.

As consideragdes acima tecidas valem igualmente para o aspecto relative a

necessidade de anexar o tarifario ao contrato a celebrar.

Assim sendo, entende a PT.COM quanto a este aspecto, que 0OS contratos apenas
deveriam conter a indicacdo de que os precos cobrados pela prestacdo dos servigos
sdo os que constam do tarifario em cada momento em vigor, e que os clientes poderao
obter informagoes detalhadas ¢ actualizadas sobre o tarifirio nos locais que a
PT.COM disponibilize para o efeito (como seja um Sitio na Internet, lojas da
PT.COM ou dos seus agentes, etc.), ndo devendo os tarifarios constituir parte

integrante dos contratos.

E) Duracgio do contrato, condigbes de renovacdo, suspensdo e de cessacdo dos
servigos e do contrato

E opinido da PT.COM que os contratos deverdo distinguir entre as causas de
suspensdo do contrato com fundamento no incumprimento do mesme pelos clientes ¢

as causas de suspensdo originadas por motivos alheios a qualquer uma das partes.

No que respeita aos meios adequados para a notificagiio da suspensdo da prestacdo
dos servicos e, no caso de servigos pré-pagos, tal notificacio considera-se efectuada
aquando do aviso que o saldo estd proximo do zero, dado que a empresa desconhece o

momento exacto em que o cliente esgotara o saldo.

Adicionalmente, importa ter presente que, devido a evolugdo tecnologica a que vamos
assistinde actualmente, pode suceder que surjam outras formas de comunicagdo que
nio foram previstas pelas partes aquando da celebragdo do contrato, pelo que estes
meios nio deveriam ser indicados, de forma taxativa, nos contratos celebrados com os
clientes, permitindo também, no future., que a empresa possa vir a adoptar outras

fonmem desuRkak A¢3acguR, BA0 as previstas no contrato aquando da sua celebragdo.
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1069-300 LISBOA
PORTUGAL
Tel:+351 21 790 70 00
Fax: +351 21 790 70 07
pteomi@easapo.pt
W 5apo.pt

FTLOM - fene Fua2hlane Do S IR0 OO USITS - fessseCoac ca rU sl4 3o THID - Mar Bl

HE
P

PT.COM

7, Telepac

-



[ITRCINNIrES

e

Actualmentc a maioria dos contratos entre os prestadores do servige de accsso a
Internet e os clientes s3o celebrados no dambito de um sistema de prestacio do servigo
a distancia, nomeadamente através de telefone e de adesio em linha (“on line™) aos

servigos prestados.

Tendo em conta que na maiorna dos casos a prestagdo do servigo tem inicio quase
imediatamente apos a celebracdo do contrato, entende a PT.COM que nesses ¢asos 0s
contratos deverdo incluir uma clausula nos termos da qual fica afastado o direito de
resolucdo dos contratos no prazo de 14 dias a contar da data de celebragdo dos

mesmos, nos termos do artigo 7.7 do Decreto-Lein.” 143/2001, de 26 de Abril.

F} Sistemas de indemnizacdo on de reembolso dos assinantes, aplicdveis em caso de

incumprimento dos niveis de qualidade de servico previstos no contrato

Quanto a este ciemento, entende a PT.COM que € necessario clarificar que nos casos
em que os prestadores optem por ndo oferecer niveis de qualidade do servigo, estes
ndo estardo sujeitos ao pagamento de indemnizagdes ou reembolsos. na medida em

que ndo foram acordados no contrato niveis de qualidade.

G) Método para iniciar os processos de resolucdo de litigios nos termos do artigo

107°da Lei n.” 572004, de 10 de Fevereiro

A PT.COM considera que o detalhe de intormagdo sugerido pelo ICP-ANACOM ¢
excessivo e extravasa claramente o &mbito daquilo que decorre da lel, designadamente
na parte que impde & empresa um prazo maximo dentro do qual a cmpresa deve

acusar a recepcdo da reclamagio.

Acresce referir que, sempre gque o meto disponibilizado para a apresentagio de
reclamagdes seja o telefone ou o correio electrénico (Te-matl’), sendo estes 0s meios
maioritariamente utilizados pelos assinantes. a acusacdo da reclamacao € etectuada

PT.COM - Comunicacdes Interactivas, S.A.
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simultaneamente ao registo da mesma pela empresa ¢ comunicada de tmediato ao

assinante. PT.COM

Face ao exposto. somos da opinido de que tal exigénela ndo parece assumir uma
relevincia significativa, envolvendo cnormes custos para a empresam, razie pela qual

S SUREre a sua supressao.
H) Condicoes em que é disponibilizada a facturagdo

O artigo 48.° do Regicom, que conforme ja mencionado ndo tem aplicagdo directa nos
contratos que sgjam celebrados entre empresas que prestam servigos de acesso a
Internet, apenas impde que sejam indicadas no contrato, as condigdes em que é
disponibilizada a factura detalhada. Nestes termos, considera a PT.COM que nio
existem fundamentos para inclusdo no contrato das outras informag¢des mencionadas

neste ponto.

Acresce que decorre do artigo 39.° do Regicom que a PT.COM apenas devera incluir
nos contratos que celebre com os clientes a informagdo de que estes poderdo obter a

facturagdo detalhada quando esta seja solicitada.

Também consideramos ser desadequada a fixa¢3o de um prazo rigido para a emissio
das facturas e a indicacdo das opgOes que estejam a disposigdo do cliente neste
dominio. Com efeito, este € o tipo de informagdo que pode e deve ser dispontbilizada
aos clientes por ouiras vias, ndo se vislumbrando justificagfo razoavel para que este

tipo de informagdo deva estar incluida no contrato.

No que se refere a indicagfio dos meios de pagamento das facturas consideramos que €
irrelevante ¢ desnecessaria a sua inclusdo no contrate. Na verdade este € o tipo de
informacdo que consta sempre da factura. pelo que no momento proprio o cliente sabe
quais sio os meios de pagamento que pode utilizar. Esta ¢ claramente uma clausula

que a ser inserida no contrato val contribuir para que o texto do contrato seja extenso
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e consequentemente possa conduzir a que o cliente pura e simplesmente ndo faga a

leitura do mesmo de forma adequada.

I) Indicacio expressa da vontade do assinante sobre a inclusdo ou ndo dos
respectivos elementos pessoais em listus ¢ sua divulgacdo arravés dos servicos
informativos, envolvendo ou ndo a sua transmissdo a terceiros, nos termos da

legislacdo relativa a protecgdo de dados pessoails

A PT.COM nio tem comentarios em relagio a esia sugestio.

J) Obrigacdo de garantir a protecgdo de dados pessoais e da privacidade no dominio
especifico das comunica¢des electrénicas, em conformidade com a legislacdo

aplicdvel & protecg¢do de dados pessoais ¢ da privacidade

Apesar de algumas indica¢des sugeridas pelo [CP-ANACOM neste dominio serem
questionaveis face a letra da lei, nomeadamente no que se refere a forma de obten¢ido
do consentimento do titular dos dados, a PT.COM submete e continuara a submeter a
informagio relativa a recolha de dados pessoais & apreciagdo da Comissdo Nacional
de Proteccdo de Dados, entidade com competéncia para avaliar o cumprimento da lei

neste dominio.

K) Indicacio da possibilidade de inscricio dos dados dos assinantes na base de

dudos a que se refere o artigo 46.° da LCE, se aplicdvel,

A PT.COM ndo pretende, nesta sede. apresentar comentarios em rclagdo a csta

SUZgestio.

L) Indicacdo do prazo de aviso prévio em caso de cessagdo da oferta ¢ modo de

notificagdo do utilizador.

A PT.COM nio tem comentarios em relacdo a esta sugestdo.
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“M) Indicacdo de que o contrato foi aprovado pelo ICP-ANACOM.”

PT.COM

A PT.COM n&o tem comentarios em relagio a esta sugestdo.
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