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No seguimento da decisdo do Conselho de Administragdo do ICP-ANACOM, de
08/03/2007, sobre o projecto de decisdo relativo &s condigbes especificas
disponibilizadas dos assinantes Reformados e Pensionistas no dmbito do Servico
Universal, e da recepgéo, a 09/03/2007, do oficio relacionado S06927/2007, vem a
PT Comunicagbes apresentar os seus comentarios ao Sentido Provavel de

Decisé&o, constantes do anexo a presente carta.

A PTC lamenta profundamente que o ICP-ANACOM tenha tomado a decisdo de
transferir para a esfera juridica da empresa os custos relativos aos beneficios a
atribuir a reformados e pensionistas, até agora suportados integralmente pelo
Estado, deciséo essa que a PTC considera consubstanciar a imposi¢cdo de um
encargo excessivo, fora de um contexto de regulamentagdo do fundo de
compensacao do Servigo Universal.

A PTC manifesta a sua total disponibilidade para iniciar um periodo de reflexdo
conjunta com o Regulador, acreditando ser possivel encontrar outras solugbes que
permitam assegurar idéntico nivel de protecgédo a reformados e pensionistas, e que
sejam ancoradas nas politicas de solidariedade social e de promoc¢éo da Sociedade
da Informagao que o Grupo PT vem desenvolvendo.

Com os melhores cumprimentos, < Cr—a ' ﬂ«-«qﬂj

@LM@&

JOSE PEREIRA DA COSTA

Administrador



ANEXO



SPD sobre condigdes especificas disponibilizadas dos assinantes

Reformados e Pensionistas no ambito do Servigo Universal

A presente resposta constitui a posicdo da PT Comunicagdes, SA, a partir daqui
designada por PTC, sobre o Sentido Provavel de Decisdo (SPD) do ICP-ANACOM
indicado no titulo.

A PTC nao concorda com a rejeicao da sua proposta, assim como nao compreende 0s
fundamentos para a imposicao pelo ICP-ANACOM da solugao alternativa consagrada

na deliberacao.

Por outro lado, a PTC nao partilha o entendimento do ICP-ANACOM sobre o
tratamento dos descontos em causa no quadro da ORLA, nem sobre os mecanismos
de financiamento dos custos de prestagao do servigo universal (SU), e considera que

esta deliberacao impde condigdes que oneram a economia da empresa.

1. No concernente a rejeigdo da proposta da PTC - com vista a substituir o Plano
Reformados, na sequéncia da cessacdo da responsabilidade do Estado no
financiamento de uma parcela importante dos encargos daquele plano - e a
imposicao da concessao do desconto de 50% sobre a assinatura da linha de rede -
reproduzindo as condigbes do DL n° 20-c/86 - comentamos de seguida os
considerandos do ICP-ANACOM nos quais se ancora a deliberacdo, usando a

mesma notagéo.

a)

O facto de a analise do ICP-ANACOM ter concluido que os planos propostos pela
PTC nao sao compaginaveis com as obrigagdes de nao discriminagcao e de
orientagéo dos precos para os custos que impendem sobre a PTC nos mercados
retalhistas e grossistas de banda estreita, ndo nos causa estranheza, nem se

afigura relevante, no nosso entendimento, para definir o sentido da deliberagéo.

De facto, na carta que veiculou a sua proposta, a PTC referiu que considerava que
o enquadramento regulatério deveria ser feito em sede de servico universal, no

ambito da garantia da acessibilidade do servigo.

Constituindo o servigo universal, por definigdo, uma excepgao ao mercado — no
sentido de que se prende com uma franja de clientes que ndo seriam servidos
através do livre funcionamento do mercado, com base em critérios de rentabilidade

— n30 nos parece exigivel aos planos de precos enquadrados naquele objectivo, o



respeito dos requisitos proprios da regulagdo economica, que visa promover o

funcionamento concorrencial do mercado.

Ao contrario, as condigbes tarifarias especiais dos planos “sociais” pressupdem
alguma sobreposicdo do requisito da acessibilidade aos demais principios

. regulamentares.

E, alias, neste contexto, que entendemos a disponibilizagdo de outros planos de
caracter social, ainda que por iniciativa da PTC, como o Plano de Baixo Consumo

ou os beneficios adicionais aos Reformados e Pensionistas.

Por outro lado, a propria solugdo tarifaria preconizada pelo ICP-ANACOM
apresenta idénticas caracteristicas, ndo se vislumbrando em que medida este
argumento contribui para determinar a melhor adequagéo dessa solugé@o face a

proposta pela PTC.

c)ed)
Nio percebemos a afirmagio de que “a implementagdo dos planos propostos
implicaria na pratica que os respectivos aderentes fossem inibidos de realizar

chamadas em acesso indirecto”.

Em primeiro lugar, a PTC n3o incluiu na caracterizagdo dos planos qualquer
condigdo de incompatibilidade com o acesso indirecto. Nem o poderia fazer,
atendendo ao determinado pelo ICP-ANACOM na deliberacéo de 14/12/04.

Quanto ao “Plano 17, a preocupagdo do ICP-ANACOM parece situar-se (cf.
paragrafo 20) ao nivel da “perversidade” do sistema, ja que a compatibilidade com
acesso indirecto permitiia uma utilizagdo oportunista, em que os clientes
beneficiariam do desconto na assinatura e realizariam o trafego com recurso a outro

prestador, a pregos mais favoraveis.

Convém comecar por observar que esta situagdo ja se verifica nas condigoes
actuais de prestagdo do Plano de Baixo Consumo e o Plano Reformados, e decorre
da deliberacéo citada, que estabelece que “nenhum tarifario do Grupo PT sera

incompativel com a pré-selecgao de outros operadores”.

A PTC teve ocasido de manifestar a sua preocupacéo quanto as implicagdes desta
determinagéo, nomeadamente em carta de 02/02/2005.

Com efeito, a eliminagdo da incompatibilidade com a pré-selecgdo nos planos
sociais viabiliza um cenario em que a PT concede descontos na assinatura, sendo-

lhe retirada a possibilidade de obter receita por via da realizacdo de trafego; e



desvirtua os planos, em particular quando se caracterizam por alguma contrapartida

em termos de trafego mais caro, como acontece com o PBC.

Nio obstante a discordancia, a PTC tem vindo a prestar os planos sociais
respeitando a condigéo imposta pelo ICP-ANACOM, o que também seria aplicavel

aos planos propostos.

O “Plano 2" parece suscitar um acréscimo de preocupagéo ao ICP-ANACOM
devido as suas caracteristicas, nomeadamente a incluséo de todo o trafego para as
redes fixas nacionais, que desincentivariam a realizagéo de chamadas em acesso

indirecto.

Quanto a este aspecto, importa assinalar que, segundo a estimativa do ICP-
ANACOM, a quase totalidade dos assinantes abrangidos pelo actual Plano
Reformados aderiria ao “Plano 1”, pelo que esta preocupagédo acrescida surge no

nosso entendimento, desproporcionada.

Em suma, quanto a questdo da compatibilidade com a pré-selecgao, o problema da
incompatibilidade formal é inexistente, e o do desincentivo apontado ao “Plano 2"

tem um significado muito reduzido.

e)

Quanto a necessidade de manter modos e procedimentos simples, de molde a
evitar uma eventual confusdo por parte destes utilizadores finais, e a ligagao com a
alteracio do tarifario do SU, a PTC tem dificuldade em seguir a Iégica do ICP-
ANACOM.

Por um lado, consideramos salutar a possibilidade de escolha entre varias tarifas,
com vista a uma melhor adequacéo as caracteristicas e necessidades de consumo
de varios grupos de clientes. Por outro, assiste-se desde ha muito, a diversificagao
e multiplicagdo dos tarifarios, quer no servigo telefénico fixo quer no movel, estando

por isso os clientes familiarizados com essa situagéo.

Assim, desde que assegurada a adequada publicagdo, ndo nos parece que 0s
planos propostos pela PTC envolvessem algum problema de transparéncia.

)

O ICP-ANACOM refere que os planos propostos resultam em condigdes menos
favoraveis, para a generalidade dos clientes visados, face as que lhes sao

actualmente proporcionadas pelo prestador do SU.

Esta apreciagdo, que corresponde a realidade, ndo pode ser feita de forma

divorciada da alteracdo das condigdes econdmicas da disponibilizagéo dos planos,



nomeadamente da desvinculagdo do Estado do financiamento de uma parte

importante dos encargos associados.

Nesta contingéncia, a PTC procurou definir alternativas que garantissem a
acessibilidade a este grupo de clientes, e que nao fossem incomportaveis. Dai,
assistir-se a uma reducao, ténue, dos beneficios ao nivel do preco do trafego.

Mais uma vez, a solug&o preconizada pelo ICP-ANACOM nio supera a proposta da
PTC: a concessdo de um desconto de 50% na assinatura encerra um agravamento
face a situagdo actual. Este agravamento tem até maior significado do que o
provocado pelo “Plano 17, porque se concretiza ndo sé no trafego, mas também na
assinatura, com um aumento de 25%. De facto, apenas a continuacdo da
concessao pela PTC dos beneficios adicionais (na assinatura e no trafego), que é
remetida para a esfera das suas opgées comerciais, garantiria a manutencéo das

condi¢des actuais.

9)
N&o se alcanga o fundamento para que a manutengao das condigbes existentes

“minimize potenciais impactos adversos em termos de concorréncia’, ja que as
caracteristicas do plano actual tém implicacdes equivalentes as dos planos
propostos, em particular do Plano 1, em termos dos requisitos da regulacéo

econdémica do mercado.

h)

A garantia de “uma efectiva continuidade das condigdes vigentes a data de entrada

em vigor da Lei n® 53-A/20086, de 29 de Dezembro” (que aprovou o OE para 2007),

importante “por razdes de seguranca e certeza de todas as partes envolvidas”,

1° - na perspectiva dos utilizadores, s6 é obtida se a PTC continuar a disponibilizar
os beneficios adicionais:

2° - esta longe de proporcionar seguranca e certeza para a PTC, porque envolve
uma alterac&o significativa das condicées econémicas em que é disponibilizado

0 plano, que se torna muito mais oneroso.

Face ao exposto, a PTC considera que nao esta demonstrada a superioridade da
solugdo perspectivada pelo ICP-ANACOM, face a proposta da PTC, atentos os
objectivos prosseguidos, parecendo a preferéncia relevar de meros critérios

subjectivos.

. No que se refere ao tratamento do desconto do quadro da ORLA, cabem-nos os

seguintes comentarios:



Em termos conceptuais, a PTC considera que a ORLA, sendo uma oferta grossista,
consubstancia uma relacdo entre operadores e, como tal, ndo deve ser afectada

por descontos concedidos ao nivel retalhista.

Por outro lado, os planos tarifarios de teor social, devem ser disponibilizados no
ambito do SU pelo respectivo prestador. Ora, sendo a PTC o operador designado
para a prestacdo do SU, os clientes que pretendam usufruir de condigdes tarifarias
especiais, devem ser servidos pela PTC — mediante o ressarcimento adequado
desta — ndo se devendo colocar para este grupo de clientes a possibilidade de
escolha de operadores alternativos, situagio que se afigura mesmo paradoxal no
quadro do SU (as obrigagdes de SU existem devido a um conjunto de clientes que

nao seriam servidos no dmbito do funcionamento normal do mercado).

Ainda assim, e sem conceder, a PTC reconhece as particularidades do desconto de
50% aos Reformados e Pensionistas, atribuido até 2006 nos termos dos DL n°® 20-
C/86 e DL n°18/2003, nomeadamente por decorrer da Lei e ser objecto de

compensagao pelo Estado, ndo sendo efectivamente suportado pela PTC.

Presumimos que tenha sido este o critério que determinou a obrigagdo de a PTC
reflectir no preco associado & ORLA o referido desconto de 50% e que excluiu os

beneficios adicionais ou o Plano de Baixo Consumo.

Neste quadro de raciocinio, parece-nos que este SPD consubstancia uma alteracéo
do critério, ao determinar @ PTC que o desconto em questdo seja repercutido sobre
os acessos ORLA que sirvam clientes aderentes ao desconto, na nova situacdo em
que o mesmo é suportado pela PTC (independentemente de um gualquer eventual

ressarcimento).

Este procedimento — de repercussdo do desconto na ORLA - sé se afigura
admissivel, na nossa opinido, numa situagdo em que o encargo correspondente €
suportado por uma entidade exégena ao mercado: pelo estado como se verificava

até 2008, ou alternativamente através de fundos publicos.

Noutro cenario, o procedimento tem um efeito no mercado que ndo é neutro. Pode,
inclusivamente, dar azo a situagbes absurdas e perversas: o grupo de clientes
reformados pode, por esta via tornar-se atractivo para os outros operadores no
mercado, ja que a sua receita de acesso nao é afectada — € a PTC quem suporta o
desconto. Entdo, na hipétese em que todos os clientes Reformados séo captados
pelos operadores. concorrentes, a fungdo da PTC reconduzir-se-ia a suportar 0s
encargos com os descontos atribuidos aos clientes servidos por aquéles. E, num

cenario optimista, de reparticdo dos encargos pelos agentes no mercado, poderia



aspirar a recuperar uma pequena parte desses encargos (admitindo que o critério

de reparti¢do estaria relacionado com o volume de negocio).

Acresce que as relagdes entre os agentes se tornam opacas e se esbate o conceito
de prestador do servigo universal. Aos olhos de um cliente com ORLA, o prestador
que Ihe concede o desconto & o beneficiario da ORLA e nao a PT. No limite, a PT
deixa de ser percepcionada como o prestador de SU, sobre quem impende um
conjunto de obrigagdes. Por arrasto, é destruida a tese dos alegados beneficios
indirectos que o estatuto de prestador de SU provoca na imagem e reputagao do
operador.

Em suma, o tratamento perspectivado para os descontos em sede da ORLA néo é
neutro para a economia da PTC, conduz ao desvirtuamento do SU e ao

esbatimento do papel de cada agente no mercado.

. O ICP-ANACOM afirma que “considerard os custos liquidos (?) associados ao
desconto... em sede de avaliagdo e calculo dos custos liquidos de servico

universal”.

A PTC congratula-se com esta declaracéo de intengao, atendendo a que a PTC tem
vindo a prestar o SU sem qualquer contrapartida, e que apesar de varias
solicitagbes ndo foram até & data implementadas as medidas conducentes a
operacionalizagdo dos mecanismos de financiamento do SU previstos na lei. Nem '

sequer foi reconhecido qualquer valor de encargo pela PTC na prestacéo do SU.

No entanto, a PTC considera esta declaragdo de intengdo manifestamente

insuficiente.

A contemplacdo destes descontos na estimativa do custo do servico universal faz
parte integrante do processo de calculo, & semelhanca dos descontos do PBC ou
dos beneficios adicionais para Reformados. Baseando-se este calculo no confronto
entre os custos evitaveis e a receita perdida em resultado de néo servir um conjunto
de clientes, as redugbes de receita na forma de descontos contribuem para

aumentar o custo do SU.

Importa, porém, referir que os custos da prestagdo do SU n&o sdo directamente
identificaveis, p. ex. num sistema de contabilidade analitica. Nomeadamente,
devido as caracteristicas dos custos nas industrias de rede, a determinacéo dos
custos evitaveis requer a assumpgao de pressupostos e critérios, nem sempre

consensuais.



Por outro lado, a possibilidade de financiamento do custo do SU fica condicionada

ao preenchimento do conceito de encargo excessivo por parte do ICP-ANACOM.

No entendimento da PTC, a situacdo em analise requer um tratamento auténomo
face ao processo normal de estimativa do custo do SU. Esse tratamento justifica-se
pelas circunstancias de a forma de financiamento prevista aquando da criagdo do
desconto se ter esgotado, e por a continuidade da sua atribuicdo ser assegurada

através da imposi¢édo de uma obrigagdo a PTC.

Note-se, ainda, que diferentemente da estimativa do custo do SU, os encargos
associados ao desconto sdo valores objectivos, claramente identificados e que nao

carecem de estimativa nem de qualquer apreciagdo subjectiva.

A PTC gostaria de observar que mesmo no cenario de tratamento auténomo, e a
menos que o financiamento seja feito através de um fundo publico — como previsto
no artigo 97° da Lei n® 5/2004, a reparticdo do encargo correspondente ao desconto
entre os agentes do mercado esté longe de ser financeiramente equivalente a
situagdo que se verificou até 2006. Com efeito, se a reparticao for efectuada com
base no volume de vendas das empresas, o Grupo PT arcard com a maior parte,

sendo apenas compensado do valor restante.

Tal configura uma situag@o onerosa para a economia da PTC, o que é agravado
pela imposicdo, perspectivada no SPD, de condigbes mais gravosas do que

aquelas que haviam sido propostas pela PTC.

A PTC espera que a sua exposi¢gao de razdes possa contribuir para que o ICP-
ANACOM pondere as conseguéncias decorrentes do sentido provavel de decisdo em
consulta e, em conformidade, reequacione a adequagdo dos planos de precos
propostos pela PTC, bem como o tratamento do desconto em sede de ORLA, e defina
uma acgao concreta e auténoma, face & estimativa dos custos liquidos do SU, para o

financiamento dos descontos, que garanta o ressarcimento da PTC.



