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Deliberacdo de 12.5.2000

ESPECIFICAGAO DE PRE-SELECCAO PELOS PRESTADORES DE SFT

Nota Justificativa

Nos termos do artigo 32° do Dec®Lei n°415/98 de 31 de Dezembro, o ICP
determinou a 21 de Julho de 1999, que devem ser garantidas por todos o0s
operadores/prestadores de SFT' com acesso directo, a partir de 1 de Julho de
2000, as funcionalidades que permitam aos utilizadores finais escolherem os
servicos comutados, nacionais ou internacionais, dos operadores e ou prestadores
interligados, através de pré-selec¢do, com possibilidade de anulagdo chamada a

chamada mediante a marcagéo de um prefixo curto.

Tal determinagéo ficou também consagrada no ambito da PRI para a Portugal
Telecom e no ambito da emissdo das licencas de SFT para os outros
operadores/prestadores.

O ICP determinou ainda em que moldes genéricos esta funcionalidade deveria ser
assegurada, sendo que estiveram subjacentes 0s objectivos de criar uma efectiva
concorréncia no mercado e garantir um leque de escolhas ao utilizador,

progressivamente mais alargado e na base de procedimentos simples.

A definicdo detalhada dos meios e instrumentos, técnicos ou contratuais,
necessarios para corporizar a pré-seleccdo competiria, no entendimento do ICP,
exclusivamente aos prestadores, definidos que estavam os termos regulamentares

aplicaveis e privilegiando-se a livre negociacao entre os prestadores.

Contudo, foi identificada a necessidade e urgéncia da intervencdo do ICP numa
definicdo detalhada com vista a implementacdo da pré-seleccdo, tanto quanto

possivel harmonizada na Gptica do utilizador.
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E neste sentido, com a promogdo pelo ICP e a participagdo de todos os
operadores/prestadores de SFT, que se apresenta uma especificacdo de pré-

seleccéo.

Atendendo a permanente evolugcédo das tecnologias e das normas aplicaveis, esta
especificacdo, que teve em conta limitacdes técnicas impostas pelas redes e
sistemas ja instalados pelos varios prestadores, sera actualizada logo que se torne
vidvel melhorar ou alargar as funcionalidades do ponto de vista do utilizador. Esta
avaliacdo compete ao ICP, apds auscultacdo dos principais interessados no

mercado.



Principios gerais

1. Sdo consideradas elegiveis para pré-seleccdo todas as chamadas
determinadas pelo ICP como elegiveis para a selec¢cdo chamada a chamada.
Eventuais constrangimentos técnicos na disponibilizacdo da pré-seleccdo na
mesma data da seleccdo chamada a chamada deverdo ser devidamente

justificados.

2. Devem estar disponiveis em separado duas possibilidades de pré-seleccéo —
uma para chamadas nacionais, outra para chamadas internacionais. S&o
consideradas como chamadas nacionais todas as chamadas com origem e

destino no territério nacional, incluindo as chamadas fixo -mével’.

3. Os contratos celebrados com os prestadores de SFT, com acesso directo ou
indirecto na modalidade de pré -seleccéo, obedecem a forma escrita e regem-se
pelo disposto no RESFT?, aprovado pelo Decreto-Lei n°® 474/99, de 8 de
Novembro.

4. As relacbGes contratuais entre o cliente e o prestador pré-seleccionado (PPS)
sdo autdbnomas face as relacdes contratuais entre o cliente e o prestador de
acesso directo (PAD), sem prejuizo dos acordos a estabelecer e das obrigacdes

de interligagéo.

5. A harmonizacdo dos procedimentos a acordar entre prestadores para a
simplificacdo da prestagdo do servico através de acesso indirecto compete aos
prestadores de SFT n&o podendo contrariar as normas legais e determinagoes

aplicaveis e devendo salvaguardar o respeito pela vontade expressa dos

clientes.

6. Deve ser assegurado o interesse do utilizador através de uma informacao

esclarecedora e neutra sempre que houver lugar a chamadas rejeitadas.
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7. A validacdo das chamadas deve ser feita o mais proximo possivel da sua
originacdo, a menos que de outro modo tenha sido explicitamente definido pelo

ICP ou acordado entre os prestadores.

8. Devem ser encaminhados para o PPS todos os elementos relevantes a

comunicagao.

9. Devem ser tidos em devida conta os principios orientadores da interligacdo
consagrados no Dec?Lei n°415/98, os quais visam assegurar, com eficiéncia
economica os interesses dos utilizadores, em particular e quando aplicaveis os
principios da ndo discriminacdo, da transparéncia e da orientacdo para 0S

custos.



Regras especificas

A - Implementacdo da pré-seleccéao

1. O PAD encontra-se obrigado a dar inicio ao processo de implementagdo da
pré-seleccdo mediante solicitacdo do PPS habilitada em documento por este

visado e assinado pelo cliente.

2. O PAD ¢ obrigado a disponibilizar a pré-seleccédo no prazo maximo de 5 dias
Uteis a contar da data de apresentacdo do pedido pelo PPS, referido no
numero anterior, cabendo a este acordar com os seus clientes o prazo de

instalacéo do respectivo servigo responsabilizando-se pelo seu cumprimento.

3. Perante pedidos incompativeis de dois ou mais PPS, prevalecera sempre a
dltima vontade do cliente, desde que da sua declarac@o conste expre ssamente
a substituicdo de um PPS por outro. No caso de pedidos simultaneos, o PAD
ndo deve satisfazer qualquer deles, remetendo aos PPS a resolucéo do conflito

com 0s seus potenciais clientes.

4. O PAD ndo pode rejeitar pedidos de pré-seleccdo com fundamentos
decorrentes das suas relagbes contratuais ou comerciais com o0 cliente,
excepto se o fundamento alegado for a suspensao justificada do préprio

acesso directo.

5. Os PPS podem estabelecer prazos minimos de vigéncia nos respectivos

contratos, os quais, sendode adesao carecem de aprovacéo pelo ICP.

6. Aplicam-se a desisténcia da pré-seleccdo e a alteracdo do PPS, com as

necessarias adaptacdes, 0s mesmos procedimentos aplicaveis a

implementacéo.



B - Prestacéo do servigo

1. Compete ao PPS, nos termos do RESFT, informar os seus clientes sobre as
condi¢cbes de oferta do respectivo servi¢co, 0 que exclui a intervengcdo do PAD
em qualquer questao relativa a prestacdo do mesmao.

2. O PPS tem o direito de facturar directamente os seus clientes pela prestacao

do servico, salvo acordo em contrario entre prestadores.

3. A falta de pagamento pelo cliente ao PAD, salvo nos casos em que envolva a

interrupgéo do acesso directo, ndo determina a suspenséo do acesso ao PPS.

4. Verificando-se a transmissdo da posicdo contratual do cliente do PAD, ros
termos em que € admitida no RESFT, mantém-se inalterados os contratos

celebrados com o PPS, salvo indicagdo expressa em contrario do novo cliente.

5. A activacdo da pré-seleccao deve ser feita na base do acesso do cliente, salvo

indicacdo deste em contrario e desde que tecnicamente implementével.

6. A pré-seleccdo deve prevalecer sobre o barramento de chamadas, devendo,
para o efeito, constar da declaracdo do cliente, a vontade expressa de

anulacdo ou manutengao de eventuais barramentos.

7. A pré-seleccdo, bem como a sua anulagéo através da marcacao do prefixo de
outro Prestador (override), deve também incidir sobre as chamadas em que foi

invocado o Reencaminhamento de Chamadas, desde que sejam elegiveis.

8. Sempre que tecnicamente possivel deve o Prestador seleccionado distinguir,
numa chamada seleccionada com reencaminhamento, a situacdo de trafego
elegivel de um utilizador sem contrato, por forma a garantir a informagéo

apropriada e compreensivel para o chamador.

9. Sempre que tecnicamente possivel deve o PAD distinguir, numa chamada
seleccionada com reencaminhamento, a situacéo de trafego néo elegivel, por

forma a garantir a informacéo apropriada e compreensivel para o chamador.



C —Informacgéo de sinalizagdo a enviar pelo PAD ao PPS

1. Via SS7 (ISUP) deve ser enviado o CLI (bem como correspondente informagéo
sobre a restriccdo da sua apresentagao).

2. Via SS7 (ISUP) deve ser enviado o prefixo do PPS associado ao “B number”.

3. Via SS7 (ISUP) e sempre que um reencaminhamento de chamadas tenha
lugar, devem ser enviados, no minimo, o nimero chamador, o Ultimo namero

reencaminhado e o nimero de destino.

D - Afectagéo de Custos

1. Os custos de estabelecimento da pré -selec¢cdo devem ser suportados por cada

prestador na sua rede e sistemas.

2. Os custos administrativos por linha, desde que razoaveis, podem ser
repercutidos entre prestadores de acordo com 0s seguintes principios:

2.1. Tratando-se de operadores/prestadores com poder de mercado
significativo no mercado nacional de interligacdo, tais precos devem
ser compativeis com o principio da orientacdo para 0S custos.
Atendendo, nomeadamente, ao principio da transparéncia, devem
estes precos ser discriminados nas respectivas propostas de

referéncia de interligagéo.

2.2. Tratando-se de prestadores sem poder de mercado significativo,
deverdo tais precos conformarse com 0s principios e regras
fundamentais plasmados na legislagédo relevante, considerando-se
nomeadamente a inadmissibilidade de quaisquer praticas que possam

falsear as condi¢cbes de concorréncia.



3. Os custos adicionais de transmissdo, se existentes, presumem-se como
negligenciaveis, pelo que serdo suportados pelo proprio prestador de acesso

directo que os incorre.



