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ASSUNTO: Consulta Publica

Exmos Senhores,
Vimos por este meio apresentar o nosso parecer relativamente a
V/Consulta Publica - Prestagdo do Servico Mével (SMRP-CDMA) de Maio

de 2003.

Sendo assim, enviamos resposta para as cinco questdes colocadas

bem como comentarios adicionais.

Sem outro assunto de momento, subscrevemo-nos com elevada

estima e consideragao.
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Questao 1
Inicio de Prestacao do SMRP com Recurso ao CDMA

Na perspectiva do potencial interesse que 0s novos servigos inerentes ao sistema
tecnoldgico CDMA tém para o mercado , que comentarios se oferecem relativamente
a hipétese de prorrogar o inicio da exploragdo desta tecnologia e,
consequentemente,- de adiar o processo previsto da migracdo dos sistemas
actualmente em uso — MPT 1327/43 e TETRA?

a Esta empresa é utilizadora da rede MPT 1327 da Radiomdvel, e tem nogdo das
limitagOes deste tipo de rede. Porém, nenhuma das tecnologias existentes em
Portugal responde as necessidades operacionais de uma empresa de
seguranga. E particularmente importante uma tecnologia que alie servigos de
voz tipicos de um MPT1327, com servicos de mensagens em tempo real e com
servigos de dados com velocidades significativas.

a O surgimento de uma nova tecnologia, como é o caso do CDMA, mantém-nos
na expectativa de termos acesso a um conjunto de servigos que responda as
nossas necessidades. Relevante é também o reduzido prego dos terminais
CDMA quando comparado com os terminais MPT1327. Todas as novas
tecnologias sofrem atrasos, e o adiamento na implementagdo da tecnologia
CDMA, por alguns meses, ndo tem consequéncias graves face as perspectivas
que abre para o futuro.

a A migracdo para a rede CDMA implica desenvolvimento de aplicagdes que
terdo que, ndo sé reproduzir as funcionalidades ja existentes na rede
MPT1327, mas introduzir novas funcionalidades. Este desenvolvimento requer
5 a 7 meses, e pode ser feito e testado desde que o servigo esteja disponivel
numa pequena drea geografica. Assim, a implementagdo da rede e o
desenvolvimento das nossas aplicagdes podem decorrer em paralelo, podendo
0 atraso ser parcialmente recuperado. Nao vemos pois inconveniente em que
a Radiomdvel adie a data de langamento da rede CDMA.

a Gostariamos porém de ressalvar que, no processo de migragao, ndo queremos
ser prejudicados em termos de custo dos serwgos, que esperamos venham a
ser idénticos aos actuais, desde que comparaveis.
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Questao 2
Implementacao de infra-estruturas

P S =

Considera que as metas de implementagdo propostas condicionam negativamente a
efectiva oferta de novos servicos e o desenvolvimento do mercado na area do
SMRP ?

a O modo de operagdo de uma empresa como a nossa depende das tecnologias

que nos sdo disponibilizadas, em fungdo dos servigos que temos de prestar e
do tipo de riscos que enfrentamos. O surgimento de novas possibilidades
tecnoldgicas requer uma analise do seu custo, da sua qualidade e da sua
fiabilidade. A alteragdo de qualquer procedimento requer a validacdo dessa
alteracdo através de um periodo experimental. Este processo € bem diferente
do utilizador que vai a loja comprar um equipamento de uso geral. E
importante ter novos servicos mas também é importante ter uma oferta
estavel e consistente. Os compromissos que assumimos sdo a médio prazo e
requerem uma andlise prévia. E importante ter concorréncia e uma oferta de
servicos diversificada, e no quadro temporal em que decorrem estas decisdes,
alguns meses de atraso sdo pouco significativos

Mais importante que o atraso é a efectiva implementagdo da rede CDMA, com
cobertura nacional. Por essa razdo achamos que, embora este atraso tenha
algum impacto na oferta de novos servigos, € muito mals lmportante que eles
efectivamente sejam disponibilizados no futuro. '
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Questao 3- Interligacao

Que beneficios emergem para os utilizadores na interligagdo do SMRP com outras |
redes e servigos de telecomunicagdes de uso publico ?

A i iiTiihe e ol

—_—

@ Embora grande parte do trafego de voz seja entre terminais da empresa, é
fundamental poder contactar outras redes, sejam fixas ou modveis. Este
requisito advém da necessidade de contactar clientes, a quem 0s servigos sao
prestados, e que normalmente terdo um telefone fixo ou um telemével. A
inexisténcia de interligagdo impde que parte dos nossos trabalhadores
transportem permanentemente dois terminais.

o Por outro lado, na perspectiva da empresa, seria mais econémico tratar com
um s6 operador que fornecesse um terminal Unico que permitisse também
ligar as outras redes existentes. A interligagdo é importante ndo sé ao nivel
da voz mas também em relagdo aos servigos de mensagens.
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Questdo 4 — Terminais

Do seu conhecimento, considera existirem terminais disponiveis no mercado que
permitam assegurar o0 lancamento comercial dos servicos SMRP-CDMA ? |
Fundamente.

@ Temos conhecimento que os terminais para redes CDMA-PAMR estdo em
desenvolvimento. Em alguns paises do leste Europeu existem redes CDMA na
banda dos 450 MHz mas sdo redes celulares, pelo que os terminais nao
podem ser transpostos directamente para redes COMA-PAMR. Pensamos que
é sensato coordenar a implementacdo da rede com a disponibilidade de
terminais. :

a Existem outros factores decisivos pelos quais vale a pena esperar por uma
solucdo CDMA. Um dos aspectos relevantes é o custo de uma solugdo de
geo-localizagdo. Em qualquer solugdo hoje disponivel o utilizador tem que
adquirir, por cada veiculo, um terminal de comunicagdes, um receptor GPS e
um computador de bordo que processe os dados de localizagdo e os envie.
Para além do custo do terminal CDMA ser muito inferior ao prego de um
terminal MPT1327, ele vira a ter um GPS incorporado, 0 que significa um corte
dréstico no custo de uma solucdo deste tipo.
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Questao 5 —Tecnologia com funcionalidades PAMR

Admitindo que ndo é possivel a disponibilizagdo, até ao primeiro trimestre de 2004,
de equipamentos que permitam o desenvolvimento dos servigos/aplicagdes acima }
referidos, considera que existe outro sistema tecnoldgico alternativo no ambito do:
PAMR que disponibilize funcionalidades semelhantes e esteja em condicdes de ser |
implementado ? Comente.

o O Unico sistema tecnoldgico digital que foi concebido para redes PMR e PAMR, e
que obedece a uma norma aberta, é o TETRA. Porém os diferentes sistemas
TETRA apresentam-se implementados de maneiras diferentes e com restrigoes.
Uns apresentam servigos de voz duplex outros sé oferecem voz semi-duplex. Uns
oferecem transmissdo de dados por pacotes outros ndo. Por outro lado, na sua
esséncia, o0 TETRA apresenta uma forte limitagdo na velocidade de transmissdo
de dados. Os requisitos presentes de transmissdo de dados para aplicagdes
profissionais sao dificilmente satisfeitos por redes TETRA e essa desadaptagao
tendera a acentuar-se no futuro.

o Se considerarmos as redes celulares existentes (GSM) como uma alternativa,
constatamos que, para muitos utilizadores, como é o nosso caso, algumas das
caracteristicas essenciais do SMRP ndo estdo presentes. A chamada de grupo
(diferentes das chamadas em conferéncia) e o rapido estabelecimento de
chamadas, sdo dois exemplos de caracteristicas dificeis de simular nas redes
GSM. Em termos de transmissdo de dados, a maioria das aplicagdes profissionais
requer a simetria dos sentidos ascendente e descendente. Frequentemente o
tréfego no sentido ascendente é maior do que o trafego no sentido descendente
(aplicagbes com geo-localizagdo ou com transmissdo de video). Neste aspecto o
GPRS oferecido pelos operadores GSM é francamente inadequado, por estar
fundamentalmente orientado para o acesso a Internet (assimétrico com uma
baixa velocidade no sentido ascendente).
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Questdo 6 — Comentarios adicionais

Caso entenda, inclua outros comentarios relevantes para o assunto em questdo.

Mod. 102

a E necessério distinguir operadores que fundamentalmente se orientam para as
empresas, respondendo a necessidades especificas do tecido empresarial, e
operadores cujo mercado é o plblico em geral. Os primeiros respondem a
necessidades especificas das empresas a custos controlados, e 0s seus
servicos reflectem-se directamente na competitividade e na eficiéncia das
empresas. Os segundos, oferecem um leque de servigos padronizados,
relevantes para individuos e empresas, que respondem a um determinado tipo
de necessidades. Se h& alguma concorréncia entre eles tanto melhor. Ndo é
justo imporem-se limitagBes tecnoldgicas a uns para proteger a fatia de
mercado dos outros. '
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