PROPOSTA DE SUBSCRICAO DO SERVICO TELEFONICO POS-PAGO

N° Home afribuido Ne de telefone a portar
N° de Cartdo SIM 8% 35103
Tipo de activagdo: Activag@o Inicial

OPTIMUS

home

N° de Proposta
N° de Conta

Para efeitos das presentes Condicdes e do art® 74° do Cédigo do Processo Cvil, considera-se que a Sonaecom fem domicilio na AV. D. Jodo I, Lote 1.06.2.4. Lisboa, na relacGo com os Clientes com domicilio

na Grea metropelitana de

Para qualquer contacio, bem como para as efeitos previstos nas Condigdes Gerals, envie para o apartado 5219, 1721-501 Lisboo Codex.

Dados do Cliente (orecnchimenio obrigatariol
Empresa
pome.

N° de Contribuinte

Endereco do felefone

Cadigo Postal

Enderego de facturagdo®
Codigo Postal

Telefone alfernativo de contacto
# Criso o Chise Gpls por reCEpCGnar 6 fachrd nur

Dados de Marketing (pr==nchimanio focultativel

Localidade

Localidade

E-mail

Data de nascimento Nacionalidade: Portuguesa Oufra

Situag@o Trabalha por conta propria Reforma/Pensionista Nivel de Prindria

Profissional: Trabalha por conta de outrem Dona de casa Hsusco: Ciclo Preparatério, Ensino Secundario ou
Temporariamente desempregado Estudante Frequéncia Universitaria

Produto - Forma de pagamento (oreenchimento obrigaiorol

Licenciatura

Equipamento (r=enchimenio obrigatériol

Campanha/Protocolo Marca
. Modelo
Plano Tarifrio IMEI
Obrigatoriedade de permanéncia 24 meses are i s
Listas e Servicos Informativos (ossinalor o prefendido)
Prefende a incluséo dos seus dados na lista de assinantes e servigos informativos do prestador do servigo universal: Sim Néo
Se sim, nome, morada e nimero de telefone ou nome e nimero de telefone
lo néo preenchimento destes campas vale coma manifestogdo de voritode de ndo querar figurar na listo e serviqas Informativos retendos

Assinatura do Cliente  Freonchimento abriaalériol
B Passaporte Outros Ne

Assinaiura Lﬂiﬂ/w la preencher pelo Agentel

Cadigo ponto de venda Telefone
E-mail
AutorizagGo de pagamento por Débito Directo em Conta
N° de telefone Ne de Contribuinte
Titular da Conta
Banco
NIB

Data

Fax

N° de Conta

Agéncia




Condigoes Especificas do Servico OPTIMUS Home

Servigo - Para os devidos efeitos das Condigdes Gerais (adiante “Condigdes”), nomeadamente, da
clausula 1.1., o Servigo corresponde a um servigo de comunicacdes de voz comercialmente designado
OPTIMUS Home, acessivel exclusivamente na morada indicada pelo Cliente, através de um terminal
compativel e apos a atribuigdo de um numero de telefone geografico de acordo com o definido no
Plano de Numeragdo Nacional. Na prestacdo do Servigo pela SONAECOM séo utilizadas as
frequéncias GSM da rede movel OPTIMUS, com as inerentes eventuais limitagées de acesso Indoor
(eventuais dificuldades de captagdo de sinal de rede que decorrem da cobertura outdoor, equivalentes
as registadas nas redes para prestagdo de servigo telefénico movel, designadamente em zonas de
caves ou garagens subterraneas ou decorrentes das caracteristicas dos edificios e dificuldades
pontuais de acesso ao Servigo em determinadas alturas ou zonas de pico de trafego), permitindo ao
Cliente fazer e receber chamadas nacionais e internacionais, aceder aos servicos adicionais e
facilidades descritas nos folhetos de descricdo de produtos que tenham sido entregues ao Cliente no
momento da subscrigdo, para a modalidade do Servigo que tiver sido subscrito, bem como aos
servigos adicionais e facilidades a que o Cliente tiver aderido na Proposta ou, subsequentemente, nos
termos da cladusula 2.5. das Condigbes e, ainda, aceder aos numeros de emergéncia, acedendo os
servicos de emergéncia a informacdo de localizagdo geogréafica, no caso das chamadas realizadas
para o0 nUmero de emergéncia 112.

Disponibilizagdo Comercial ou Activagdo Comercial - Para os efeitos previstos nas Condigbes, as
expressdes “Disponibilizagdo Comercial” ou “Activagdo Comercial” do Servigo ocorrem e designam: (a)
no Servigo pds-pago, o momento em que a SONAECOM ou agente do Servigo devidamente nomeado,
confirma ao Cliente a aceitagéo da Proposta para prestagdo do Servico, devidamente preenchida e
subscrita pelo mesmo; (b) no Servigo pré-pago, 0 momento da conclus@o, com sucesso, da chamada
de activagéo do Servigo feita pelo Cliente.

Prazo de Durag3o Inicial do Contrato — Para os efeitos previstos na clausula 4.1. das Condiges, o
Contrato ficara sujeito a um prazo minimo de duragao inicial indicado na Proposta de Subseriggo. 3.1.
O conjunto de condigBes especiais concedido pela SONAECOM ao Cliente no quadro do presente
Contrato, nomeadamente as relativas & cedéncia de equipamento e ao tarifario acordado (parte fixa
mensal ("Mensalidade") e parte variavel) , pressupdem que o Cliente cumpra pontualmente o Contrato
pelo prazo estabelecido no campo “Obrigatoriedade de Permanéncia”3.2. No caso de o Cliente ndo
cumprir pontualmente o Contrato, a SONAECOM podera - mediante simples comunicaca@o escrita,
efectuada com uma antecedéncia minima de dez (10) dias, indicando o motivo da suspensdo e os
meios ao dispor do Cliente para evitar a mesma, e, bem assim, para a retoma do Servigo - suspender
a prestagdo dos servigos e exigir o pagamento antecipado das Mensalidades vincendas gue seriam
devidas até ao fim do prazo contratado, a titulo de indemnizag&o pelo incumprimento. O disposto ndo
obsta, no entanto, a que a SONAECOM possa exigir uma indemnizagdo pelo dano excedente. 3.3. A
prestagdo de servigcos sera reactivada e a exigéncia de cumprimento das Mensalidades vincendas
ficara sem efeito se o Cliente efectuar os pagamentos dos montantes inicialmente em atraso no prazo
de 8 dias apos a data de envio da notificagdo prevista no nimero anterior.3.4. N&o sendo realizado o
pagamento das quantias inicialmente em atraso no prazo estabelecido do nimero anterior, 2 mora
converter-se-& em incumprimento definitivo e o Contrato extinguir-se-a automaticamente, mediante
notificagdo de rescisdo efectuada pela SONAECOM com uma antecedéncia minima de oito (8) dias
(salvo quando a lei imponha outro prazo, caso em que sera esse 0 aplicavel), sem prejuizo do direito
da SONAECOM as quantias mencionadas no nimero 3.2. acima. 3.5. A extingdo do Contrato néo tera
efeitos retroactivos, pelo gue o dispostc nos numeros anteriores nao prejudica o direito da
SONAECOM ao pagamento das quantias devidas pela prestagao dos servigos ate 2o momento dessa
extingdo, nem os direitos do Cliente sobre 0 equipamento cedido.

Condigcoes de Acesso ao Servico OPTIMUS Home - A possibilidade de prestagdo do Servigo
depende de: (a) correcta identificagdo do Cliente e da morada do telefone; (b) o Cliente estar munido
de equipamento terminal cuja compatibilidade com o Servigo tenha sido confirmada pela SONAECOM
ou por fornecedor, agente ou distribuidor OPTIMUS Home, devidamente nomeado ou autorizado pela
SONAECOM; (c) a morada do telefone do Servigo e a utilizag@o correspondente estar compreendida
numa zona de cobertura OPTIMUS Home como tal indicada pelos servigos de apoio ao cliente
OPTIMUS Home ou no site do Servigo, cujo enderego conste dos materiais promocionais e
informativos; (d) a confirmacdo, pelo Cliente, no prazo maximo de 15 dias a contar da Activacdo
Comercial, através da efectuacdo e/ou recepgdo de, pelo menos, uma chamada telefénica, de que ndo
se registam interferéncias técnicas que prejudiquem a utilizagdo do Servigo na morada do telefone.
Niveis para a ligagdo e reposicdo do Servico — Para os efeitcs do disposto na clausula 8.2. das
Condigoes, a SONAECOM assegurara os seguintes niveis de qualidade de servigo:

a) tempo maximo para a activagdo inicial do servigo: 48 horas, a contar da data da Disponibilizagéo
Comercial nos termos definidos na cldusula 2 acima;



10.

b) no caso de avarias da responsabilidade da SONAECOM que originem interrupgdes na prestagdo
do Servigo, a SONAECOM procedera & do Servigo no prazo maximo de 48 horas Uteis, a contar do
momento em que a SONAECOM tem conhecimento da avaria, ou logo que tecnicamente possivel.
Tarifario do Servigo - Para os efeitos do disposto na clausula 10.4. das Condiges, o Cliente podera
obter informages actualizadas sobre os tarifarios em vigor em cada momento em
www.home.optimus.pt ou atraves do nimero de apoio ao cliente 16103,

Cobertura do Servigo — A informacgdo detalhada sobre as zonas de cobertura do Servigo encontra-se
disponivel no enderego electronico www.home.optimus.pt ou outros que o venha a substituir, podendo
ainda ser obtidas informagdes através do servigo de apoio ao cliente 16103.

Rescisao - Sempre que nas chamadas de confirmagdo a que se refere a alinea d) do nimero 4 o
Cliente verifigue a ocorréncia de interferéncias que prejudiquem a utilizag&o do Servico na morada do
telefone, poderd o mesmo rescindir o Contrato, desde que comunique essa inten¢éo, no prazo de 15
dias referido na indicada alinea d), 8 SONAECOM ou ao agente OPTIMUS Home que tiver recebido a
Proposta, cabendo-lhe, nesse caso, o direito de ser reembolsado dos valores que tiver pago para
aderir ao Servigo, contra a devolugao do kit, cartdo e/ou equipamento bem como de qualquer material
que lhe tenha sido entregue para a prestagdo do mesmo, no estado de conservacgdo em que os tiver
recebido. A verificagdo de interferéncias e a rescisao nos termos da presente clausula ndo confere ao
Cliente o direito de receber quaisguer outros valores, compensagdes ou indemnizagdes.

Lista telefonica completa posta a disposi¢ao do publico pelo prestador do servigo universal -
Sem prejuizo das demais obrigagbes legais e contratuais que impendem sobre a SONAECOM perante
o Cliente, constitui obrigagdo da mesma garantir ao Cliente o direitc de figurar na lista completa posta a
disposigdo do publico pelo prestador do servigo universal, caso o Cliente expressamente o solicite na
Proposta ou, posteriormente, por escrito dirigido 2 SONAECOM.

Condigdes de acesso a servigos de audiotexto — A SONAECOM garante que o0s servigos nacionais
de audiotexto eventualmente suportados no Servigo ou na respectiva rede se encontram, em regra,
barrados sem quaisquer encargos, salvo na medida em que se encontrem activados, genérica ou
selectivamente, apos pedido escrito do Cliente nesse sentido; excluem-se do disposto na parte inicial
da presente clausula os servigos de audiotexto de televoto bem como os servigos de audiotexto
internacionais.

Toma-se conhecimento e declara-se que foram devidamente explicadas as presentes Condicoes
Especificas, que se aceitam plenamente.

Data: (assinatura do Cliente)




