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PROPOSTA DE REFERENCIA DE ACESSO A INTERNET Comunicacgoes

Por imposicao da Autoridade Nacional das Comunicagdes e para cumprimento
da sua deliberacdo de 21 de Fevereiro de 2001 e demais deliberacdes
subsequentes, sobre condi¢cdes de acesso a Internet, a PT Comunicacdes
publica a Proposta de Referéncia de Acesso a Internet.
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1. AMBITO DE APLICACAO

O presente regime aplica-se exclusivamente a prestadores de servigos de
telecomunicacdes de uso publico registados para a prestacdo de servigos de
acesso a Internet (normalmente designados por ISP) e aos quais foi atribuido o

prefixo 67x xxx xxx (como tal identificado no Plano Nacional de Numeracao).

2. TERMOS E DEFINICOES

Os termos, abreviaturas e expressdes utilizados no presente documento, tém o
significado constante do Anexo 1, excepto se outro lhe for, expressamente,
atribuido.

3. PONTOS DE ACESSO

A PT Comunicagfes disponibiliza ao ISP o trafego Internet nos pontos de

acesso discriminados no Anexo 2 da presente Proposta.

4. PROCEDIMENTOS DE GESTAO, OPERACAO E MANUTENCAO DO SERVICO

Os procedimentos de planeamento, encomenda, entrega, alteracdo e
cancelamento do servigco constam do Anexo 3, sendo os pedidos satisfeitos,

pela PT Comunicac¢fes, nas condigdes e prazos nele indicados.

A PT Comunicagdes assegura a operacdo e manutencdo das infra-estruturas,
materiais e equipamentos de suporte ao servigo prestado ao ISP nos termos

previstos Nno Mesmo anexo.
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5. EQUIPAMENTOS

O ISP s6 podera ligar & rede da PT ComunicagBes equipamentos que

satisfagam todos os requisitos legais que lhes sejam aplicaveis.

6. LOCALIZACAO DOS PONTOS DE PRESENCA

O ISP devera apresentar a PT Comunicagdes a localizagcdo dos seus pontos de
presenca nos termos constante do Apéndice 3 do Anexo 3, e proceder,

semestralmente, a sua actualizacao.

7. TIPOS DE ACESSOS

A PT Comunicacdes pode fornecer ao ISP os seguintes tipos de acessos:
a) Temporizados, caracterizados pelo facto de o trafego ser pago pelo ISP
ao minuto;
b) Nao temporizados, ou tarifas planas, caracterizados pelo facto de o
trafego ndo ser, total ou parcialmente pago pelo ISP ao minuto, mas sim

por acesso.

As tarifas planas podem ser ilimitadas, se se aplicarem a todo o dia, ou

limitadas, se se aplicarem a uma parte do dia.

SO estdo disponiveis tarifas planas limitadas no horario econémico,
entendendo-se por horario econémico o periodo que decorre, nos dias Uteis,
entre as 18 horas e 9 horas do dia seguinte, e, nos fins de semana e feriados,

durante todo o dia.

As tarifas planas ilimitadas estdo disponiveis apenas para acessos analogicos

de clientes directos da PT Comunicacgdes.
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As tarifas planas limitadas est8o disponiveis para acessos analdgicos e para

acessos basicos de clientes directos da PT Comunicacdes.

N&o estdo disponiveis tarifas planas para acessos primarios de clientes

directos da PT Comunicacdes.

O ISP deve utilizar, nas suas encomendas, 0s procedimentos descritos no

Anexo 4.

8. PRECOS A PAGAR PELOS ISP

Os pregos dos servicos incluidos nesta Proposta encontram-se descritos no

Anexo 5.

9. FACTURACAO E PAGAMENTO

Os servicos prestados no ambito desta Proposta seréo facturados nos termos
definidos no Anexo 6, o qual também define os prazos de pagamento das

facturas emitidas pela PT Comunicacgoes.

As chamadas realizadas pelos clientes directos da PT Comunicacdes para 0s
servigos prestados pelo ISP com duragdo igual ou inferior a 1 segundo nao

serdo facturadas por nenhuma daquelas entidades.
Sobre os valores em débito, ap0s ultrapassados os prazos de pagamento
referidos no paragrafo anterior, incidirdo juros de mora a taxa prevista no Art.°

102° §3° do Cdodigo Comercial.

10. NUMERAGCAO E IDENTIFICACAO DA LINHA CHAMADORA

V1.02/2005 — 30 de Maio 5/70



LJe|
T

PROPOSTA DE REFERENCIA DE ACESSO A INTERNET Comunicacgoes

O ISP obriga-se a utilizar a numeracao que lhe foi atribuida pela ANACOM nos

termos previstos no Anexo 6.

Nas chamadas originadas em clientes directos da PT Comunicacdes sera
fornecido ao ISP a identificacdo da linha chamadora sem quaisquer encargos e
sem prejuizo do respeito pela legislagdo aplicavel em matéria de

confidencialidade das comunicacdes e proteccdo dos dados pessoais.

O ISP obriga-se a utilizar a informag&o disponibilizada pela PT Comunicagdes
nos termos do paragrafo anterior, exclusivamente para efeitos de validagdo do
cliente chamador, facturacdo e cobranca, quando aplicavel, sendo-lhe

expressamente vedada a utilizacdo da mesma para qualquer outra finalidade.

11.REJEICAO DE CHAMADAS

Serd sempre da responsabilidade do ISP a rejeicdo de chamadas que néo

respeitem os termos e condi¢des contratados entre o cliente final e o ISP.

12.PRECOS AC PUBLICO

Nos casos de chamadas originadas em clientes directos da PT Comunicacdes
e destinadas aos servigos Internet prestados por um ISP, a propriedade do
trafego € do ISP respectivo, sendo da sua responsabilidade a definicdo do
pregco da comunicagdo bem como a respectiva facturacdo e cobranca, sem

prejuizo do disposto nos paragrafos seguintes.

A PT Comunicacgles efectuara a facturacdo e cobranca do trafego originado
nos seus clientes directos e destinado a Internet, nas ofertas temporizadas e
nas ofertas ndo temporizadas (neste caso nas chamadas efectuadas fora do
horario econémico), relativamente aos servigos prestados pelo ISP, para os

quais tal seja solicitado.
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Os precos a facturar pela PT Comunicacdes aos clientes, pelos servigos
prestados pelo ISP, sdo propostos por este e estdo sujeitos a uma andlise
técnica, efectuada pela PT Comunicagles, prévia a sua implementacdo. As
alteracdes aos precos deverao ser solicitadas nos termos constantes do Anexo

3 desta Proposta.

E da exclusiva responsabilidade do ISP a divulgag&o ao publico dos precos dos

Sservigos que presta.

13. FACTURACAO E COBRANCA DOS CLIENTES DIRECTOS DA PT COMUNICACOES

Para os servigcos Internet prestados pelo ISP para os quais este tenha
solicitado o servi¢co de facturacdo e cobranca, a PT Comunicagdes incluird na
factura a apresentar aos seus clientes do servico fixo de telefone os valores

correspondentes aos servigos por ele prestados, no ambito desta Proposta.

A facturacéo, aos clientes, dos valores correspondentes aos servigos prestados
pelo ISP ficard sujeita aos mesmos ciclos de facturacdo do servico fixo de

telefone.

Sem prejuizo do definido no paragrafo seguinte, a cobranga da facturagéo
correspondente aos servicos prestados pelo ISP é efectuada pela PT

Comunicacgdes, a qual ndo assumira o risco de nao cobranca.

A cobranca da facturacdo emitida pela PT Comunicacdes, relativa aos servigos

prestados pelo ISP, ficara a cargo deste nos seguintes casos:

a) Quando seja apresentada reclamacéo, pelos clientes do servico fixo de
telefone, relativamente a valores incluidos nas suas facturas e
correspondentes aos servigcos Internet prestados pelo ISP;

b) Sempre que a PT ComunicagOes constate a falta de pagamento
atempado de quaisquer facturas que incluam valores relativos a servigos

Internet prestados pelo ISP.

V1.02/2005 — 30 de Maio 7/70



LJe|
T

PROPOSTA DE REFERENCIA DE ACESSO A INTERNET Comunicacgoes

Para efeitos de cobranca, pelo ISP, dos valores objecto de reclamacdo e/ou
ndo pagos dentro do prazo limite de pagamento das facturas, a PT
Comunicacdes facultar4 ao ISP os elementos necessarios, descritos no Anexo
6. Os valores referidos serdo objecto de uma nota de crédito ou deduzidos nas

facturas emitidas pelo ISP nos termos do mesmo anexo.

O ISP obriga-se a utilizar os elementos disponibilizados pela PT
Comunicacdes, nos termos do nimero anterior, exclusivamente para efeitos de
cobrancga, sendo-lhe expressamente vedada a utilizagdo dos mesmos para

gualquer outra finalidade.

14.INTERRUPCAO E SUSPENSAO DO SERVICO

A PT Comunicacdes podera interromper ou suspender, total ou parcialmente, a
prestacdo dos servicos incluido no ambito desta Proposta, em caso de
incumprimento, pelo ISP, de alguma das condi¢cdes dela constantes ou de
violagéo da legislacdo em vigor, sem prejuizo das indemnizacdes a que tenha

direito.

A interrupcdo ou suspensdo serdo objecto de notificacdo escrita prévia,
enviada com a antecedéncia minima de 8 dias, tornando-se eficaz caso o ISP

ndo remedeie, entretanto, a situagdo de incumprimento.

Constituem, designadamente, causas de suspenséo do servigo:
a) Falta ou atraso no pagamento de qualquer das prestacdes devidas no
quadro da presente Proposta;
b) Violagéo da integridade da rede da PT Comunicag0es;
c) Falta de seguranca da rede da PT Comunica¢des que possa afectar o
seu normal funcionamento ou constituir uma ameaca a integridade fisica
de qualquer pessoa;

d) Cumprimento de decisao da entidade reguladora.
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A PT Comunicagbes podera, ainda, interromper ou suspender,
temporariamente, o0 servigo caso se verifique:

a) Uma situacdo de emergéncia ou for¢ca maior;

b) A necessidade de efectuar operagbes de controle, ajustes ou
manutencdo de rotina, com a finalidade de assegurar o bom
funcionamento do servico prestado ao ISP, bem como 0s servicos
prestados pela PT Comunicacdes aos seus clientes, em particular no
ambito das suas obrigacdes como Concessionaria e no cumprimento das
disposicbes emergentes dos correspondentes Regulamentos de
prestacéo de servicos;

c) A necessidade de realizar acgbes de instalagdo, ampliagdo ou

conservacgao da sua rede.

Salvo condi¢bes excepcionais devidamente fundamentadas, tendo sempre em
consideragdo a necessidade de restabelecimento do servico aos clientes no
menor prazo possivel, e sem prejuizo para a execucao de todas as acgdes que
permitam minimizar impactos adversos a nivel da qualidade de servico e da
capacidade de expansdo da oferta de servicos aos clientes, a PT
Comunicac¢des comunicara previamente ao ISP interrupcbes ou suspensdes
temporarias de servico decorrentes de accdes previsiveis a realizar no ambito
do paragrafo anterior, independentemente da duracdo das accoes a realizar. A
PT Comunicac¢@es providenciara esta informacédo de aviso prévio, bem como as
correspondentes justificacbes, com a maior antecedéncia que lhe seja
operacionalmente possivel, e tendo em atencdo a minimizacéo da afectacao do

servico prestado pelo ISP.

A PT Comunicacdes ndo podera ser responsabilizada pelos prejuizos que para
o0 ISP possam decorrer da ndo prestacdo do servico nas situacdes previstas

nos paragrafos anteriores ou de avarias para as quais nao tenha contribuido.
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15. INFORMACAO E CONFIDENCIALIDADE

A PT Comunicagbes e o ISP obrigam-se a trocar, entre si, toda a informacao
gue se mostre necessaria no ambito da presente Proposta, a qual permanece
propriedade de quem a transmite, obrigando-se quem a recebe a efectuar o
tratamento da mesma e a manté-la confidencial, nos termos aqui

estabelecidos.

A PT Comunicacdes e o ISP obrigam-se, ainda, a restringir o acesso e
utilizacdo da informagdo confidencial que entre eles seja trocada aos
empregados que, por forca das funcdes que exercem, carecam de a conhecer

e/ou de a utilizar.

Por informacéo protegida ou confidencial entende-se toda a informagéo escrita,
verbal ou constante de suportes informaticos, de natureza financeira, comercial
ou tecnoldgica, designadamente “Know-how”, dados financeiros, tecnologicos e
comerciais, listas de clientes, dados de trafego, ou quaisquer outras
informacdes relativas a actividade da PT Comunicagfes ou do ISP, bem como
toda a demais informacdo que seja expressamente classificada como

confidencial pela parte que a transmite.

A PT Comunicacgdes e o ISP obrigam-se reciprocamente a manter confidencial
a informacgao recebida e como tal classificada, evitando, com 0 mesmo zelo
com que protegem a sua prépria informacgéo confidencial, que a mesma seja
transmitida a terceiros, com excepcdo daqueles a quem, por forca desta
Proposta e das relagbes contratuais que, no seu ambito, mantém com a PT
Comunicacdes ou com o ISP, assista legitimamente o direito ao acesso a

referida informacé&o.

Compete a PT Comunicac¢fes e ao ISP assegurar que os terceiros referidos na

parte final do paragrafo anterior, cumprirdo com as obrigacdes de
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confidencialidade definidas nesta Proposta e acordam que, previamente a
divulgacdo de qualquer informag&o confidencial do outro a qualquer terceiro,

obter&o dele o respectivo compromisso escrito de confidencialidade.

N&o se considera abrangida pela obrigacédo de confidencialidade a informacao:
a) Que é ou se torna publicamente conhecida sem que tal seja devido a

conduta ilicita de quem a recebe;

b) Que é transmitida pela PT Comunica¢fes ou pelo ISP a terceiros sem
gue tenha havido violagdo do estabelecido nesta Proposta em matéria

de confidencialidade;

c) Cuja divulgacao tenha sido autorizada pela PT Comunicac¢des ou pelo

ISP, conforme for o caso.

A PT Comunicacbes e o0 ISP poderdo revelar informacdes tidas por
confidenciais nos termos desta Proposta se tal for imposto por lei ou por
deciséo judicial ou administrativa, obrigando-se a informar imediatamente o
outro de tal facto, bem como a limitar a informag&o ao que lhe for imposto, com
indicacdo expressa de que a informacgéo revelada foi classificada como

confidencial.

A violagdo da obrigacdo de confidencialidade aqui prevista, constitui
incumprimento do disposto no presente documento, devendo a PT
Comunicacdes ou o ISP, conforme for o caso, indemnizar o outro de todos 0s

prejuizos resultantes dessa violagao.

A obrigacédo de confidencialidade resultante do disposto nesta Proposta, vincula
a PT Comunicacdes e o ISP por um periodo de cinco anos, contados a partir

da data da transmissao da informagéo.
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16.RESOLUCAO DE LITiGIOS

Qualquer litigio sobre a interpretacdo, validade ou execucdo da presente
Proposta, que ndo seja sanado amigavelmente pela PT Comunicacdes e pelo
ISP, de acordo com o0s procedimentos previstos no paragrafo seguinte, sera
resolvido mediante recurso a entidade reguladora nacional. Exceptua-se a
resolucdo de litigios relativos a violacdo de direitos de propriedade intelectual
ou de confidencialidade, casos em que sera competente o Tribunal Judicial da

Comarca de Lisboa.

A PT Comunicagdes e o ISP comprometem-se a desenvolver todos os esforgos
no sentido de resolver, de forma consensual, todo e qualquer litigio emergente
desta Proposta. Para o efeito, qualquer questdo deverd ser suscitada por
escrito, com indicacdo expressa dos motivos que a fundamentam, e remetida
ao outro, o qual se devera pronunciar, nos mesmos moldes, num prazo maximo
de 15 dias. Findo este prazo, e caso a questdo nao tenha sido, entretanto,
solucionada, a PT Comunicacdes e o ISP desenvolverdo os seus melhores
esforcos para chegarem a acordo num prazo maximo de 15 dias. Nao havendo

acordo, sera aplicavel o disposto no paragrafo anterior.

A informacdo trocada entre a PT Comunicagbes e o ISP no decurso das
negociagbes com vista a resolugdo amigavel do litigio existente,
designadamente declara¢c6es de posicdo ou ofertas de acordo, sera tratada
como informacdo confidencial, ndo podendo ser utilizada sem a prévia

autorizacdo do outro, concedida por escrito.
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Anexo 1

Termos e DefinicOes
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Os termos, abreviaturas e expressoées utilizados no presente documento, tém o

seguinte significado:

Termo

Definicéo

Acesso Basico

Equipamento de acesso a Rede Digital Integrada de Servigos
constituido por 2 canais B a 64kbps de voz/dados e um canal D a

16kbps de sinalizagédo. O débito global é 192kbps.

Acesso Primario (AP)

Equipamento de acesso a Rede Digital Integrada de Servicos
constituido por 30 canais B de voz/dados e um canal D de
sinalizagcdo. O débito global é de 2Mbps.

Acesso Primario remotizado

Acesso primario que liga um comutador agregado a um POP

localizado num ponto de agregagéo.

Acesso Primario prolongado

Acesso primério que liga um ponto de acesso a um POP fora da sua
area de influéncia, utilizando um circuito a 2Mbps.

ANACOM

Autoridade Nacional das Comunicacdes

Area de Acesso

Area geografica a que corresponde um ou mais prefixos do Plano
Nacional de Numeragdo, onde € disponibilizado um Ponto de

Acesso.

Central Dispositivo ou sistema que encaminha ou processa a informacao
com origem ou destino no sistema de assinante.

Chamada Estabelecimento de uma ligacdo através da rede, transmissédo e
entrega de uma comunicacao, desde o terminal onde foi gerada até
ao terminal que foi enderegado.

CLI Identificacé@o de linha chamadora.

Cédigo de Identificagao

Digito ou conjunto de digitos atribuidos a servigos, areas geograficas
ou redes, para permitir 0 acesso a esses servigos, areas geograficas

ou redes.

Comutador de Acesso

Equipamento de Central, ligado a um Ponto de Acesso, onde séo

entregues as chamadas com destino a rede da "NOME".

Nivel de Numeracao

Conjunto de nimeros alocados a uma dada Central de acordo com o

Plano Nacional de Numeracéo.

NUmero

Série de digitos que indica um ponto de terminacdo de uma rede
publica de telecomunicacdes e que contém a informacao necessaria

para encaminhar a chamada até esse ponto de terminagéo.
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Termo

Definicéo

Numero Geografico

Numero do Plano Nacional de Numeragdo em que uma parte da
estrutura dos seus digitos corresponde a uma localizacéo geogréfica
e é utilizada para o encaminhamento de chamadas para a
localizagao fisica do ponto terminal da rede do utilizador final a quem

foi atribuido o referido nimero.

PNN

Plano Nacional de Numeracéo.

Ponto de Acesso

Ponto da rede da PT Comunica¢des onde é oferecido o servigo de

acesso a Internet.

Ponto de Agregacéao

Ponto onde, com a instalacdo de um POP, o ISP se pode ligar a um
conjunto de comutadores pré-definidos (comutadores a agregar),
através de Acessos Primarios remotizados desses comutadores e
aos comutadores que servem esse ponto agregador através de

Acessos Primarios locais.

Ponto de Presenca (POP)

Interface fisico da rede do ISP onde sdo entregues os servigos de

acesso a Internet.

Prefixo

Indicador constituido por um ou mais digitos que permitem a
seleccao de diferentes tipos de formato de numeros, redes e ou

Sservigos.

Rede Telefénica Fixa

Rede publica comutada de telecomunicag¢des que serve de suporte a
transferéncia entre pontos terminais da rede em locais fixos, de voz
e de informacao 4udio com largura de banda de 3,1 kHz para apoiar,
nomeadamente, o servi¢co fixo de telefone, as comunicacgdes fac-
simile do grupo lll, de acordo com as recomendac¢fes UIT-T da
“série T”, e a transmissdo de dados em banda vocal via modems
com um débito de, pelo menos, 2400 bits/s, de acordo com as
recomendagfes UIT-T da “série V”.
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Anexo 2

Pontos de Acesso
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1. Introducéo

A PT Comunicagbes disponibiliza ao ISP o trafego Internet nos pontos de
acesso discriminados no presente Anexo aos quais o ISP esteja ligado através

de acessos primarios.

Considera-se que o ISP esta ligado a um ponto de acesso sempre que a
numeracdo dos acessos primarios referidos no paragrafo anterior esteja
incluida nos blocos de numeracdo associados a esse ponto de acesso. As
funcbBes e numeracdo associadas a cada um dos pontos de acesso ao trafego

encontram-se, igualmente, descritas neste Anexo.

A PT Comunicacdes disponibiliza, ainda, ao ISP os pontos de agregacdo de
trafego Internet constantes do presente Anexo, 0s quais possibilitam o acesso
a um conjunto de comutadores da PT Comunicacgdes, através de acessos
primérios remotizados, sempre que o ISP o solicite e instale um Ponto de

Presenca (POP) nesse ponto agregador.

O ISP podera também recorrer a acessos primarios prolongados para ligar os

seus POP aos pontos de acesso.

2. Modelo de Rede da PT Comunicacdes

A Rede da PT Comunicagbes encontra-se dividida em Grupos de Redes
distribuidos ao longo do pais, em que os actuais e futuros utilizadores da rede
fixa se encontram perfeitamente identificados pelo seu niumero de assinante,

atribuido nos termos e conforme o Plano Nacional de Numeracéao.

Para efeitos desta Proposta, os Pontos de Acesso a Rede da PT

Comunicacdes séo de 3 tipos:

V1.02/2005 — 30 de Maio
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a) Local — localizados a nivel das Centrais Locais.

b) Regional — localizados nas Centrais Distribuidoras nos Grupos de

Redes de Lishoa e Porto e Centrais do Centro Grupo de Redes (com

excepcéao de Lisboa e Porto).

c) Nacional — localizados em Centrais Distribuidoras no Grupo de

Redes de Lisboa e Porto.

3. Pontos de Acesso
Zona Pontos de . o . x Codigo de Prefixos
Geografica Acesso Sigla Localizagdo Tipo Fungdo |demif€ilca§50 (Niveis de numeragéo)
D|str|b_wdora Todos Todos
Nacional
o —
Norte 35 NOR1 R ’igggagggcfgsog 6 EWSD D';tgg}g'ndaﬂ’a 21 Todos excepto 2; 4; 9; 5018; 5019.
Local 91 350; 351; 352; 353; 354, 355; 356; 357,
358; 359
Dlstrll?wdora Todos Todos
Nacional
Distribuidora
Nore DN \ORS R. Andrade Co_rvo N6 EWSD Regional 21 Todos excepto 2; 4; 9; 5018; 5019.
1050-009 Lishoa 310; 311, 312; 313; 314, 315; 316; 317,
Local 91 318; 319; 330; 5000%; 5001%; 5002,
50049; 5005; 5006; 5007; 5008; 5009;
5011; 5012; 502; 864
R. VilaNovan.° 1
Alcabideche ABD Edificio PT — Alcabideche S12 Local 460; 4690; 4691; 4692; 4693; 4699
2765 Estoril
R. Domingos de Paiva n.°
8
Agualva AGU Edificio PT, S12 Local 432; 4337, 4338; 4339
Lishoa Cacém,
2735-360 Agualva
EN 249-Km 4 9110; 9111; 9118; 915; 9250; 9251;
Albarraque ALB Edificio PT — Albarraque S12 Local 9253; 9254; 9255; 9256; 9257; 9258;
2735 Cacém 9259
Estrada de Alfragide, n.°
Alfragide ALF 51 ‘A#P;gigef’s P, S12 Local ” 470, 471; 472
2610-009 Alfragide
Av. Combatentes da
Grande Guerra
Amadora AMA n.c 22 EWSD Local 491; 492; 493; 494; 498
Edificio PT, Amadora,
2700 Amadora
R. D. Afonso Henriques,
Bobadela BOB Edificio PT —, Sacavém, S12 Local 994
2695-087 Bobadela
R. Dr. José Joaquim de
Almeida n.° 61 457, 4580; 4581; 4582; 4583; 4584;
Carcavelos CAA Carcavelos sL2 Local 4587; 4588; 4589; 4650; 4651
2775 Parede

1[ ~ | bé CPE2

V1.02/2005 — 30 de Maio




LJe|
B T

PROPOSTA DE REFERENCIA DE ACESSO A INTERNET COITIUI'IICBQOES
Zona Pontos de : ok ) x Cadigo de Prefixos
Geografica Acesso Sigla Localizagdo Tipo Funcao |demif?ca§50 (Niveis de numeragéo)
9103; 9105; 9106; 9107; 9112; 912;
I s Sl oot 2 o
. . Jodo de Deus n. ; ; ; ; ; ;
Cacém CAC2 2735 Cacém EWSD 9231; 9232; 9233; 9234; 9235; 9252
Distribuidora 426, 427, 43; 47, 49; 5018; 5019 € 9
Regional
R. Cidade de Lisboa -
Camarate CAM Qta. Sta. Rosa, s12 Local 947; 948
Camarate,
2680-043 Camarate
R. Cor. Jodo Braz
Canegas CAN Oliveira, Odivelas, s12 Local 981
2675 Odivelas
. Av. Ultramar n.° 4 4810; 4811; 4812; 4813; 4814, 4815;
Cascais CAS 2750 Cascais s12 Local 4819; 482; 483; 486
Bairro Soldtia 410; 4130; 4132; 4133; 4134; 4135;
. Célula 12 4138; 4139; 416; 417, 418; 4202; 4203;
Carnaxide CAX Edificio PT - Camaxide EWSD Local 4220; 4221; 4222; 4223; 424 425; 442;
) 443; 4460; 4461; 4462; 4694; 4695,
2795 Linda-a-Velha
4696
Pinhal da Nazaré
Colares CLR Edificio PT - Colares S12 Local 928; 929
2710 Sintra
R. Godoffrey Pope n.° 2
Damaia DAM Edificio PT — Damaia S12 Local 490; 497
2700 Amadora
. R. Rocha Ferreira n© 2 4655; 4656; 4657; 4658; 4659; 4660;
Estorill ESO1 . S12 Local 4661; 4662; 4663; 4664; 4665; 4668;
2675 Estoril .
4669; 467
444; 4458; 4480; 4481, 4482; 4483,
Lish R. Rocha Ferreira n.0 2 Local 21 4i12§1465%f7864;8ﬁ6§ ;fsis%sfiagéﬁ&
isboa . . Rocha Ferreira n. , ; y 3 i )
Estorilz ESO2 2675 Estorl EWSD 4871; 4872; 4877; 4878; 4879
Distribuidora 5018; 5019 e 4 excepto 426; 427; 43;
Regional 47; 49
Loures Lou Rua Ilha da Madeiran.° 11 s12 Local 966; 968; 969; 973; 974; 975; 982;
2670 Loures 9844; 9846; 9847, 9848; 9849; 985; 986
R. Jodo Chagas 411; 412; 4131; 4136; 4137; 414; 415;
Linda-a-Velha LVE Edificio PT S12 Local 419; 4200; 4201; 4204; 4205; 4206;
2795 Linda-a-Velha 4207; 4208; 4209
R. Jodo Lucas
Massama MAS Edificio PT — Massama S12 Local 430; 439
2745 Queluz
MemMartins | Mma | R-EngSCGomesdaSivancd o, Local 920; 9224; 9225 9226; 926; 927; 967
2725 Mem Martins
R. D. Nuno Alvares
Odivelas oDl Pereiran.% 2 EWSD Local 931,932, 93?’ 93‘_1’ 93§0‘ 9361; 9367,
X 937; 980; 983; 9840
2675 Odivelas
Rua da Figueira n. 2 440; 441, 4463; 4464, 4465; 4466,
Oeiras OEl Espargal S12 Local 4467; 4468; 4469; 4540; 4541; 4542;
2780 Oeiras 4544; 4697, 4698
Rézter':a'g” doe'\g‘;rr?;ra 4450; 4451; 4452; 4453; 4454, 4455;
Parede PAR Edificio PT S12 Local 4456; 4457; 4459; 4488; 4489; 453;
2785-558 Parede 4543; 4545; 4546; 4547; 4548; 4549
EN 6
Portela POR Edificio PT EWSD Local 943; 944; 945; 955; 995
Moscavide
Pévoa de Sto R. Projt_ect_ada a Herc’)is de
Adrigo PSA Chaimite, Odlvelas_,~ S12 Local 9368; 9369; 938
2675 - P. de Sto. Adrido
Pévoa de Sta R. Ega de Queiroz —frente ao 950; 951; 952; 953; 954; 956; 957; 958;
. POV lote 8 EWSD Local .
Iria P Staliia 959; 992; 993

V1.02/2005 — 30 de Maio

19/70




LJe|
B T

PROPOSTA DE REFERENCIA DE ACESSO A INTERNET Comunicagﬁes
Zona Pontos de : o . x Cadigo de Prefixos
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R JooLuls de Moura 421, 4224; 4225, 4226 4227, 4228,
Porto Salvo PSL Porto Salvo, 2740-071 S12 Local 4229; 423, 4873,24874, 24875, 4876,
Porto Salvo 5018% 5019
R. Joaquim Eleutér Gaspar 431 4330: 4336: 434- 435: 436: 437"
Queluz QUE Gomes n.’5 EWSD Local ' ’ ’438 T
2745 Queluz
Reboleira REB Av. Manuel Alpedrinha EWSD Local 478; 479; 495; 496; 499; 962
Reboleira
R. D. Luis de Noronha
Rio de Mouro RIM Edificio PT - Rio de Mouro S12 Local 917;919
2735 Cacém
Sacavém SAC R.Cidade de Goan.*6 s12 Local 940; 941; 942; 949
2685 Sacavém
- Urbanizag&o Cidade Nova
Sto Anténio A -
dos SCA Edificio PT - S.tq Anténio dos s12 Local 988 989
Cavaleiros Cavaleiros
2670 Loures
Sintra SIN R. Sacadura Cabral, n.° 11 s12 Local 9100; 9101; 9102; 9104; 9108; 9109;
2710 Sintra 9119; 9236; 9237, 9238; 9239; 924
Casal de S. Marcos,
Sao Marcos SMS S. Marcos, 2735 S. S12 Local 426; 427; 50182; 50192
Marcos
Av. 29 de Agosto, n.° 208
Terrugem TER - Cerrado Eira, Sintra, S12 Local 960; 961
2705-907 Terrugem
Av. Professor Ruy Luis
Gomes, .75
Venda Nova VNO Edificio PT, Amadora, S12 Local 474; 475; 476
2650-125 Venda Nova
Amoreiras 38 | AMOL R.de Campolide n.° 28 s12 Local 370; 380; 381; 382; 386; 387; 388; 389
Lishoa 1070-036 Lishoa 21 ! ! ! ! ! ! !
Amoreiras R. de Campolide n.° 28 o0 0.
8A AMO2 1070-036 Lishoa S12 Local 371; 383; 384; 385
Local 840; 841, 842; 843; 844, 845; 846; 847,
e :
'u Todos excepto 2; 4; 9; 5018; 5019.
Regional
. TV. Artur Lamas n.° 12 . . oo, oA .
Belém BEL 1300-075 Lishoa EWSD Local 360; 361; 362; 363; 364, 365; 366
) R. Sousa Loureiron.’5 271+ 779 774 779
Benfica BEN 1500-586 Lishoa EWSD Local 770, 771, 772, 774, 778;
R. Maria Veleda 210 711 719+ 714- 716+ 71
Carnide 7 CARL Edificio PT EWSD Local 50048; 710; 71}’ 71?’ 714,715, 716;
. 760; 762; 764
1500 Lishoa
Escadinhas Marqués Ponte de . aa1. 2a9- QA3 QA4 QAL+ RQA- QAT
Castelo CST Liman.°5 S12 Local 830, 881, 882, 88%’8%84’ 885, 886, 887,
1100-335 Lishoa
R. Manuel Teixeira Gomes 5010; 831; 836; 837; 838; 839; 859;
Chelas CHE2 Edificio PT EWSD Local 861; 862; 865; 868; 891; 892; 893; 894;
1900-752 Lishoa 895; 896; 898
Campo Av. de Berna n.° 22 . 781+ 700 702 7O 707"
Pequeno 7 CPE1 1050-041 Lishoa EWSD Local 761; 781; 790; 793; 795; 797; 798
50003, 50013; 50023, 5003; 50040;
Local 50041; 50042; 50043; 50044; 50045;
Campo CPE2 Av. de Berna n.° 22 EWSD 50046; 50047; 500493; 754; 756; 758;
Pequeno 7A 1050-041 Lishoa 759; 780; 782; 791; 792; 794; 796; 799
Dlstrlt?wdora Todos excepto 2; 4; 9; 5018; 5019.
Regional
Tv. Do Pinheiro n.° 26 390; 391; 392; 393; 394; 395; 396; 397;
Estrela 39 EST1 1200-764 Lishoa EWSD Local 817
P¢ Anténio Sardinha n. 9 011019 019 01 A DAL
Graga GRA 1170-028 Lishoa S12 Local 810; 811, 812; 813; 814, 815; 816

2 Estes niveis pertencem em simultaneo aos comutadores de Porto Salvo e S&o Marcos.

2 Numeragéo aberta também no comutadorNOR3
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P¢ Nuno Rodrigues dos Santos 791 799 793 794 795 798 797~
Laranjeiras LAR n°9 S12 Local 720,721,722, 72?3‘17724‘ 725,726,721,
1600-140 Lisboa
Alameda das Linhas de Torres
Lumiar LUM n.°98/100 S12 Local 750; 751; 752; 753; 755; 757
1750-147 Lishoa
- Circular Sul n°. 37 . QE1. QB9 QEA: QEA-
Olivais oLl 1800-135 Lisboa S12 Local 850; 851; 852; 853; 854; 855
Av. Torre de Belémn.° 8 ComA . aAs. A, oA
Pedroucos PED 1400-343 Lishoa S12 Local 300; 301; 302; 303; 304; 5013
) R. Nova da Trindade n.° 7 321; 322; 323; 324, 325; 326; 340; 342,
Trindade RI 1200-301 Lishoa EWSD Local 343; 346; 347, 765
R. Candido Capilé
Almada ALM Edificio PT S12 Local 2699; 272; 273; 274; 275; 276
2800 Almada
) R. Miguel Bombarda n.°5C
Barreiro BAR 2830 Barreiro EWSD Local 204; 205; 206; 207; 215; 2170; 289
. R.daMaon.°14
Baixa da BBA B. da Banheira S12 Local 202; 203; 209
Banheira -
2830 Barreiro
Rua Raposo de Baixo, n.°
Caparica CAP 35, Mte. Caparica, S12 Local 2878; 2879; 294; 295
2825 Monte da Caparica
EN 377-Km 12
Chareca cCA Edificio PT - Chameca da s12 Local 296; 297
Caparica
2825 Monte C.
) R. Igreja de Corroios oA, AAR. HEN. HES. HEA. AEL.
Lisboa Corroios COR 2840 Seixal EWSD Local 21 224; 225; 226; 250; 253; 254; 255; 259
R. Borges do Rego n.° 16
Feijo FEI Feijo S12 Local 258
2800 Almada
Av. D. Afonso Henriques
Montijo MON n.° 57/59 S12 Local 230; 231; 232; 234
2870 Montijo
R. General Amilcar Mota . 910+ 922 92+ 92R- 92Q- .
Palmela PAL n.2 34/34A EWSD Local 218,219, 233, 23?’ 236; 238, 2870,
2871; 288
2950 Palmela
Pr. do Jornal, "Praia do
) Sol", 1 .
Praia do Sol PSO Monte da Caparica S12 Local 290; 291
2800 Almada
Quinta do Conde,
Quinta do Lote 2741/2742, Conaonn.
Conde Qco Q.ta do Conde, 2830 S12 Local 210; 211, 212; 213
Barreiro
: —
Sesimbra ses | L9-Bombeiros Voluntdriosn.el | g, Local 223,228
2970 Sesimbra
EN 377
Santana STN Lugar da Cotovia S12 Local 268
Santana
Torre da R. General Humberto Delgado Local 2179; 221, 222, 221
Marinha TMA Edificio PT - T. da Marinha EWSD Distribuidora 2
2840 Seixal Regional
Quinta das Canas,
Vila Cha VCH Barreiro, S12 Local 214; 216; 280
2830 Barreiro
Porto D|str|t?U|dora Todos Todos
A R. Monte dos Burgos n.° 95 Nacional
Carvalhido cv ' 4200-316 Porto ' EWSD Distribuidora 2 Todos excepto 7xy-com xy = 11; 16; 61;
Regional 63; 65; 66; 71:81,82 e 87
Local 22 830; 831; 832; 833; 834
R. da Bélgica n.° 1630
Afurada AF V.N. de Gaia S12 Local 22 772
Alfena AN Lugar da Codiceira s12 Local 967; 968; 969
Valongo
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R. do Bonfim,
Bonfim BF n.° 498-500, Porto, S12 Local 510; 515; 518; 519
4300 Porto
) R. Agramonte n.° 246 5001; 5002; 5003; 5004; 5005; 5006;
Boavista Bv 4150-030 Porto EWSD Local 543; 600; 605; 606; 607; 608; 609
R. Infante D. Henrique,
Ermesinde EM n.°1, Maia, 4445 S12 Local 973; 974; 975; 976; 977
Ermesinde
Espinho Ep R.23 n. 1037 EWSD Local 730; 731; 732; 733; 734, 741; 753; 762,
Espinho 764
Local 532; 610; 615; 616; 617; 618; 619
0 ; 610; 615; 616; 617; 618;
Foz Fz R“lfgo'_:;zze r;;ogiz EWSD Distribuidora Todos excepto 7xy-com xy=11; 16; 61;
Regional 63; 65; 66; 71; 81; 82 e 87
R.Conselheiro Veloso da Cruz 370; 371; 3720; 3721; 3722; 3723;
Gaial GAl n.2532 S12 Local 3724, 3725; 3726, 3727, 377, 378;
4400-097 Vila Nova de Gaia 379;761; 763; 765
R.Conselheiro Veloso da Cruz Local 374, 315, 376, 77%12 77%; 766, 771, 781,
Gaia2 GA2 n.2532 EWSD Distribuid !
4400-097 Vila Nova de Gaia istributdora 7xy excepto xy = 61; 63; 65
Regional
Lugar Ribeira da Venda
Grijo GJ Argoncilhe S12 Local 744, 745; 746; 747
S.ta Maria da Feira
R. N. Sra. de Féatima, CABA ARR ARA ARE- ARG ART- ATR
Gondomar GON n.° 175, Gondomar, EWSD Local 50458463 46‘111’8%651 00401476
4420 Gondomar
Leca da R. do Progresso n.° 212 926; 927; 928; 947; 948; 949; 960,
Pal?n cira LC Terafita EWSD Local 9617; 9618; 9619; 987; 994; 995; 996;
Matosinhos 998; 999
R. Alvaro Casteldes n.° 362 332; 338; 339; 502; 507; 508; 509; 530;
Lapa LP2 4100-040 Porto EWSD Local 531; 536; 537; 539; 589
Lana LP1 R. Alvaro Casteldes n.° 362 s12 Local 540; 541; 542; 548; 549; 550; 551; 557,
P 4100-040 Porto 558
. Est. Nacional 107 940; 941; 942; 943; 944, 9610; 9611;
Maia MA Lugar de Godim-Maia S12 Local 9612; 9613: 981; 982; 986;
Matosinhos MT Av. Serpa Pinto n.2 215 EWSD Local 901; 906; 935; 936; 937; 938; 930
Matosinhos
Oliveira do R. Agua Sombra n. 554
oD Vilar de Andorinho S12 Local 783; 784; 785; 786
Douro Gaia
- R. da Picarian.°5 200; 201; 202; 208; 3400; 3401; 3402;
Picaria 1 PCl 4050-478 Porto S12 Local 3403; 3404; 3405; 3406; 3407
- R. da Picarian.°5 203; 204; 205; 206; 207; 209; 5008;
Picaria 2 PC2 4050-478 Porto S12 Local 5009
. R. Séo Sebastido n.° 218 411; 415; 416; 421; 422; 433; 444; 480;
Porto Rio Tinto RT Gondomar EWSD Local 2 485, 486; 487, 488; 489
Senhora da SH R. Monte Alto n.° 53 EWSD Local 951; 952; 953; 954; 955; 956; 957; 971,
Hora Costoias-Matosinhos 972; 978
0
S. Mamede SM R. Senhora del Lurdes n.°93 s12 Local 902: 903: 904: 905
de Infesta Matosinhos
Sto Ovidio ) R. do Outeiro s12 Local 712; 713, 714; 715
Vilar de Andorinho
R. M.2 Luisa s/n
Mealhada Mealhada MLD Edificio PT EWSD Local 231 Todos
3050 Mealhada
R. do Grémio n. 37 51; 54; 56; 57; 59; 60; 61; 62; 64; 65;
Viseu Mangualde MGL o : S12 Local 232 66; 67; 68; 69; 91; 92; 93; 94; 95; 96;
Edificio CTT - Mangualde 97 98- 99
R. Tenente Valadim 75; 76; 78; 81; 82; 83; 84; 85; 86; 87;
Tondela TDL Edificio PT S12 Local 88: 89
Todos excepto 51; 54; 56; 57; 59; 60;
Lg. General R0 R A AT RR. BT BB RO- TE. TR
Viseu VZ Humberto Delgado s/n S12 Local 611 621 641 65i 661 67I 681 691 751 761
Edificio PTICTT 78; 81; 82; 83; 84 85; 86; 87, 88; 89;
91; 92; 93; 94; 95: 96; 97; 98; 99
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51; 54, 56, 57, 59; 60; 61; 62; 64, 65,
Distribuidora 66; 67; 68; 69; 75; 76; 78; 81; 82; 83;
Regional 84: 85; 86; 87; 88; 89; 91; 92; 93; 94;
95: 96; 97; 98; 99
I Figueira Passeio Infante D.Henrique ,40
Figueira da Foz da Foz FIG 3080 Figueira da Foz S12 Local 233 Todos
. Qt. Simdo - 30; 31; 52; 54; 57, 58; 81, 83; 84; 85;
QuSimdo | QSMA Esqueira EWSD Local 86 87: 88; 91. 92; 93; 94
R. Tenente Coronel Albano de A1 R9Y R RA- RE- AR AQ: 79+ 72
Agueda AGD Melo- EWSD Local 60; 61, 62, 637547565726 69,72, 73;
Edificio PT L
. Todos excepto 30; 31; 52; 54; 57; 58;
Aveiro Locel 23 60;61; 62; 63; 64; 65; 66; 69; 72; 73;
R. Combatentes da G. Guerra 74; 75; 76; 81; 83; 84; 85; 86; 87; 88;
Aveiro AV n.100 EWSD 91;92; 93; 94
3814-503 Aveiro Distribuidora 30; 31; 52; 54; 57; 58; 60; 61; 62; 63;
Regional 64; 65; 66; 69; 72; 73; 74; 75; 76; 81,
Y 83; 84, 85; 86; 87, 88; 91, 92; 93; 94
) ) Av. José A. Carvalho s/n
Arganil Arganil AGN 330 Arganil S12 Local 235 Todos
R. St Luzia s/n
Pombal Pombal PBL Edificio PT S12 Local 236 Todos
3100 Pombal
R. 1° de Maio
Seia Seia SEI n.49 S12 Local 238 Todos
6270 Seia
i 0
Condeia | CNp | AV Visconde de Avercanal | gy Local 501; 502; 506; 507; 508; 509; 58; 94
Granja do GRIU Bairro da Cabega Gorda- s12 Local 60; 62; 64; 67; 68; 95
Ulmeiro Soure
R. Olimpio Nicolau Rui 400; 41; 430; 431; 432; 433; 435; 436;
Mercado MERC Fernandes- S12 Local 439; 49; 54; 82; 83; 84; 85; 86; 91; 92;
Edificio PT 96
Penacova PNC Lo S;‘?, Egazc'sm s12 Local 42,45, 47
St?\i Clara | grep Lugar deCA'r"abS de Freira- s12 Local 437; 438; 44; 53; 56; 80; 81; 93; 98; 99
Coimbra ova oimbra 239
Todos excepto 400; 41; 42; 430; 431;
432; 433; 435; 436; 437; 438; 439; 44;
Local 45; 47, 49; 501;502;506; 507; 508; 509;
53; 54; 56; 58; 60; 62; 64; 67; 68; 80;
R. General Humberto Delgado 81; 82; 83; 84, 85; 86; 91; 92; 93; 94;
Calhabé CLBE n.° 368 EWSD 95; 96; 98; 99
3030 Coimbra 400; 41; 42; 430; 431; 432; 433; 435;
Distribuidora 436; 437, 438; 439; 44; 45; 47; 49; 501,
Regional 502; 506; 507;508; 509; 53; 54; 56; 58;
9 60; 62; 64; 67; 68; 80; 81; 82; 83; 84;
85; 86; 91; 92; 93; 94; 95; 96; 98; 99
Abrantes Abrantes ABT Estrada Barata sin S12 Local 241 Todos
220 Abrantes
Santarém R. Heitor Pedro Calmon s/n 249
N Santarém ST Edificio PT EWSD Local Todos
Ponte de Sér . 243
2000 Santarém
Av. Do Vidreiro, n.° 61 a
Marinha 63, 502; 503; 504; 54; 55; 56; 57; 58; 59;
Grande MCR Marinha Grande, 2430 s12 Local 60; 61; 68; 69; 72; 77
Marinha Grande
Leiria N 244 Todos excepto 40; 44; 45; 47; 48; 49;
Avbggr?écggﬁ]rte Local 76; 502; 503; 504; 54; 55; 56; 57; 58;
Leiria LR Edificio PT S12 59; 60; 61; 68; 69; 72; 77
2400 Leiria Distribuidora 502; 503; 504; 54; 55; 56; 57; 58; 59;
Regional 60; 61; 68; 69; 72; 77
R. Alexandre Herculano,
o
Portalegre Portalegre PG n°1, S12 Local 245 Todos
, Portalegre,
7300-121 Portalegre
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R. Manuel de Matos 30; 31; 32; 34; 36; 37, 38; 39; 55; 56;
Tomar TMR Edficio PT S12 Local 57,71,72,73
Torres Novas Av. Dr. Jodo M. Azevedo, Local 249 Todos gxcelptolso,.31,.32,.34,l 36,37,
38; 39; 55; 56; 57; 71;72;73
Torres Novas | TNV Zgéﬁﬁgo{gerfe':o&’ s S12 ™ Distribuidora 30; 31; 32; 34; 36; 37; 38; 39; 55; 56,
Regional 57,71;,72;73
Lg. da Bogalheira
Valenca Valenca VLN Edificio PT EWSD Local 251 Todos
4930 Valenca
Pévoa do PVZ R. Gomes de Amorim s12 Local 24; 29; 60; 61; 62; 63; 64; 65; 66; 67;
Varzim 4490 Pévoa do Varzim 68; 69
SantoTirso | STS R. Eca de Queiroz s12 Local 80; 82; 83; 84; 85; 86 87; 88; 89: 94
4780 S.to Tirso
Av. da Paradela
Trofa TRF Séo Martinho de Bogado S12 Local 40: 41; 42; 45; 48; 49
Vila Nova de 4785 Trofa 252
Famalicdo Todos excepto 24; 29; 40; 41; 42; 45,
Rua Alves Rogada, s/n, Local 4Bf 491 60} 61{ 621 63I 64] 651 661 67I
Vila Nova de Vila Nova de Famalicéo, 68, 69; 80; 82, 83’. 84, 85, 86; 87, 88,
Famalicdo FML 4760 Vila Nova de S12 89, 94
Famalicdo Distribuidora 24,29, 40,41, 42; 45, 48, 49, 60, 61,
Regional 62; 63; 64; 65; 66; 67; 68; 69; 80; 82;
83; 84; 85; 86; 87, 88; 89; 94
Av. Cidénio Pais 80; 81; 82; 83; 84; 85; 86; 87; 88; 89;
Barcelos BCL 4750 Barcelos EWSD Local 9: 98
Av. Forcas Armadas 45; 49; 501; 502; 503; 504; 506; 507;
Fafe FAF Santa Eulalia EWSD Local 508; 509; 59; 63; 64; 65; 66; 70; 73; 74;
4820 Fafe 75, 76; 94
R. Santo Anténio
Guimarédes GMR Séo Paio EWSD Local 40,41,42 43’, 47’_ 48’_51' 52,53, 54;
o 55; 56; 57; 58
4800 Guimardes
o Lg. de Maximinos 28: 30; 31; 32; 33; 34, 35; 36; 37; 38;
Maximinos MAXM 4700 Braga EWSD Local 39; 602; 603; 605; 606; 607; 62; 67; 69;
90; 91; 92; 95; 99
Todos excepto 28; 30; 31; 32; 33; 34;
35; 36; 37; 38; 39; 40; 41, 42; 43; 45;
Braga 253 47; 48; 49; 501; 502; 503; 504; 506;
Local 507; 508; 509; 51; 52; 53; 54; 55; 56;
57; 58; 59; 602; 603; 605; 606; 607; 62;
63; 64; 65; 66; 67; 69; 70; 73; 74; 75;
Av. Liberdade 76: 80; 81; 82; 83; 84; 85; 86; 87; 88;
Braga BG Sé&o Lazaro EWSD 89, 90; 91; 92, 94, 95, 96, 98, 99
4700 Braga 28: 30; 31; 32; 33; 34, 35; 36; 37 38;
39; 40; 41; 42; 43; 45; 47; 48; 49; 501
502; 503; 504; 506; 507; 508; 509; 51;
Distribuidora 52; 53; 54; 55; 56; 57; 58; 59; 602; 603;
Regional 605; 606; 607; 62; 63; 64; 65; 66; 67;
69; 70; 73; 74; 75; 76; 80; 81; 82; 83;
84, 85; 86; 87; 88; 89; 90; 91; 92; 94;
95; 96; 98; 99
Peso da R. Manulel Arriaga sin
Peso da Régua Régua RGU Edificio PT EWSD Local 254 Todos
5050 Peso da Régua
41: 42; 43; 44; 46; 51; 52; 53; 54000;
. R. Candido dos Reis  Sio 54001; 54002; 54003; 54004; 54006;
Penafiel Amarante AMT Gongalo — Amarante EWSD Local 255 54007; 54008; 54009; 5401; 5402;
5403; 5404; 5405; 5406; 5407; 5408;
5409; 541; 542; 73
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Geografica Acesso Sigla Localizagdo Tipo Funcao |demif?ca§50 (Niveis de numeragéo)
31; 32; 33; 34; 36; 38; 48; 49; 54005;
55; 56; 57; 58; 68; 69; 8100; 81010;
81011; 81012; 81013; 81014; 81016;
Praga da Republica, 8811003137;8811003148;881%03159;881?326; 8311003317;
Felgueiras FLG FeI'g:LéELe;si,r:sﬁlo EWSD Local 81038; 81039: 8104: 8105: 8106: 8107:
81080; 81082; 81083; 81084; 81085;
81086; 81087; 81088; 81089; 8109;
811;812; 813; 814; 815; 818; 819; 82;
91; 92
Todos excepto 31; 32; 33; 34; 36; 38;
41; 42; 43; 44, 46; 48; 49; 51; 52; 53;
54, 55; 56; 57; 58; 68; 69; 73; 8100;
81010; 81011; 81012; 81013; 81014;
81016; 81017; 81018; 81019; 8102;
Local 81031, 81033; 81034; 81035; 81036;
81037; 81038; 81039; 8104; 8105;
8106; 8107, 81080; 81082; 81083,
81084; 81085; 81086; 81087; 81088;
Lg. Padre Américo s/n 81089; 8109; 811; 812; 813; 814; 815;
Penafiel PNF Edificio PT EWSD 818; 819; 82; 91; 92
4560 Penafiel 31; 32; 33; 34; 36; 38; 41; 42; 43; 44;
46: 48; 49; 51; 52; 53; 54; 55; 56; 57;
58; 68; 69; 73; 8100; 81010; 81011;
81012; 81013; 81014; 81016; 81017;
Distribuidora 81018; 81019; 8102; 81031; 81033;
Regional 81034, 81035; 81036; 81037; 81038;
81039; 8104; 8105; 8106; 8107; 81080;
81082; 81083; 81084; 81085; 81086;
81087; 81088; 81089; 8109; 811; 812;
813; 814, 815; 818; 819; 82; 91; 92
R. Alexandre Herculano 30; 31; 33; 34; 36; 37; 502; 503; 504;
Ovar OVR Edificio PT EWSD Local 505; 508; 509; 57; 58; 59; 60; 66; 67;
Ovar 68; 69; 75; 78; 79
R Todos excepto 30; 31; 33; 34; 36; 37,
Sa,a;;;?ada N Local 256 502; 503; 504: 505; 508 509; 57; 58;
S&o Jodo da SIMD R. Padre Oliveira n.? 33 EWSD 59; 60; 66, 67; 68; 69; 75; 78; 79
Madeira 3700-200 Sao Jodo da Madeira Distribuidora 30; 31; 33; 34; 36; 37; 502; 503; 504;
Regional 505; 508; 509; 57; 58; 59; 60; 66; 67;
68; 69; 75; 78; 79
Viana do Viana do Av. Combatentes da G. Guerra
Castelo Castelo VC ln.° 321 EWSD Local 258 Todos
4900 Viana do Castelo
M 0
Vila Real Vila Real VR R Canalio Arelio 6201 gwsp Local 259 Todos
R. Bombeiros Voluntarios
Mafra MFR Edificio PT S12 Local 81; 85; 86
Mafra
Tortes Vedras Lourinha LRN La;%‘;gi?;ﬁ’#ﬁgca s12 Local 261 41; 42; 43; 44 45, 46; 47
R. Brigadeiro Neves Costa Local Todos exceg? 21 gg gg 44,45, 46,
Torres Vedras TVD no2 S12 — =
2560 Torres Vedras D';t”t?“'do’a 41; 42; 43; 44; 45; 46; 47; 81; 85; 86
egional
C;'g;i:a Peniche PNI LgE. dﬁ;éiglgl#elr;i?“ssga S12 Local 262 70; 75; 76; 78; 79; 90
. 244 40; 44; 45; 47; 48; 49; 76
Praga 25 de Abril o
Alcobaga | ALCB Alcobaga Stz Local 262 | 500;502 503; 505; 507; 508; 509; 54
55; 56; 57; 58; 59;
Benedita BND s|ggiggc)sngga s12 Local 262 91;92
Caldas ca R Car. Soeiro Bi, 508; 505,54 55,5 7: 56 69 70, 75,
Rainha CRNH Caldas da Ramh_a, S12 Local 262 T *78_ 75_ 96' 9i' 92' 1 90, 99, 11 19,
2400 Caldas da Rainha ) 16,19, 90, 94,
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Zona Pontos de : o . x Cadigo de Prefixos
Geografica Acesso Sigla Localizagdo Tipo Funcao Identificagéo (Niveis de numeragéo)
244 40; 44; 45; 47, 48; 49; 76
Distribuidora —_—
Regional 500; 502; 503; 505; 507; 508; 509; 54;
262 55; 56; 57; 58; 59; 70; 75; 76; 78; 79;
90; 91; 92
Vila Franca Vila Franca R. Luis de Camdes n. 127
De Xira de Xira VFX 2600 Vila Franca de Xira EWSD Local 263 Todos
. R. do Moinho 70;71;72; 73; 74, 75; 76; 77; 78; 79;
Belavista | SBLV Belavista S12 Local 90; 91, 93; 94; 98; 99
Setubal Av. Mariano Carvalho Local 265 TO‘,‘OS fexcleptol 70;. 71;. 72;, 73;, 74;, 5
Setabal SB Edificio PT s12 I 76,77, 78, 79, 90, 91, 93, 94; 96, 99
2900 Settibal Distribuidora 70;71;72;73; 74,75, 76; 77; 78, 79;
Regional 90; 91; 93; 94; 98; 99
R. do Menino Jesus, n.°1,
Evora Evora EV Evora EWSD Local 266 Todos
7000 Evora
R. da Misericérdia
Estremoz Estremoz EXT , s/n, Estremoz EWSD Local 268 Todos
7100-528 Estremoz
) . P¢. do Mercado,
Saggigéfnd" Saggigf’nd" STCM Santiago do Cacém, s12 Local 269 Todos
7540 Santiago do Cacém
Av. Nuno Montemor, n.°
Guarda Guarda GD 12, Guarda S12 Local 271 Todos
6300Guarda
Castelo Branco/ R. Postiguinho
Idanha-a Cé?:rt]tzlg CB Valadares n.° 12 S12 Local gi Todos
-Nova 6000 Castelo Branco
B° Méae da Agua
Braganca Braganca Bz Dr. Alexandre Faria - PT S12 Local 273 Todos
5300 Braganca
R. Sto. Amaro
Proenca-a-Nova Serta SRT , Proenga-a-Nova, S12 Local 274 Todos
6100 Sertd
- x R. A. A. Aguiar sin
Covilhda Covilha CVL 6200 Covilha S12 Local 275 Todos
R. St° Antonio
Chaves Chaves CHV Edificio PT EWSD Local 276 Todos
5400 Chaves
Mirandela Mirandela MRDL R.S. Sebasnaq sin-Edificio PT S12 Local 278 Todos
5370 Mirandela
R. Vasco da Gama s/n
Moncorvo Moncorvo MONC Edificio PT S12 Local 279 Todos
5160 Torre de Moncorvo
R. Dr. Carlos Palma s/in
Tavira Tavira TVR Edificio PT EWSD Local 281 Todos
8800-382 Tavira
R. Portas de Portugal
Lagos LGS Edificio PT EWSD Local 62; 63; 68; 69; 76; 77; 78; 79; 94; 97; 99
Lagos
Portimao R. Heliodoro salgado sin Local 282 Todos exc7e§t(7> :29 539 7689 E559; 76; 77,
Portimdo PTM Edificio PT EWSD Distribuidora L
8500 Portim&o Regional 62; 63; 68; 69; 76; 77, 78; 79; 94; 97, 99
Beja 283
Castro Verde . LG Correios s/n Local 284
Odemira Beja BJ 7801-852 Beja EWSD 285 Todos
Moura 286
) 30; 31; 32; 35; 36; 37; 38; 39; 40; 41;
R. 25 de Abril o o o EAnT . . E D,
) o 42; 43; 46; 47, 48; 5001; 5002; 5003;
Faro Quarteira QRT Edificio d_a PT EWSD Local 289 5004: 501: 502: 508: 51: 54: 56: 57 58:
Quarteira 59
Todos excepto 30; 31; 32; 35; 36; 37;
Largo do Carmo o A e ey
Faro FR Edificio PT EWSD Local 38, 39,40, 41, 42, 43, 46, 47 48, 5001;

8000-148 Faro

5002; 5003; 5004; 501; 502; 508; 51;
54; 56; 57, 58; 59
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Zona Pontos de : o . x Cadigo de Prefixos
Geografica Acesso Sigla Localizagdo Tipo Funcao Identificagéo (Niveis de numeragéo)
30; 31, 32; 35; 36, 37; 38; 39; 40; 41,
Distribuidora 42; 43; 46; 47; 48;5001; 5002; 5003;
Regional 5004; 501; 502; 508; 51; 54; 56; 57; 58;
59
Av. Estados Unidos da 52; 55; 560; 562; 563 ; 568;57; 70; 71;
Nazaré NAZ América EWSD Local 72;74;75; 76, 77, 78;
Funchal 82; 84; 85; 86; 87; 88; 97
Todos excepto 52; 55; 560; 562; 563 ;
Local 291 568;57; 70; 71; 72; 74, 75; 76; 77; 78;
Madeira Av. Goncalves Zarco .07 82, 84, 85, 86, 87, 88; 97
' : . 52; 55; 560; 562; 563 ; 568;57; 70; 71;
Funchal FX 9000-069 EWSD Dlstrlt?wdora 72:74: 75: 76: 77- 78 83 84- 85: 86: 87:
Funchal Regional .
88; 97
Dlstrlt?wdora Todos Todos
Nacional
R. José Pereira
Macedo, n.°2, Pico, . AL RE: RR: AT
Madalena MDL 0950-336 Madalena S12 Local 62; 64; 65; 66; 67; 69
Pico
Travessa da Graga, s/n,
Bairro N. S. Fatima,
Aﬁg{g izgt;grtsz SCF S.ta Cruz das Flores, s12 Local 292 54; 55; 59
9970-304 Santa Cruz das
Flores
R. Comendador Ernesto Local Todos excepto 54; 55; 59; 62; 64; 65;
Horta HT Rebelo, s/n, Horta, S12 S 66; 67, 69
9900-112 Horta Regional 54 55; 39, 62, 64; 65; 66, 67, 69
Praia da Pr. Francisco Hornelas da
Vitdria PVT Céamara S12 Local 51; 54; 57, 902; 903; 92
Acores Praia da Vitéria
Angra do Lg. Prior do Crato, s/n, Local 295 Todos excepto 51; 54; 57; 902; 903; 92
Heroismo Angra do Angra do Heroismo, L
Heroismo AH 9700-157 Angra do sL2 D';Z'big'nd;ra 51; 54: 57; 902; 903; 92
Heroismo 9
Acores Ponta Pc. Vascgldfa Gama s/n Local 296 Todos
Ponta Delgada Delgada PD Edficio PT s12
9500 Ponta Delgada
Dlstrlt?wdora Todos Todos
Nacional

4. Pontos de Agregacéo de Trafego Internet

Com a instalagdo de um POP num Ponto de Agregacéo, o ISP pode ligar-se

directamente a um conjunto de comutadores pré-definidos (comutadores a

agregar), atravées de acessos primarios remotizados desses comutadores e aos

comutadores que servem esse ponto agregador através de acessos primarios

locais.

Os pontos agregadores sao 0s seguintes:

V1.02/2005 — 30 de Maio

27170




PROPOSTA DE REFERENCIA DE ACESSO A INTERNET

LJe|
T

Comunicagoes

a) No Porto *

Ponto agregador Comutador Comutadores a agregar

Rio Tinto Rio Tinto Gondomar / Alfena

Maia Maia Ermesinde

Carvalhido Carvalhido Bonfim / S&o Mamede

Lapa LapalelLapa?

Picaria Picaria 1 e Picaria 2

Foz Foz Boavista

Espinho Espinho Grij6 / St. Ovideo

Gaia Gaia 1 e Gaia 2 Afurada / Oliveira do Douro
Leca Leca Senhora da Hora / Matosinhos

! Os blocos de numeragéo associados a cada comutador S80 0s previstos no

numero 3 deste Anexo.

b) Em Lisboa !

Ponto agregador

Comutador

Comutadores a agregar

Odivelas

Odivelas

Loures

Sto Ant.° dos Cavaleiros

Sto Ant.° dos Cavaleiros

Canecgas / POvoa de Sto Adrido

Pévoa Pévoa Sacavém

Portela Portela Camarate / Bobadela
Amadora Amadora Damaia

Queluz Queluz Alfragide

Oeiras Oeiras Porto Salvo

Carcavelos Carcavelos Parede

Cascais Cascais Alcabideche

Carnaxide Carnaxide Linda-a-Velha

Sintra Sintra Colares / Terrugem

Estoril Estorill e Estoril 2

Cacém Cacém 2 Agualva / Massamé / Rio de Mouro
Reboleira Reboleira Venda Nova / Sdo Marcos
Mem Martins Mem Martins Albarraque
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Ponto agregador Comutador Comutadores a agregar
Chelas Chelas 2 Olivais

Amoreiras Amoreiras 1 e Amoreiras 2

Estrela Estrela 1 Carnide 1

Laranjeiras Laranjeiras Benfica

Areeiro Areeiro Graca

Belém Belém Pedroucos

Norte Norte 1 e Norte 3

Campo Pequeno Campo Pequeno 1 e Campo Pequeno 2 | Lumiar

Trindade Trindade Castelo

Almada Almada Caparica / Charneca da Caparica
Corroios Corroios Praia do Sol / Feij6o

Torre da Marinha

Torre da Marinha

Vila Cha / Quinta do Conde

Palmela

Palmela

Santana / Sesimbra

Barreiro

Barreiro

Baixa da Banheira / Montijo

! Os blocos de numeragéo associados a cada comutador S80 0s previstos no

numero 3 deste Anexo.
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Anexo 3

Procedimentos de Gestao, Operacao e Manutencéo
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1 Processo de Planeamento

1.1 Principios gerais

O ISP obriga-se a apresentar um plano de previsbes dos meios de
telecomunicacgfes a fornecer pela PT Comunicagcfes necessarios ao acesso a
Internet. Este plano devera cobrir um periodo de um ano e seguir a

metodologia apresentada no ponto seguinte.
1.2 Metodologia
Na ultima semana de Junho do ano N devera ser disponibilizado pelo ISP a PT

Comunicacdes o plano referente ao ano N+1, onde serdo indicados,

nomeadamente:

Numero de POP e sua localizagéo;

Identificacdo dos pontos de acesso para cada POP;

Numero de acessos primarios por ponto de acesso;

Calendérios e prioridades.

As necessidades para 0 ano N+1 serdo indicadas por trimestre.

A informacao que deveré constar do plano de previsdes de meios encontra-se

descrita no Apéndice 1 a este anexo.

A apresentacdo do plano desencadeard um processo de consulta entre a PT
Comunicacdes e o ISP que devera conduzir a sua aprovacgao até final de Julho

do ano N.

O plano serd revisto em Dezembro desse mesmo ano. Nesta revisdo a PT
Comunicacdes reserva-se o direito de ndo aceitar alteragbes que impliquem

diferencas significativas em relacdo ao planeado para o ano N+1.
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No caso em que a capacidade necessaria exceda o previsto, a PT
Comunicacdes fara os possiveis para garantir a provisdo do excedente em

relacdo ao planeado, sendo os prazos de instalagdo negociados caso a caso.

Nos casos em que a procura efectiva de acessos primarios pelo ISP se venha
a situar em niveis diferentes dos indicados no plano, a PT Comunicagfes
poderd exigir-lhe o reembolso da totalidade ou de parte dos custos incorridos,
desde que demonstre que o agravamento de tais custos foi devido a falta de

rigor nas estimativas apresentadas no plano.

2 Tratamento de Informacdo Prévia Necessaria ao Estabelecimento do

Acesso

O ISP que queira disponibilizar servicos de acesso a Internet ao abrigo da
presente Proposta devera fornecer a PT Comunicagbes as seguintes
informagoes:
- Copia do titulo do registo ao abrigo do qual pode prestar o servigo de
acesso a Internet, com a indicacéo do prefixo atribuido pelo ICP;
- Data pretendida para entrada ao servico;
- Pontos de Acesso da PT Comunicacdes aos quais se pretende ligar;
- Localizacao dos seus POP;
- Encaminhamentos do servico de acesso a Internet;
- Previsdes dos meios de telecomunicagdes pretendidos por cada POP
(capacidade inicial e estimativa para os 2 primeiros anos);
- Plano anual conforme descrito nos termos definidos no ponto anterior;

- Calendario e Prioridades.

A PT Comunicacdes, no prazo maximo de 60 dias a contar da data de
recepcdo da informacdo anteriormente referida, informard das condicdes e
prazos de satisfacdo dos servi¢os solicitados. O ISP devera, entdo, num prazo

maximo de 30 dias, contados a partir da data de recep¢éo daquela informacéo,
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formalizar o pedido de acesso, nos termos previstos no numero 4 infra,
garantindo a PT Comunica¢Bes a sua execucdo num prazo que ndo devera
ultrapassar os seis meses, contados a partir da data de recepc¢ao do pedido do
ISP.

3 Procedimentos de Encomenda e Pedidos de Alteracao

As encomendas bem como os pedidos de alteragédo deverdo ser formalizadas
nos termos previstos no numero 4 infra e no Apéndice 2, por carta, telecépia ou

e-mail.

No prazo méximo de 5 dias Uteis a PT Comunicacdes informara sobre a data

prevista para a satisfacdo dos mesmos.

Caso seja necessario, a PT Comunicag¢des agendara com o ISP a data prevista
para o inicio dos trabalhos nas suas instalacdes, sendo da responsabilidade
deste assegurar que as suas infra-estruturas de telecomunicagbes e de

construcéo civil se encontram concluidas.

A PT Comunicacdes informard o ISP, por escrito ou por e-mail, da conclusao

dos trabalhos.

A PT Comunicacgdes informara e solicitard informacéo ao ISP das situagfes de
“pendente de cliente”, devendo esta informacgao ser trocada entre as partes nos
trés dias seguintes. O desblogueamento da situacdo de pendéncia de cliente

devera ser confirmado de imediato pelo ISP a PT Comunicacdes.

4 Formalizacéo dos Pedidos de Instalacdo ou Cancelamento de Acessos

Primarios para Acesso a Internet
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Os pedidos de instalacdo ou cancelamento de acessos primarios deverdo ser

formalizados de acordo com a tabela que constitui o Apéndice 3 do presente

anexo.

5 Prazos para a Entrega dos Servicos

Os prazos para entrega dos servi¢cos sao 0s seguintes:

Tipo de Servico

Tempo de Entrega

Para Teste
Analise do pedido 3 dias uteis
Ligacdo de um novo POP a um
Ponto de Acesso Implementacgdo apo6s validagédo 30 dias Uteis
Ampliacdo dos AP’s ligados a um Ponto de Acesso sem substituicdo do o
) L 15 dias uteis
equipamento de transmisséo.
Ampliacdo dos AP’s ligados a um Ponto de Acesso com substituicdo do o
] L 30 dias Uteis
equipamento de transmissao.
Instalacé@o de prolongamento de AP 30 dias uteis
Alteracdo de encaminhamento do trafego 10 dias uteis
Alteracéo de tarifa 10 dias uteis
Abertura do acesso a um novo prefixo 10 dias uteis

A PT Comunicacdes sO se encontra vinculada a cumprir 0os prazos de

disponibilizacdo de acessos primarios aqui indicados, desde que a respectiva

necessidade tenha sido prevista no plano referido no ponto 1 deste anexo.

Os prazos para a instalacdo de acessos primarios, e/ou dos respectivos

prolongamentos, que ndo tenham sido contemplados no plano terdo que ser

analisados caso a caso.

6 Operacdo e Manutencgéo
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

A PT Comunicacdes assegura a operacdo e manutencdo das infra-
estruturas, materiais e equipamentos de suporte ao servico prestado ao
ISP.

A PT Comunicagfes disponibiliza ao ISP um servico de atendimento
técnico permanente, que funciona 24 (vinte e quatro horas) por dia, 7

(sete) dias por semana, ao longo de todo o ano.

Em caso de avaria devera o ISP contactar, de imediato, o centro de
atendimento de operadores, através do telefone 800 201 155, sem
prejuizo de a avaria ser previamente detectada e comunicada pelos

servicos da PT Comunicacgoes.

A PT Comunicacdes iniciara, de imediato, as diligéncias necessarias para
deteccdo e reparacdo da avaria, prevendo-se um prazo médio de
reparacdo de 12 horas uteis, contado a partir da comunicagéo prevista no

ndmero anterior.

Os custos decorrentes da reparacédo de avarias serdo sempre suportados
pela PT Comunicacdes, com excepc¢do dos casos a seguir indicados, em
que a PT Comunicacbes se reserva o direito de se fazer ressarcir dos
custos incorridos:

a) Se a avaria tiver resultado da utilizagdo indevida, por parte do ISP,
de equipamento terminal que n&o satisfaga todos os requisitos legais
qgue lhes sejam aplicaveis

b) Se o ISP tiver desencadeado o procedimento previsto no ponto 6.3
sem qualquer razao justificativa;

c) Se nao for garantido a PT Comunicagfes 0 acesso as instalages
onde se verificou a avaria;

d) Se a avaria for provocada por equipamento propriedade do ISP.
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APENDICE 1

Plano de Meios para o Servigo de Acesso a Internet
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PLANO DE MEIOS PARA O SERVICO DE ACESSO A INTERNET DO ISP

PLANO ANO (N+1):
TRIMESTRE:

Acessos Primarios

Localizagéo Pontode | A/N S Previsao para | , . Data
do POP Acesso (€Y xistentes o fim do ; Comentarios (2) Objectivo
Dez Ano N Trimestre: Trimestre

(1) A - Ampliagcdo; N — Novo
(2) Na coluna “Comentarios” devera ser dada indicagéo do tipo de AP (local,

remotizado ou com prolongamento

Data:
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APENDICE 2
Pedidos de Encaminhamento do Servi¢co de Acesso a

Internet
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Tabela de encaminhamentos

A Tabela de encaminhamentos define o encaminhamento a efectuar de cada

origem para cada acesso primario atribuido a cada POP do ISP.

Apoés o 1.° pedido respeitante ao prefixo em causa, as alteracbes solicitadas

devem ser sombreadas a verde.

A coluna “Numero do AP do POP”, devera ser preenchida com o numero do

acesso primario, sempre que este ja exista.

Caso se trate de um novo acesso primario esta coluna devera ser preenchida

com o nome da central para onde se pretende o referido acesso.

Se se pretender que determinada area ndo aceda ao prefixo em causa, esta

coluna devera ser preenchida, na area correspondente, com “N&o acede”.
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Tabela de encaminhamentos

ISP: PREFIXO:
Pedido / Alteragéo N.°: Data: [ |
Contacto Técnico do Cliente (Nome e telefone): Data Objectivo: /[
Origem Destino
Zona Geografica Pontos de Acesso Sigla Numero do AP do POP a que deve aceder
Braga Braga BG
Barcelos BCL
Fafe FAF
Guimaraes GMR
Maximinos MAXM
Braganca Braganca BZ
Chaves Chaves CHV
Mirandela Mirandela MRDL
Moncorvo Moncorvo MONC
Peso da Régua | Peso da Régua RGU
Valenca Valenca VLN
Viana do Viana do Castelo VC
Castelo Ponte de Lima PTLM
Vila Nova de Vila Nova de Famalicéo FML
Famalicéo
Pévoa do Varzim PVvZ
Santo Tirso STS
Trofa TRF
Vila Real Vila Real VR
Penafiel Penafiel PNF
Amarante AMT
Felgueiras FLG
Porto Carvalhido Cv
Foz FZ
Alfena AN
Boavista BV
Bonfim BF
Ermesinde EM
Gaia 1 GAl
Gondomar GON
Lapa 1 LP1
Lapa 2 LP2
Leca da Palmeira LC
Maia MA
Matosinhos MT
Picaria 1 PC1
Picaria 2 PC2
Rio Tinto RT
Sao Mamede SM
Senhora da Hora SH
Gaia 2 GA2
Afurada AF
Espinho EP
Grijé GJ
Oliveira do Douro oD
St. Ovidio SO
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Origem Destino
Zona Geografica Pontos de Acesso Sigla NGmero do AP do POP a que deve aceder
Aveiro Aveiro AV
Qt. Simao QSMA
Agueda AGD
Guarda Guarda GD
Sao Joao da Sao Jodo da Madeira SJMD
Madeira
Ovar OVR
Seia Seia SEI
Viseu Viseu Vz
Mangualde MGL
Tondela TDL
Abrantes Abrantes ABT
Arganil Arganil AGN
Caldas da Caldas da Rainha CRNH
Rainha
Peniche PNI
Alcobaca ALCB
Benedita BND
Castelo Branco/ | Castelo Branco CB
Idanha-a
-Nova
Coimbra Calhabé CLBE
Condeixa CND
Granja do Ulmeiro GRJU
Mercado MERC
Penacova PNC
Sta. Clara Nova STCL
Covilhd Covilha CVL
Figueira da Foz | Figueira da Foz FIG
Leiria Leiria LR
Marinha Grande MGR
Mealhada Mealhada MLD
Pombal Pombal PBL
Proenca-a-Nova [ Sertd SRT
Torres Novas Torres Novas TNV
Tomar TMR
Santarém Santarém ST
Ponte de Sor
Torres Vedras Torres Vedras TVD
Mafra MFR
Lourinha LRN
Vila Franca Vila Franca de Xira VFEX
De Xira
Lisboa Cacém 2 CAC2
Agualva AGU
Albarraque ALB
Alfragide ALF
Amadora AMA
Bobadela BOB
Cacém 1 CAC1
Camarate CAM
Canecas CAN
Colares CLR
Damaia DAM
Loures LOU
Massama MAS
Mem-Martins MMA
QOdivelas ODI
Portela POR
Pévoa POV
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Origem Destino
Zona Geografica Pontos de Acesso Sigla NGmero do AP do POP a que deve aceder
Pévoa de St.° Adrido PSA
Queluz QUE
Reboleira REB
Rio de Mouro RIM
S. Ant. Cavaleiros SCA
Sacavém SAC
S&o Marcos SMS
Sintra SIN
Terrugem TER
Venda Nova VNO
Estoril 2 ESO2
Alcabideche ABD
Carcavelos CAA
Carnaxide CAX
Cascais CAS
Estoril 1 ESO1
Linda-a-Velha LVE
Oeiras OEI
Parede PAR
Porto Salvo PSL
Areeiro ARE
Campo Pequeno 2 CPE2
Norte 1 NOR1
Norte 3 NOR3
Amoreiras 1 AMO1
Amoreiras 2 AMO2
Belém BEL
Benfica BEN
Campo Pequeno 1 CPE1
Carnide 1 CAR1
Castelo CST
Chelas 1 CHE1
Chelas2 CHE2
Estrela 1 EST1
Graga GRA
Laranjeiras LAR
Lumiar LUM
Olivais OLl
Pedrougos PED
Portas de Benfica PBE
Trindade TRI
Torre da Marinha TMA
Almada ALM
Baixa da Banheira BBA
Barreiro BAR
Caparica CAP
Charneca da Caparica CCA
Corroios COR
Feijo FEI
Montijo MON
Palmela PAL
Praia do Sol PSO
Quinta do Conde QCO
Santana STN
Sesimbra SES
Vila Cha VCH
Estremoz Estremoz EXT
Evora Evora EV
Portalegre Portalegre PG

V1.02/2005 — 30 de Maio

42170




LJe|
T

PROPOSTA DE REFERENCIA DE ACESSO A INTERNET Comunicagﬁes
Origem Destino
Zona Geografica Pontos de Acesso Sigla NGmero do AP do POP a que deve aceder
Santiago do Santiago do Cacém STCM
Cacém
Setubal Setlbal SB
Belavista SBLV
Beja Beja BJ
Castro Verde
Odemira
Moura
Faro Faro FR
Quarteira QRT
Portiméo Portiméo PTM
Lagos LGS
Tavira Tavira TVR
Madeira Funchal EX
Nazaré NAZ
Agores Angra do Heroismo AH
Angra do
Heroismo
Praia da Vitoria PVT
Agores Horta HT
Horta
Madalena MDL
Santa Cruz das Flores SCF
Agores Ponta Delgada PD
Ponta Delgada
Ribeira Grande RBG
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APENDICE 3
Formalizac&o dos Pedidos de Instalacdo ou Cancelamento

de Acessos Primarios para Acesso a Internet
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Tabela de Localizagdo de POP

O ISP devera apresentar a PT Comunicacoes a localizagdo dos seus POP no
formato constante desta tabela, e proceder, semestralmente, a sua

actualizacéo.
As alteragOes solicitadas devem ser sempre sombreadas a verde.
A ampliagdo do numero de acessos num determinado acesso primario ja

existente devera ter a seguinte configuragdo “N.° de Acessos actuais +

Ampliacdo” na coluna “N.° de Acessos”.
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Tabela de Localizagdo de POP

ISP:

PREFIXO:

Pedido / Alterag&o N.°:

Contacto Técnico do Cliente (Nome e telefone):

Data: [/

Data Objectivo: /|

Zona

Geogréfica

Pontos de Acesso

NUmero do AP

Tipo de AP
Normal(N)
Remoto (R)
Prolongado (P)

N.° de Morada do POP
Acessos

Lisboa

Almada

Caparica

Charneca da Caparica

Amadora

Damaia

Amoreiras 1

Amoreiras 2

Areeiro

Graca

Barreiro

Baixa da Banheira

Montijo

Belém

Pedrougos

Cacém 1

Cacém 2

Agualva

Massama

Rio de Mouro

Campo Pequeno 1

Campo Pequeno 2

Lumiar

Carcavelos

Parede

Carnaxide

Linda-a-Velha

Cascais

Alcabideche

Chelas 1

Chelas 2

Olivais

Corroios

Feijo

Praia do Sol

Estoril 1

Estoril 2

Estrela 1

Carnide 1

Laranjeiras
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Zona

Geogréfica

Pontos de Acesso

NUmero do AP

Tipo de AP
Normal(N)
Remoto (R)
Prolongado (P)

N.° de

Acessos

Morada do POP

Benfica

Portas de Benfica

Mem-Martins

Albarraque

Norte 1

Norte 3

Odivelas

Loures

Oeiras

Porto Salvo

Palmela

Santana

Sesimbra

Portela

Bobadela

Camarate

Pévoa

Sacavém

Queluz

Alfragide

Reboleira

Sao Marcos

Venda Nova

S. Ant. Cavaleiros

Canecgas

Pévoa de St.° Adrido

Sintra

Colares

Terrugem

Torre da Marinha

Quinta do Conde

Vila Cha

Trindade

Castelo

Porto

Carvalhido

Bonfim

Sao Mamede

Espinho

Grij6

St. Ovidio

Foz

Boavista

Gaia 1

Gaia 2

Afurada

Oliveira do Douro

Lapal

Lapa 2

Leca da Palmeira

Matosinhos
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Zona Pontos de Acesso Ndmero do AP Tipo de AP N.0 de Morada do POP
Geogréfica Normal(N) Acessos
Remoto (R)
Prolongado (P)
Senhora da Hora
Maia
Ermesinde
Picaria 1
Picaria 2
Rio Tinto
Alfena
Gondomar
Mealhada Mealhada
Viseu Mangualde
Tondela
Viseu
Figueira da | Figueira
Foz da Foz
Aveiro Qt. Simao
Agueda
Aveiro
Arganil Arganil
Pombal Pombal
Seia Seia
Coimbra Condeixa
Granja do Ulmeiro
Mercado
Penacova
Sta. Clara Nova
Calhabé
Abrantes Abrantes
Santarém Santarém
Ponte de
Sor
Leiria Marinha Grande
Leiria
Portalegre Portalegre
Torres Tomar
Novas Torres Novas
Valenca Valenca
Vila Nova Pévoa do Varzim
de Santo Tirso
Famalicdo
Trofa
Vila Nova de Famalicdo
Braga Barcelos
Fafe
Guimarédes
Maximinos
Braga
Peso da Peso da Régua
Régua
Penafiel Amarante
Felgueiras
Penafiel
Sao Joao Ovar
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Zona Pontos de Acesso Ndmero do AP Tipo de AP N.0 de Morada do POP
Geogréfica Normal(N) Acessos
Remoto (R)
Prolongado (P)
Sao Jodo da
Madeira
Viana do Ponte de Lima
Castelo Viana do Castelo
Vila Real Vila Real
Torres Mafra
Vedras Lourinha
Torres Vedras
Caldas da Peniche
Rainha Alcobaca
Benedita
Caldas da Rainha
Vila Franca | Vila Franca
de Xira de Xira
Setubal Belavista
Setubal
Evora Evora
Estremoz Estremoz
Santiago do | Santiago do
Cacém Cacém
Guarda Guarda
Castelo Castelo Branco
Branco/
Idanha-a
-Nova
Braganca Braganca
Proenca-a- | Sertd
Nova
Covilha Covilhd
Chaves Chaves
Mirandela Mirandela
Moncorvo Moncorvo
Tavira Tavira
Portiméo Lagos
Portimao
Beja Beja
Castro
Verde
Odemira
Moura
Faro Quarteira
Faro
Madeira Nazaré
Funchal
Agores Madalena
Horta Santa Cruz das Flores
Horta
Acores Praia da Vitoria
Angrado | Angra do Heroismo
Heroismo
Acores Ribeira Grande
Ponta Ponta Delgada
Delgada

Os Pontos Agregadores (areas de Lisboa e Porto) estdo a mais escuro (bold) na coluna pontos de acesso.
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APENDICE 4

Alteracdes de Tarifas do Servigo de Acesso a Internet
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Formuléario de implementacéo ou alteracdo de tarifas

O Formulario de implementacao ou alteragcéo de tarifas define a tarifa a aplicar

aos prefixos indicados.

E necesséario que o pedido contenha todas as informacbes necessarias a

validag&o do pedido, nomeadamente:

- dados relativos a identificacédo do ISP (nome, morada, contacto e telefone);
- nimero do pedido / alteragéo;

- tipo de pedido, prefixo e data objectivo por cada prefixo (ou conjunto de

prefixos caso tenham a mesma tarifa e data objectivo);

- preco inicial (com 4 casas decimais), tempo incluido no preco inicial (em

segundos) e preco por minuto apés o tempo inicial (com 4 casas decimais);

- modulacdo horéria (das Oh as 24h) e semanal (dias Uteis, Sabados,

Domingos e Feriados);
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Formulario de implementacé&o ou alteracéo de tarifas

Referéncia do ISP :

IDENTIFICAGAO DO ISP

Nome :
Morada

Contacto : Telefone

DADOS DO PEDIDO

Pedido / Alteracdo N.° :
Tipo de pedido Tarifa Modulacdo

(novo, Prefixo Dat§ Preco Inicial |Tempo incluido no| Preco por Minuto
alteragdo, objectivo (4 casas Preco Inicial  |apés o tempo Inicial | Horaria | Semanal

cancelamento) decimais) (em segundos) | (4 casas decimais)

Tarifacdo ao segundo apds o tempo inicial

A todos os pregos acresce o IVA a 19% no continente e 13% nas Regides Autbnomas

Assinatura

Data
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Anexo 4

Procedimentos de Encomenda e Implementacéo de

Tarifas Planas
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1. Processo de Activagao / Desactivacao de Servi¢cos de Tarifas Planas

1.1 Recepcéo de pedidos

Os pedidos de activagédo/desactivagdo de servigos com tarifas planas sao
enviados para a PT Comunicacdes através de um ficheiro electrénico num
formato pré-definido. A transferéncia do ficheiro realiza-se por correio electronico
(E-mail).

1.2 Validagéo de pedidos

A PT Comunicag0Oes realiza a validagdo dos pedidos recebidos, verificando a
sua conformidade com os tipos de acesso previstos e a consisténcia da tarifa

indicada.

1.3 Activagéo de pedidos

Os pedidos validos sao activados/desactivados no sistema de suporte ao
servico. A data de activagdo corresponde a data de execucdo do pedido no

sistema.

1.4 Confirmacdo de implementacé&o

Ap6s a implementacdo do pedido de activagdo/desactivagdo, a PT
Comunicacdes enviara ao ISP a indicacdo do estado do pedido, em formato
electronico. A estrutura e conteddo da informacdo a enviar corresponde a
informacgé&o recebida com a inclusdo de informacédo adicional relativa ao “status”

e a “data de activacao" das activacdes/desactivactes de servicos.

1.5 Prazo de implementagéo
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A PT Comunicacdes implementard as activagfes/desactivacdes num prazo

méaximo de 10 dias Uteis contados a partir da data de recepcao do pedido.

2. Alteracao de Tipo de Tarifa Plana

A alteracdo do tipo de tarifa plana oferecido a um cliente (tarifa ilimitada para
tarifa limitada, ou vice-versa), implica o pedido de desactivacéo da primeira e 0
pedido de activagdo da segunda por parte do ISP, nos termos do ponto 1.1

deste anexo.

3. Processo de Activagdo / Desactivacdo Automatica de Servigco de

Tarifas Planas

3.1 Anélise de altera¢gdes na estrutura de POP

A PT Comunicagfes analisara de forma periddica as alteracdes na localizacao
dos POP do ISP. Estas alteracdes poderdo ter impacto na configuragdo dos
servigos. Assim, a instalagdo ou a desinstalacdo de um POP podem ter como
implicacdes a passagem de um servico de Tarifa Local para Transito Simples

(ou vice-versa), ou Duplo.

Uma alteracéo de Tarifa Local para Transito Simples, ou vice-versa, implica uma
desactivacdo e uma activagdo do servigo, sendo estas realizadas de forma
automética pelo sistema. O ISP sera informado deste facto, conforme descrito

no ponto 3.3 deste anexo.

Se as alteragbes nas estruturas acima referidas implicarem que o acesso do
cliente ao servigo passe a ser feito a nivel de Transito Duplo, o servigo de tarifa
plana sera desactivado automaticamente. O ISP sera informado deste facto,

conforme descrito no ponto 3.3 deste anexo.
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3.2 Anélise de alteragdes do tipo de acesso de clientes

Se as condi¢des de acesso de um cliente directo da PT Comunicagfes deixarem
de cumprir 0s requisitos previstos no numero 7 desta Proposta, a PT
Comunicacdes desactivara os servicos de Tarifas Planas envolvidos. O ISP sera

informado deste facto, conforme descrito no ponto 3.3 deste anexo.

3.3 Informacdo de activacdo/desactivacdo automética de Tarifas Planas

Ap6s a implementacdo duma activacdo / desactivagdo automética, a PT
Comunicacdes enviara ao ISP a correspondente informacdo, em formato
electronico. A estrutura e conteudo da informacdo a enviar corresponde a
informacéo recebida aquando da activagéo inicial do pedido, com a inclusdo de

informacdo adicional relativa a actuacao efectuada e respectiva data.
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Anexo 5

Precos

V1.02/2005 — 30 de Maio
57170



LJe|
T

PROPOSTA DE REFERENCIA DE ACESSO A INTERNET Comunicacgoes

Nota: aos precos apresentados acresce IVA a taxa legal em vigor.

1 Trafego ao minuto

O preco a pagar pelos ISP pelo trafego originado nos clientes directos da PT

Comunicacdes e destinado a Internet € o seguinte:

Nivel Activacdo de Preco por Minuto
Chamada H. Normal H. Econémico
Local € 0,0080 €0,0077 € 0,0046
Transito Simples € 0,0090 €0,0127 € 0,0066
Trénsito Duplo € 0,0100 €0,0226 €0,0136

A taxacéo é efectuada ao segundo, desde o 1° segundo.

Horario Normal - dias Uteis das 9 as 18 horas.

Horario Econdmico - dias Uteis das 18 as 9 horas, fins de semana e feriados todo o
dia.

No caso de comunicac¢des com inicio num periodo tarifario e fim noutro periodo
tarifario, a parcela de tempo que ocorre em cada periodo é taxada de acordo

com a tarifa aplicavel a esse periodo.

Aplica-se a tarifa local quando o ISP tem um POP ligado, através de acessos
primérios, ao comutador local a que pertence o numero do cliente originador da

chamada.

Aplica-se a tarifa transito simples quando o cliente originador da chamada esta
ligado a um comutador onde o ISP ndo tem um POP ligado, e quando a

chamada € encaminhada para o comutador com funcdes de distribuidor

regional, nos termos previstos no Anexo 2.

Aplica-se a tarifa transito duplo quando o cliente originador da chamada esta

ligado a um comutador onde o ISP ndo tem um POP ligado, e quando a
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chamada € encaminhada para o comutador com funcdes de distribuidor

nacional, nos termos previstos no Anexo 2.

2 Tarifas Planas

Os precos a praticar pela PT Comunicacdes aos ISP para acesso a Internet na

rede telefonica fixa séo os seguintes:

o Uso no periodo
Uso ilimitado ]
Econdémico (1)

Local € 19,9519 €9,9760

Transito Simples € 25,4387 € 13,4675

(1)Dias uteis das 18.00 as 9.00, fins de semana e feriados todo o dia

Os precos apresentados sdo validos para 0os acessos analdgicos e acessos
bésicos (neste caso apenas para utilizacdo no periodo econémico). Aplicam-se

numa base “pro rata” no 1° e ultimo més de utilizagao.

No caso de comunicacdes com inicio num periodo tarifario e fim noutro periodo
tarifario, a parcela de tempo que ocorre em cada periodo € taxada de acordo
com a tarifa aplichvel a esse periodo. Sempre que uma comunicacdo se
realize, no todo, ou em parte, no periodo abrangido pela tarifa plana, ndo sera

taxada nesse periodo.

Aplica-se a tarifa plana local quando o ISP tem um POP ligado, através de

acessos primarios, a central local a que pertence o namero do cliente

originador da chamada.

Aplica-se a tarifa plana transito simples quando o cliente esta ligado a um
comutador onde o ISP ndo tem um POP ligado, e quando a chamada é
encaminhada para o comutador com fungBes de distribuidor regional, nos

termos previstos no Anexo 2.
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Ao trafego realizado fora do periodo econémico, no caso da tarifa plana

“horario econdmico” aplica-se o preco indicado no ponto 1.

3 Facturacédo e Cobranca

A PT Comunicacdes efectuara, sempre que tal seja solicitado pelo ISP, a
facturacdo e cobranca do trafego originado nos seus clientes directos e
destinado a Internet, nos seguintes casos:

- No trafego ao minuto (ofertas temporizadas);

- Nas Tarifas Planas (ofertas n&o temporizadas), nas chamadas

efectuadas fora do periodo econémico.

O preco a pagar pelo ISP para a prestacéo deste servico é de € 0,0132* por

chamada.

4 Acessos Primarios

Os precos a pagar pelo ISP pela instalacdo, aluguer, e mudancas interiores e

exteriores de Acessos Priméarios RDIS s&o os seguintes:

Até 31 de Julho de 2004

Instalacéo de Acessos Primarios €718,27
Mensalidade de Acessos Primarios locais € 184,00
Mensalidade Acessos Primarios para remotizagdo de POP’s nos € 220,80
termos previstos na Parte B do Anexo 3 do presente Acordo

Mudanca Interior €523,74
Mudanca Exterior € 718,27

* Preco em vigor desde 1 de Janeiro de 2003. Até essa data o preco era de €0,0080 por
chamada
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A partir de 1 de Agosto de 2004

Instalacé@o de Acessos Primarios € 740,00

Mensalidade de Acessos Primarios locais € 189,60

Mensalidade Acessos Primarios para remotizacdo de POP’s nos

termos previstos na Parte B do Anexo 3 do presente Acordo € 227,52
Mudanca Interior € 523,74
Mudanca Exterior € 740,00

5 Prolongamento de Acessos Primarios

Os precos a pagar pelo ISP pelo prolongamento de Acessos Primarios para
pontos de acesso diferentes daqueles a que os referidos Acessos Primarios

estdo ligados através de circuitos a 2 Mbps, sdo o0s seguintes:

Até 28 de Fevereiro de 2003

Instalacédo €2.119,89
Mensalidade

Até 10 Km €129,58+€72,94 xd
De 10 a 30 Km € 458,18 + € 40,08 x d
De 30 a 50 Km € 804,38 + € 28,54 x d
De 50 a 100 Km €1.434,38+€1594xD
Mais de 100 Km €2419,38+ €6,09xD
Mudanca €2.119,89

D e d — distancia, medida em Km, entre o ponto de acesso e o comutador ao qual 0 acesso

primario esté ligado. No caso da distancia d, o arredondamento é efectuado a décima.

As mensalidades dos prolongamentos de acessos primarios beneficiam dos

descontos a seguir indicados, 0s quais correspondem aos descontos previstos
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no Tarifario de Aluguer de Circuitos de Telecomunicacbes da PT

Comunicacgdes para circuitos de 2 Mbps:

N.° de PRECO
Prolongamentos a 2Mbps (coeficiente aplicavel ao preco de 2Mbps)
2 1.8 * 2Mbps
3 2.5* 2Mbps
4 3.2 * 2Mbps
5 3.8 * 2Mbps
6 4.4 * 2Mbps
7 4.9 * 2Mbps
8 5.5 * 2Mbps
9 6.0 * 2Mbps
10 6.5 * 2Mbps
11 7.0 * 2Mbps
12 7.5* 2Mbps

A partir de 1 de Marco de 2003

De 50 a 100 Km
Mais de 100 Km

Instalacdo € 750,00
Mensalidade

Até 10 Km €124,70 +€ 31,53 xd
De 10 a 30 Km € 240,00 + € 20,00 x d
De 30 a 50 Km € 390,00 + € 15,00 xd

€ 640,00 + €10,00x D
€1.140,00+ €5,00xD

Mudanca

€ 750,00

D e d — distancia, medida em Km, entre o ponto de acesso e o comutador ao qual 0 acesso

primario esté ligado. No caso da distancia d, o arredondamento é efectuado a décima.

Os precos indicados poderdo ser alterados no ambito das revisdes do Tarifario

de Servigo de Circuitos Alugados da PT Comunicacdes, e ndo se aplicam nos

casos de remotizacdo de pontos de acesso agregados a partir de pontos

agregadores referidos no Anexo 2.

6 Servigcos Complementares
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Os precos a praticar pela PT Comunicagdes para 0s servicos complementares

abaixo descritos sao os seguintes:

Servigo Valor

Activacdo ou Desactivacéo a pedido de tarifa plana por acesso a definir
Activagdo ou Desactivagao Automéatica de tarifa plana por acesso a definir
Alteracao de encaminhamento de trafego por comutador € 43,64
Alteracéo de tarifa € 429,56
Abertura do acesso a um novo prefixo do ISP € 555,01
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Anexo 6

Numeracgao e Procedimentos de Facturacéo
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Parte A - Numeracao
O acesso a Internet devera ter prefixos normalizados no &mbito do PNN. Cada
prefixo terd nove digitos, sendo possivel identificar o cédigo do ISP, bem como
0 servigo associado e a tarifa ao publico:
67 ab Y Z xxx

ab — Cddigo do ISP, atribuido pela ANACOM, no &mbito do PNN.
Y Z — Servi¢o Associado

YZ =19 - Flat Rate Limitado, Periodo Econémico

YZ = 29 - Flat Rate Ilimitado
YZ # 19,29 - Internet ao Minuto
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Parte B - Procedimentos de Facturacao

1 Caso seja a PT Comunicacdes a facturar o cliente final por conta do ISP

1.1 Informacé&o de elementos de trafego para facturagao

A Informacdo que a PT Comunicacdes fornece, mensalmente, ao ISP para

efeitos de acerto de contas é a seguinte:

a) Trafego
N.° de Chamadas
Duracéo
Informagéao Valor facturado pela PT Comunicagdes por conta do ISP
Valor a facturar ao ISP pelo servigo de trafego ao minuto + valor a facturar
ao ISP pelo servigo de facturacdo e cobranca
Prefixo
Local
Tipo de Trafego Transito Simples
Detalhe o
Transito Duplo
Horario Normal
Modulagéo » o
Horario Econémico

b) Tarifas Planas

Quantidade
Informacdao
Valor
Prefixo
Detalhe Local

Tipo de Tarifa

Trénsito Simples

A facturacdo é

mensal, sendo o trafego medido entre as 00:00 horas do

primeiro dia de cada més e as 24:00 do ultimo dia de cada més.
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Os elementos necessarios a facturacdo serdo enviados pela PT
Comunicacdes, até ao dia 20 do més seguinte aquele a que o trafego diz

respeito.

Em caso de divergéncia, cada uma das entidades pode solicitar uma revisdo
dos elementos de trafego e/ou da respectiva valorizacdo, até 6 meses apés o

periodo em causa.

A entidade que factura devera guardar a informac@o necesséria para facturar
por um periodo de 24 meses, contado a partir do més em que o trafego foi

realizado.

No caso da informacgdo de facturagdo ndo estar disponivel a tempo de ser
emitida a factura mensal, as entidades poder&o acordar na elaboragdo de uma
factura baseada em informacgéo de trafego estimada. A entidade que factura

deverd informar a outra das regras usadas para a elaboragéo da estimativa.

A substituicdo dos valores estimados por valores reais devera ter lugar até trés
meses a contar da data da emissdo da factura baseada em valores estimados.

Findo este prazo, a factura sera considerada definitiva.

1.2 Facturacao

Mensalmente, o ISP facturara a PT Comunica¢fes o valor facturado por sua

conta aos seus clientes.

Quando aplicavel, a PT Comunicacdes factura o ISP pela prestacdo dos
servicos abrangidos por esta Proposta, nos termos previstos no Anexo 5. No
caso do trafego e do servico de facturacdo e cobranca, as facturas sao

emitidas até 5 dias apdés o envio dos elementos de suporte. No caso dos
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restantes servigos, as facturas dos servigos prestados no més n sao emitidas

até ao ultimo dia atil do més n+1.

1.3 Cobrancga a cargo do ISP

Sempre que, nos termos do numero 13 desta Proposta, a cobranca da
facturagdo fique a cargo do ISP, a PT Comunicac¢Bes facultar-lhe-a os
seguintes elementos: nome, morada, numero de telefone e o valor nao

cobrado, por chamada e por cliente.

Nas facturas emitidas pelo ISP, ao abrigo do nimero 1.2 deste anexo, sera
deduzido o valor correspondente a facturagdo cuja cobranca fica a cargo do
ISP conforme estabelecido na presente Proposta, ou, em alternativa, o ISP

emitirh uma nota de crédito naquele valor.

1.4 Prazos de Pagamentos

As facturas e notas de crédito emitidas por cada uma das entidades serdo
objecto de encontro de contas a efectuar até ao Ultimo dia atil do més
subsequente ao da respectiva emisséo. Os saldos apurados serdo pagos pela
entidade devedora a outra no prazo maximo de 8 dias Uteis contados a partir
da data em que tiver sido efectuado o encontro de contas.

2 Caso seja 0 ISP a facturar

2.1 Informacéo de elementos de trafego para facturacéo

A Informacdo de trafego que a PT Comunica¢bes fornece, mensalmente, ao

ISP para efeitos de facturacéo de trafego é a seguinte:
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a) Tréfego
N.° de Chamadas
Informacdao Duragéo
Valor a facturar ao ISP pelo servico de trafego ao minuto
Prefixo
Local
Tipo de Trafego Transito Simples
Detalhe o
Transito Duplo
. Horario Normal
Modulagéo - .
Horario Econémico
b) Tarifas Planas
. Quantidade
Informacéo
Valor
Prefixo
Detalhe Local
Tipo de Tarifa o )
Trénsito Simples

A facturacdo é mensal, sendo o trafego medido entre as 00:00 horas do

primeiro dia de cada més e as 24:00 do ultimo dia de cada més.

Os elementos necessarios a facturacdo serdo enviados pela PT
Comunicacdes, até ao dia 20 do més seguinte aquele a que o trafego diz

respeito.

Em caso de divergéncia, cada uma das entidades pode solicitar uma revisao
dos elementos de trafego e/ou da respectiva valorizacdo, até 6 meses apds o

periodo em causa.
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A entidade que factura devera guardar a informacdo necessaria para facturar
por um periodo de 24 meses, contado a partir do més em que o trafego foi

realizado.

No caso da informacédo de facturacdo ndo estar disponivel a tempo de ser
emitida a factura mensal, as entidades poder&o acordar na elaboragéo de uma
factura baseada em informacgéo de trafego estimada. A entidade que factura

deverd informar a outra das regras usadas para a elaboragéo da estimativa.

A substituicado dos valores estimados por valores reais devera ter lugar até trés
meses a contar da data da emisséo da factura baseada em valores estimados.

Findo este prazo, a factura sera considerada definitiva.

2.2 Facturagao

A PT Comunicagdes emitira uma factura ao ISP pelo valor do servico de
trafego ao minuto, acrescido das mensalidades das tarifas planas, nos termos
previstos no numero 2 do Anexo 5 do presente documento, até 5 dias apés o
envio dos elementos de trafego. No caso dos restantes servigos, as facturas
dos servigos prestados no més n pela PT Comunicagcfes sdo emitidas até ao

ultimo dia util do més n+1.

2.3 Prazos de Pagamento

As facturas emitidas pela PT Comunicac¢des serdo pagas no prazo maximo de

8 dias ap0s a sua emissao.
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