LJe|
(P T]

OFERTA DE REFERENCIA DE INTERLIGACAO Comunicacgées

ANEXO 3

Qualidade do Servico
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A PT Comunicacdes e o0 OPS devem assegurar a qualidade global dos sistemas e dos
servicos de interligacdo da mesma forma que asseguram a qualidade das suas
préprias redes, salvo diferente acordo entre a PT Comunicacdes e o OPS e de acordo

com as normas da UIT-T e ETSI.

1. Caracterizacdo da Qualidade de Servico

A qualidade de servico de interligacdo é definida pelos seguintes parametros:

e Qualidade das Redes dos OPS
¢ Qualidade dos circuitos (para interligacdo de trafego e para interligacdo de
linhas alugadas)

e Perda nos feixes de interligacéo

2. Qualidade das Redes dos OPS

O parametro utilizado para medir a qualidade da rede de um OPS é a percentagem

das chamadas nao concretizadas devido a problemas técnicos na rede.

Entende-se por chamada néo concretizada a tentativa de chamada, para um numero

valido convenientemente marcado, perdida por problemas na rede.

A medicéo deste indicador devera ser efectuada ao nivel dos comutadores locais, no
trafego de saida, durante uma semana por més (7 dias, 24 horas por dia), ao longo do

ano.

Ambas as redes deverdo garantir que, para o trdfego oferecido na interligacdo, a

percentagem de chamadas ndo concretizadas nao devera exceder 1%.

3. Qualidade dos Circuitos (para Interligacao de Trafego e para Interligacédo de
Linhas Alugadas)

Os parametros utilizados para medir a qualidade de servi¢o dos circuitos sao:

e Prazo de reparacéo
e Taxade erros
e Grau de disponibilidade
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A PT Comunicacbes garante, para 0s circuitos de interligacdo de trafego (quer
alugados na totalidade a PT Comunica¢gBes por cada OPS, quer suportados em
Componentes de Suporte para Interligacdo, na parte fornecida pela PT
Comunicacgdes), um prazo maximo de reparacao de avarias de 4 horas, para 80% das

ocorréncias , sendo o periodo de referéncia mensal.

A PT Comunica¢bes garante, para os circuitos de interligacdo de linhas alugadas,
fornecidos pela PT Comunicacdes a cada OPS, um prazo médio de reparacao de

avaria de 6 horas, para 80% das ocorréncias, sendo o periodo de referéncia mensal.

Entende-se por prazo de reparacdo o periodo de tempo que decorre desde que o OPS

participa a avaria a PT Comunicagfes até a sua resolucao.

Para este indicador sdo excluidas as avarias e os tempos da responsabilidade do
OPS.

A PT Comunicacdes compromete-se a garantir os parametros de qualidade relativos
as caracteristicas de erro nos circuitos de acordo com a recomendacéo G 826 da UIT-
T. Eventualmente, e atendo a que esta recomendacdo € relativamente recente,
poderdo existir limitacbes ao nivel dos aparelhos de medida, nestes casos serdo

considerados os parametros da norma G 821.

O grau de disponibilidade define a percentagem de horas de funcionamento do
namero médio de circuitos para interligagdo do OPS, medida com base nas horas

potenciais de funcionamento.

Este indicador sera calculado da seguinte forma:

Numero de horas de funcionamento do parque médio
durante 3 meses consecutivos
Grau de

Disponibilidade =
Numero potencial de horas do parque médio durante 3
meses consecutivos

Entende-se por condi¢gbes de funcionamento as que permitem utilizar os circuitos para

cursar o trafego de interligacao, no caso de circuitos para interligacdo de trafego, e as
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que permitem utilizar os circuitos para acesso ao PTR de um cliente, no caso de

interligacdo de linhas alugadas.

A PT Comunicacdes garante que o grau de disponibilidade dos circuitos para
interligacdo de trafego sera de 99,90% e que o grau de disponibilidade dos circuitos

para interligacdo de linhas alugadas sera de 99,85%.

4. Perda nos Feixes de Interligagdo

Os circuitos para interligacao de trafego deverdo ser dimensionados para que a perda

em cada feixe de interligagdo nao ultrapasse 1%.

O valor da perda devera ser calculado pelo método ADPH sobre erlang B, numa

semana de observacéo, em cada més.
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