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ANEXO 5

PROCEDIMENTOS DE FORNECIMENTO DOS SERVICOS
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O presente Anexo estabelece os procedimentos de fornecimento dos servi¢os prestados no
ambito da ORCA, incluindo os procedimentos de encomenda, as situacées de pedidos

pendentes e a conclusdo dos pedidos de encomenda.

1. PROCEDIMENTOS DE ENCOMENDA

O OPS deve colocar a encomenda junto da PT Comunicacgdes, por correio electrénico, para

o endereco circuitos.alugados@telecom.pt e para o Gestor de Cliente, através do

preenchimento do formulério (ficheiro excel) para encomenda dos servicos prestados no

ambito desta Oferta, apresentado no Apéndice A do presente Anexo.

Os campos constantes desse formulario sdo os seguintes:

a) Nome do OPS
b) Dados relativos a encomenda e ao circuito:

- Ano

- Referéncia da encomenda: codigo a indicar pelo OPS

- Data do pedido do OPS (Data de Pedido)

- Data de recepcdo da encomenda na PT Comunicac¢des

- Tipo de encomenda: circuito novo (N), mudanca interior (MI), mudanca exterior (ME),
upgrade ou aumento de débito (UPG), downgrade ou diminuicdo do débito (DWG),
desmontagem (D), cancelamento de encomenda (C), alterag&o de circuito extremo-a-
extremo para circuito parcial e vice-versa ou de circuito de interligacdo para extensao
interna para interligacdo de trdfego num mesmo Pl (OA) e vice-versa, outro tipo de
alteracbes das caracteristicas dos circuitos (AC, e.g., alteracdo de interface,
alteracdo de time slot, alteracao de link de suporte, alteracdo de modem)

- N.° GECA (nao se aplica para encomendas de novos circuitos)

- Antigo N.° GECA (aplica-se para encomendas de alteracdes de débito)

- Utilizacdo: Acesso, Rede, Cliente Final de OPS, Circuito Parcial, Interligacao,
Extensdo Interna para Interligacdo de Trafego, Backhaul

- Tipo de circuito: Analdgico ou Digital

- N.°de fios: 2, 4, 6 (aplica-se apenas para circuitos analdgicos)

- Qualidade: M.1040, M.1025, M.1020 (aplica-se apenas para circuitos analégicos)

- Débito

- Data Obijectivo
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c) Caracteristicas do PTR1 e do PTR2:

- Entidade

- Morada

- Localidade

- Cadigo postal

- Interface: G.703, V.35, X.21

- N.° GECA do link de suporte (aplica-se apenas aos circuitos a 64 Kbps e a N x
64 Kbps)

- Time slots (aplica-se apenas para circuitos a 64 Kbps e a N x 64 Kbps)

- ldentificacdo do comutador do OPS (para circuitos de interligagcdo de trafego)

- Contacto para instalacao

- Telefone

- Fax

d) Observacdes

A correcta aceitacdo de uma encomenda pela PT Comunicacgdes, para os diversos tipos de

pedidos, exige que o OPS indique os dados constantes da Tabela 1.

O ponto de situacao dos pedidos do OPS sera efectuado pela PT Comunica¢des, com uma

periodicidade semanal, sendo 0 mesmo enviado por e-mail.

O OPS devera fornecer os contactos que permitam a PT Comunicacbes esclarecer
eventuais duvidas relacionadas com os pedidos efectuados. Analogamente, o OPS podera
contactar os canais de atendimento disponibilizados pela PT Comunicacdes, apresentados

no Anexo 6, para obter esclarecimentos sobre a situagéo dos pedidos de circuitos.

Uma vez colocado um pedido de instalagéo/ alteracdo de circuitos, € da responsabilidade da

PT Comunicagdes assegurar a instalacao das infra-estruturas até ao(s) ponto(s) de fronteira.

Caso ndo seja possivel a PT Comunicac¢des assegurar a instalacdo das infra-estruturas até
ao(s) ponto(s) de fronteira, pelo facto de ndo estarem concluidos os trabalhos de instalacdo
da responsabilidade do OPS, a PT Comunica¢des deverad ser informada, pelo OPS, da
conclusédo desses trabalhos, por forma a poder levar a cabo os trabalhos de instalagdo da

sua responsabilidade.
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Tabela 1. Dados a indicar pelo OPS nas encomendas de circuitos
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DADOS A INDICAR PELO OPS 2 2 Z 2 2 I T £ £ 2 £ 8 8
Nome do OPS vivi]iv]ivi]v]iv]iv]v]iv]iv]v]|v]v
Ano vivi]iv]v]v]iv]iv]iv]iv]v]iv]iv]v
Ref. da Encomenda viivi]iv]iv]iv]|iv]|v]|v]v]v]|v]Iv]Vv
Data do pedido do OPS v ivi]iv]iv]v]v]v]iv]v]Vv]Iv]|v]Vv
Tipo de Encomenda Vi ivi]iv]iv]v]v]iv]iv]v]v]iv]|v]Vv
N° GECA vivi]ivi]ivi]ivi]|iVv]|Vv]vVv]Vv]Vv
Antigo N° GECA v v
Utilizacdo viv]v]Vv vivi]ivi]iv]v]v]v]V
Tipo de Circuito Vi iv]v]v viivi]iviiv]iv]iv]v]|v
N© de Fios v v
Qualidade v v
Débito v viiv]v
Data Objectivo vivi]iv]vi]iv]v]v]|v]v]v]Iv]|v]Vv
Entidade do PTR 1/ 2 V| v vi|v v
Morada do PTR1/2 V| v V| v Viiv]v v
Localidade do PTR 1/ 2
Cod_Postal do PTR 1 /2 vi|v vi|v viiv]v v
Interface do PTR1/2 V| v V| v Viiv]v v
N° GECA do Link de Suporte do PTR 1/ 2 v Viiv]v viiv]v
Time Slotsdo PTR1/2 v viiv]v Viv]v
Identificagdo do comutador do OPSno PTR 1/ 2 V| v viiv]v v
Contacto para instalagdo do PTR 1/ 2 v ivi]iv]iv]v]v]v]iv]v]Vv]IVv]v]Vv
Telefone associado ao PTR 1/ 2 v ivi]iv]iv]|v]v]iv]iv]v]v]iv]|v]Vv
Fax associado ao PTR 1/ 2 vivi]iv]vi]v]iv]v]|v]v]iv]v]|v]Vv
Observacdes Preenchimento facultativo

1.1. CIRCUITOS ALUGADOS

Circuitos extremo-a-extremo

Nas encomendas de circuitos extremo-a-extremo devem ser observadas as seguintes

especificidades no preenchimento dos campos indicados:

- Campo “Utilizacao”: os valores possiveis sdo “Acesso”, “Rede” e “Cliente Final de
OPS”;
Campo “Observacfes”. no caso de circuitos com débito de 64 Kbps ou de N x

64 Kbps para os quais o0 OPS pretenda a instalagdo de um novo link de suporte, em
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local onde ja existe um link ainda com capacidade disponivel, devera ser colocada
neste campo a indicacao “Entregar em novo link de suporte”, a referéncia interna do

OPS e os time slots pretendidos, designadamente, “TS x a y”.

Circuitos parciais

Nas encomendas de circuitos parciais devem ser observadas as seguintes especificidades

no preenchimento dos campos indicados:

Campo “Entidade PTR2": devera ser usada a terminologia "OPS - EA - (CS)” ou
"OPS -SDO - (CS)”, de acordo com o tipo de co-instalacdo do OPS (Espaco Aberto
ou SdO, respectivamente) na central para onde solicita o0 servico;

Campo “Utilizacao”: deverd ser utilizada a terminologia “Circuito Parcial”;

Campo “Observacdes” no caso de circuitos com débito de 64 Kbps ou de N X
64 Kbps para os quais 0 OPS pretenda a instalagdo de um novo link de suporte, em
local onde ja existe um link ainda com capacidade disponivel, devera ser colocada
neste campo a indicacao “Entregar em novo link de suporte”, a referéncia interna do
OPS e os time slots pretendidos, designadamente, “TS x a y“, bem como o porto a

ocupar na régua do bastidor.

E da responsabilidade do OPS co-instalado assegurar que tem uma CS com capacidade

disponivel.

Os pedidos de circuitos parciais efectuados pelo OPS, no ambito da ORCA, para cujo

fornecimento da extensao interna seja necessério o recurso a sistemas opticos, serdo alvo

de uma andlise de viabilidade, sendo definido um orgamento caso a caso, no prazo maximo

de 10 dias Uteis a partir da data do respectivo pedido. A correspondente instalacdo sera

efectuada em data a acordar entre a PT Comunicacdes e o OPS.
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1.2. CIRCUITOS PARA INTERLIGAGCAO DE TRAFEGO

Nos circuitos para interligacdo de trafego, o OPS proprietario do trafego devera proceder,
junto da PT Comunicac¢des, a solicitacdo da activacdo dos circuitos, a nivel de comutacéo.
No caso de uma extensdo interna para interligacdo de trafego fornecida por um terceiro
OPS, co-instalado, é da responsabilidade do OPS proprietario do trafego garantir que o OPS
co-instalado efectuou a prévia encomenda dos meios necessarios, junto da PT
Comunicacdes, devendo, para o efeito, utilizar o formulario apresentado no Apéndice B a

este Anexo, constante da ORI.

Circuitos de interligacdo

Nas encomendas de circuitos de interligacdo devem ser observadas as seguintes

especificidades no preenchimento dos campos indicados:
- Campo “Utilizacdo”: devera ser utilizada a terminologia “Interligacéo”;
- Campo “ldentificacdo do Comutador do OPS — PTR1 ou PTR2": devera ser

claramente identificado o PGI do OPS.

Extensdes internas para interligacdo de trafeqo

Nas encomendas de extensdes internas para interligacao de trdfego devem ser observadas

as seguintes especificidades no preenchimento dos campos indicados:

- Campo “Entidade PTR2": devera ser usada a terminologia "OPS - EA - (CS)” ou
"OPS -SDO - (CS)”, de acordo com o tipo de co-instalacdo do OPS (Espaco Aberto
ou SdO, respectivamente) na central para onde solicita o servigco. Adicionalmente,
caso o circuito seja para cursar trafego de um terceiro OPS, devera ser identificado o
OPS em questéao.

- Campo “Utilizacdo”: devera ser utilizada a terminologia “Extensdo Interna para
Interligacéo de trafego”;

- Campo “Identificacdo do Comutador do OPS — PTR2”: no caso de extensdes internas
para interligacdo de trafego fornecidas por um terceiro OPS, neste campo devera ser
claramente identificado o PGl do OPS proprietario do trafego;

- Campo “Observac¢fes”: identificar o porto a ocupar na régua do bastidor.
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A encomenda de extensdes internas para interligacdo de trafego requer a prévia
confirmacao, junto da PT Comunicacdes, da existéncia de meios de comutacdo para o

efeito.

E da responsabilidade do OPS co-instalado assegurar que tem uma CS com capacidade

disponivel.

1.3. COMPONENTES DE SUPORTE

As encomendas de CS devem ser colocadas junto da PT Comunicagdes, através do envio
dos formularios incluidos no Apéndice C ao presente Anexo, devidamente preenchidos, por

e-mail, dirigido ao respectivo Gestor de Cliente da PT Comunicacdes.

E da responsabilidade do OPS co-instalado assegurar que o repartidor coaxial se encontra
instalado e devidamente identificado, a fim de permitir que os trabalhos de instalacdo da

responsabilidade da PT Comunicac¢des possam ser levados a cabo.

1.4. CIRCUITOS PARA ACESSO A CABOS SUBMARINOS

Nas encomendas de circuitos para acesso a cabos submarinos devem ser observadas as

seguintes especificidades no preenchimento dos campos indicados:

- Campo “Utilizacdo": devera ser utilizada a terminologia “Backhaul”;

- Campo “Tipo de Circuito”: devera ser utilizada a terminologia “Digital”;

- Campo “Entidade PTR1": devera ser indicado o nome do proprietario da capacidade
no sistema submarino;

- Campo “Morada PTR1": devera ser indicada a ECS (“Estacdo de Cabos Submarinos
de Carcavelos” ou “Estagao de Cabos Submarinos de Sesimbra”);

- Campo “Observagfes”: devera incluir a designacdo do sistema ao qual se pretende
interligar o Backhaul e a designacdo da capacidade internacional, caso seja

conhecida a data do pedido.
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Os pedidos de circuitos para acesso a cabos submarinos a 45 Mbps e 155 Mbps,
efectuados pelo OPS no ambito da ORCA, serdo analisados pela PT Comunicac¢8es caso a
caso. A resposta da PT Comunicacdes sera enviada ao OPS no prazo maximo de 10 dias

Uteis a partir da data do respectivo pedido.

Os pedidos de circuitos para acesso a cabos submarinos, efectuados pelo OPS no ambito
da ORCA, para cujo fornecimento da extensdo interna seja necessario o0 recurso a sistemas
Opticos, serdo alvo de uma analise de viabilidade, sendo definido um or¢camento caso a
caso, no prazo maximo de 10 dias Uteis a partir da data do respectivo pedido. A
correspondente instalacdo sera efectuada em data a acordar entre a PT Comunicacgdes e o
OPS.

No caso do OPS néo ser o proprietario da capacidade do sistema submarino ao qual se
pretenda interligar, a PT Comunicacdes tera que receber um documento comprovativo
(LOA), no qual o detentor da capacidade autorize a ligacdo da mesma ao circuito para

acesso ao cabo submarino, pedido pelo OPS.

2. SITUACOES DE PEDIDOS PENDENTES

Considera-se situacdo de pendéncia a impossibilidade de instalacdo e/ou disponibilizacdo
do servico, a qual se pode dever a razdes imputaveis a PT Comunicagfes (Pendente da PT

Comunicacdes) ou ao OPS (Pendente de Cliente).

2.1. PENDENTE DA PT COMUNICAGOES

Considera-se que um pedido se encontra pendente da PT Comunicacdes quando o
processo de instalacdo, alteracdo e/ou reparagdo de um circuito estda suspenso por motivos

imputaveis a PT Comunicages.

A titulo de exemplo, algumas situacbes que podem constituir causa de pendéncia da PT
Comunicacoes sao a falta de recursos de rede, a inexisténcia de projecto de instalagéo, o

projecto encontrar-se em fase de execucéo ou a falta de material/equipamento.
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2.2. PENDENTE DE CLIENTE

Considera-se que um pedido se encontra pendente de Cliente quando o processo de
instalacdo, alteracdo e/ ou reparacdo de um circuito estd suspenso por motivos
exclusivamente imputaveis ao OPS, impedindo a PT Comunicacdes de prosseguir 0s

trabalhos da sua responsabilidade, e em que o OPS é notificado de tal situacao.

A titulo de exemplo, algumas situa¢des que podem constituir causa de Pendente de Cliente
séo a falta de repartidor coaxial no médulo co-instalado, a colocacdo de morada incorrecta,
a impossibilidade de acesso por auséncia do contacto do OPS, o tempo associado ao
agendamento de visitas entre o0 OPS e o seu cliente final, o desconhecimento do pedido ou
do local exacto onde deve ser instalado o circuito (por parte do responsavel pelas
instalacbes onde o mesmo se pretende instalar) e o facto dos edificios ainda se encontrarem

em construcdo ou por motivos de obras nas instalagfes.

No caso dos circuitos de acesso a cabos submarinos (backhaul), consideram-se, ainda,
como Pendente de Cliente a auséncia do documento comprovativo (LOA) que autorize a
ligacdo da capacidade do sistema submarino ao circuito para acesso pedido pelo OPS, no
caso deste ndo ser o proprietario dessa capacidade, e situacBes em que se verificam
atrasos imputdveis a propria gestao do consorcio do sistema submarino, a cuja capacidade
se pretenda aceder (atraso da disponibilizac&do da capacidade por parte do administrador do

sistema) ou de reparacéo de avarias envolvendo a capacidade do sistema submarino.

3. CONCLUSAO DOS PEDIDOS DE ENCOMENDA

A PT Comunicag0@es informara o OPS da data de pronto técnico das encomendas satisfeitas

constantes do ponto de situagéo, referido no Ponto 1 deste Anexo.
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Apéndice A

FORMULARIO PARA ENCOMENDA DE SERVICOS
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Neste Apéndice é apresentado o formulario de encomendas de servi¢cos prestados no

ambito da ORCA, constituido por um ficheiro excel, a enviar pelos OPS.

Form_Encomenda
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Apéndice B
FORMULARIO PARA ACTIVACAO DE EXTENSOES

INTERNAS PARA INTERLIGACAO DE TRAFEGO DE UM
TERCEIRO OPS
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Comunicacoes

FORMULARIO PARA ACTIVACAO DE CIRCUITOS PARA INTERLIGACAO DE TRAFEGO

Fornecedor do N.° Gecado |OPS proprietario PG .dO,QPS S Contacto técnico PGl da PT L ~
S o B proprietério do Sinalizacéo L Data objectivo | Observacdes
circuito circuito do trafego trafego do OPS Comunicacgdes
Assinatura do OPS proprietario do trafego
Data:
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Apéndice C

FORMULARIO PARA ENCOMENDA DE CS
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.. FORMULARIO DE ADESAO AO SERVIGO DE COMPONENTES DE SUPORTE
n Oferta de R ia de Circuitos Alugados da PT Comunicagdes

Comunicagdes

| ENCOMENDA |

Referéncia OPS N° N Y Y |
Referéncia PT Comunicagdes N° AN W Y Y Y

DatadaEncomenda __ / /

IDENTIFICAGAO DO OPS

Nome Morada

Contacto Telefone

DADOS DA CENTRAL DA PT COMUNICACOES

Zona Geogréfica Area Central Sigla Localizagéio Cédigo de Ident.

ENCOMENDA DE COMPONENTES DE SUPORTE

Muiltiplos de 21 pares de cabos coaxiais

Médulo / Bastidor (nimero) /

FORMALIZAGCAO DA ENCOMENDA
Encomendo a PT Comunicagdes a preparacao das infra-estruturas para Componentes de Suporte para Interligado na central indicada
pelo valor constante do Anexo 3 da ORCA e em conformidade com as regras estabelecidas no Anexo 5 da ORCA

Assinatura do OPS Data

FORM1 CS - V1
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.. FORMULARIO DE ADESAO AO SERVICO DE COMPONENTES DE SUPORTE
n Oferta de Referéncia de Circuitos Alugados da PT Comunicagdes
Comunicagées

FORM2 CS - V1
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