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ANEXO 8

IDENTIFICACAO DAS ALTERACOES EFECTUADAS A

VERSAO ANTERIOR DA ORCA
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ORCA - OFERTA DE REFERENCIA DE CIRCUITOS ALUGADOS Comunicacgées

ALTERACOES AO CORPO

3.1. SERVICO DE CIRCUITOS ALUGADOS

Circuitos extremo-a-extremo

Um circuito extremo-a-extremo consiste na ligacdo entre dois PTR nédo co-instalados em

centrais da PT Comunicac¢des, sendo ambos os PL e o TP, se este for necessério,

fornecidos pela PT Comunicacoes.
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ORCA - OFERTA DE REFERENCIA DE CIRCUITOS ALUGADOS Comunicacgées

ALTERACOES AO ANEXO 1 — CARACTERISTICAS, CONDICOES E
FUNCIONALIDADES DOS SERVICOS

1.2. CLASSIFICACAO

Tecnologia

A oferta actual é suportada em tecnologia analégica TDM e em tecnologia digital,

nomeadamente PDH e SDH, abrangendo as seguintes categorias:

= Circuito analdgico: ligacao que disponibiliza um sinal anal6gico transparente com
largura de banda entre 300 Hz e 3400 Hz:-

= Circuito digital: ligacdo gue disponibiliza um sinal digital (cédigo binario) com o débito

contratado, nomeadamente 64 Kbps, N x 64Kbps (N = 2....,31), 2 Mbps, 34 Mbps e
155 Mbps (STM1). No caso de circuitos com débito de 155 Mbps, a PT Comunicacées

garante transparéncia na capacidade de carga util nos modulos de transporte STM,

ndo sendo disponibilizado 0 acesso aos respectivos canais de gestao.
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ORCA - OFERTA DE REFERENCIA DE CIRCUITOS ALUGADOS Comunicacgées

ALTERACOES AO ANEXO 3 — PRECOS

NOTA DA TABELA 3

i

Designam-se por Rotas 0s circuitos com débitos de 2Mbps (incluindo os débitos 1920 Kbps, 1984 Kbps e 2048 Kbps),
34Mbps e 155Mbps entre Lisboa—Porto, Lisboa—Coimbra e Lisbhoa—Faro, ou seja, 0 PTR1 est4 ligado a uma central do GR de
Lisboa e 0 PTR2 esté ligado a uma central do GR do Porto, de Coimbra ou de Faro e vice-versa.

a a déhito d bp AMbp Abp a bo

2. PRECOS DE OUTRAS COMPONENTES

2.1 MUDANCAS INTERIORES

Os precos associados a mudanca interior de um PL, de uma extensdo interna ou de uma

extensao interna para interligacédo de trafego, sdo os constantes da tabela seguinte:

Tabela 19. Precos das mudangas interiores

Tipo de MI Ml do PL MI dg extenséao Ml'da e)gtens~ao mter}na para
interna interligacdo de tréfego

) . L Preco de instalacéo Preco de instalacéo

Com instalacdo de nova ligacdo | €158.13 | (Error! Reference | (Error! Reference source
nnnnnnnnn + favinA ) neat farina \

Sem instalacé@o de nova ligacéo €158,13 €72,40 €72,40

. . S £175.00 Preco deinstalacao Preco-de-instalacie
Som-iRstalagao de-nova-ligagds Fabelat) {Febela 5y

2.2 MUDANGAS EXTERIORES

Os pregos associados as mudancas exteriores dos PL dos circuitos extremo-a-extremo, dos
circuitos parciais e, eventualmente, dos circuitos de interligacdo, sdo os constantes da
tabela seguinte:

Tabela 210. Precos das mudangas exteriores

Tipo de circuito ME do PL ME extensao interna
Circuito analdgico Preco de instalacdo (Error! N.A.
Circuito digital até 155Mbps Preco de instalacéo (Error! Preco de instalacéo (Error!
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2.3 OUTRAS MUDANGAS DE PTR

Os precos aplicaveis nas mudancas de PTR que originam a passagem de PL a extensdes

internas (e vice-versa) e de circuitos de interligacdo a extensdes internas para interligacédo

de trafego (e vice-versa), sdo 0s seguintes:

Tabela 32%. Precos de outras mudancas de PTR

Tipo de alteracéo

Preco

Passagem de um circuito extremo-a-extremo a
circuito parcial, mantendo um dos PTR

Preco de instalagdo da extensdo interna
(ErrorI Reference source not

ol T ol A\

Passagem de um circuito parcial a circuito extremo-a-
extremo, mantendo um dos PTR

Pre(;o de instalacdo do PL (Error!
Reference source not found.Fabela-1)

Passagem de um circuito de interligacé@o a extenséo
interna para interligacao de trafego, num mesmo PI

Preco de instalacdo da extensédo interna
para interligacéo de trafego (Error!

ol T oals -\

Passagem de uma extensao interna para interligacao
de trafego a circuito de interligacdo, num mesmo Pl

Preco de instalagédo do PL (Error!
Reference source not found.Fabela-1)

2.4  ALTERAGOES DE DEBITO

Os precos associados as alteragcbes de débito dos circuitos alugados, upgrades e

downgrades, sdo os apresentados na tabela seguinte:

Tabela 422. Precos das alteracbes de débito

Alteragdes de débito

Circuito extremo-a-
extremo

Circuito parcial

Downgrade Bewngrade

€ 205,09€-225,00

€ 205,09€225;00

Upgrade de circuito a

Preco de instalacdo do

Preco de instalacdo do novo PL +

64Kbps para novo circuito (2 PL)Preco diferenca entre o preco de instalacdo da

Nx64KbpsUpgrade-de i & nova extensdo interna e 0 da

pircLiitn A CAU/ Ihne nara pirctita (D DI antuialDranna Aa inctalania A novin DL

Upgrade de circuito a Preco de instalacéo do Preco de instalacéo do novo circuito
64Kbps para novo CII’CUI'[O (2 PL)Preco (PL + extensao mterna)Pree&de

AN AL 11 Y

ey |

Upgrade de cwcuno
Nx64Kbps para Nx64Kbps

superiorpgrade-de

circnita NivRAK hne nara

€ 205,09€-22500

€ 122 92 + dn‘erenca entre 0 preco de
instalacdo da nova extensao interna e o
da actual€-135;00+diferencial-entre o

nracn da inctalac3n da nova aviancein
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Alteracdes de débito

Circuito extremo-a-
extremo

Circuito parcial

Upgrade de circuito

Diferenca entre o preco de

Diferenca entre o preco de instalacdo do

Nx64Kbps para instalacdo do novo circuito novo PL e o do PL actual + preco de
2MbpsUpgrade-de-ciredite | e 0 do circuito actual (2 instalacdo da nova extensao
NvAaAKhne nara 20Mhne Dl YDifarancial antra o intarnaDifarancial antra n nracn da

Upgrade de circuito no
grupo 2Mbps (1920Kbps,

1984Kbps e

204A2K hnell Innrada Ao

€ 205,09€-225;00

€ 205,09€-225;00

| Com base nos precos apresentados na Tabela 4Fabela-12, 0s precos resultantes para as

alteracdes de débito possiveis de efectuar nos circuitos extremo-a-extremo S&80 0S

seguintes:

Tabela 533. Precos resultantes para as alteracdes de débito nos circuitos extremos-a-

extremo
Alteracies de débhito - circuito extremo-a-extremo
Movo débito | B4 Kbps | 128 Kbps | 192 Kbps | 256 Kbps | 334 Kbps | 212 Kbps | 768 Kbps 1024 Kbps|1536 Kbps| 2 Mbps

Débito actual M 1 2 5 4 3 g 12 16 24

64 Kbps 1 £0,00|€ 1.000,00(€ 1.000,00)€ 1.000 00| 1.000,00{<1.000,00|€ 1.000,00(< 1.000,00|€ 1.000,00(€ 1.500,00
128 Kbps 21 €22500 €000 €22500| €22500| €22500| €22500| €22500( €22500| €22500 €500,00
192 Kbps 3| €22500| €22500 €000 £225000 €22500) €22500) €22500| €22500| €22500( €50000
256 Kbps 41 €22500| €22500| €22500 €000 €22500 €22500) €22500| €22500| €22500] €50000
3584 Kbps Bl €22500| €22500| €22500| €22500 €000 €22500| €22500| €Z22500| €22500| €50000
512 Kbps 8| €22500| €22500| €22500| €22500| €22500 €000 €22500| €22500| €22500| €50000
768 Kbps 12| €22500) €22500) €22500) €22500| €22500| €22500 000 €22500| €225000 €500,00
1024 Khbps 16| €22500) €22500) €22500) €22500| €22500| €22500] €22500 €000 €225000 €500,00
1536 Khps 24| €22500| €22500| €22500( €22500( €22500( €22500 €22500| €Z22500 €000 €50000
2 hbps 22500 €225000 €22500| €22500| €22500| €22500| €22500( €22500| €225000 €22500

No que aos circuitos parciais diz respeito, considerando os pre¢os das extensdes internas

com cabos coaxiais de 20 metros de comprimento (d; = 20 metros), 0s pre¢os resultantes

para as alteracdes de débito, os quais se aplicam em todos o0s casos, sdo 0s seguintes:

Tabela 624. Precos resultantes para as alteracdes de débito nos circuitos parciais
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Alteracées de débito - circuito parcial
Movo débito | 64 Kbps | 128 Kbps | 192 Kbps | 256 Kbps | 334 Kbps | 212 Kbps | 768 Kbps 1024 Kbps|1536 Kbps| 2 Mbps

Débito actual M 1 2 3 4 B &} 12 16 24

G4 Kbps 1 €000 €B3530| €77160| €907 40|1€1.179300(€1.450B0|€1.993 30(€2.537 D0 € 3.62540| €85040
128 Kbps 2| €250 €000 €27080| £40680| €675,20( €94980(£1.493,00|€205620(€312280( £35040
192 Kbps 3| €Z25000 £22500 €0/00| £27080 £54240| €81400{€1.357,20(€1.900,40|€2.986,80) €35040
286 Kbps 4] €22500| €225000 €22500 €000 €406560| €67820(€1.221 4001€1.764 60| €2.851,00| €35040
354 Kbps Bl €22500| €22500| €22500( £22500 €000] €406E0| €94930(€1.49300|€257940( €350 .40
512 Kbps 8| €22500) £22500| €22500| €22500| €22500 €000 £673,20(1€1.22140|€2307,80] €38040
768 Kbps 12| €22500| €22500| €22500| €22500| €22500( €22500 £0,00| €67820(€1.76460( €35040
1024 Kbps 16| €22500| €22500| €22500| €22500 €22500| €22500|0 €22500 €000|€1.221 40| €35040
1536 Kbps 24| €22500| €22500| €22500| €2X500| €22500( €22500| €225001 €22500 €0,00| €35040
2 Mbps 22500 €22500) £€22500| €22500| £€22500| €22500| €22500( €22500 €22500| €22500

2.5 OUTRAS ALTERACOES ASSOCIADAS AOS CIRCUITOS DIGITAIS

Os precos das outras alteracdes possiveis para os circuitos digitais, extremo-a-extremo ou

parciais, sdo os seguintes:

Tabela 745. Precos de outras alteracdes dos circuitos digitais

Tipo de alteracéo Preco

Alteracdo de interface para circuitos até 2Mbps €87,70
Alteracéo de time slot €71,39
Alteracdo de link de suporte €71,39
Alteracdo de ficha de terminacéo de circuito €111,18
Alteracdo de funcionalidade CRC4 €94.87
7 dtela&?é@ de i“tel ace pa & eileuites até 2 "Ibps g 95199
Alteracdo de time slot £95,00
Alteracde-de-link-de-superte £95.00
N ~ fichad . .. ’

N 5o de funci : |

2.6 OUTRAS ALTERAGCOES ASSOCIADAS AOS CIRCUITOS ANALOGICOS

Os precos associados a alteracdes do n° de fios e da qualidade dos circuitos analdgicos sdo

apresentados na tabela seguinte:

Tabela 816. Precos de outras alteracdes dos circuitos analégicos

‘ Tipo de alteragao

Preco
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o , ] Preco de instalacdo do novo par
Alteracdo de um circuito a 2 fios para 4 fios de fios (Error! Reference source
Alteracd@o de um circuito a 4 fios para 2 fios ) ‘€ IA:Géé \
Alteracdo da qualidade (M.1040, M.1025, M.1020) €158,13
| Sod . > 6 . c 170.0C
N Sod . i 2§ € 160.00

2.7 OUTROS SERVICOS E FUNCIONALIDADES

Apresentam-se, de seguida, os precos de outros servicos e funcionalidades prestados no

ambito da ORCA, designadamente:

Tabela 947. Precgos de outros servicos e funcionalidades

Servico Preco
Alteracao do titular do circuito € 16,85
Deslocacéo * € 40,00
Intervencdo por participacéo indevida de avaria — durante o
— 2 €87,70
horario normal de trabalho —
Intervencdo por participacdo indevida de avaria — fora do
— T3 € 149,10
horario normal de trabalho I
£20.00
£40.00
£95.00

! Aplica-se quando a deslocacéo for a pedido do OPS, mesmo quando apos a deslocacéo, haja desisténcia por
parte do OPS em relagéo ao servigo solicitado. E devida uma Unica vez, independentemente do nimero de
trabalhos simultaneos e respectivas duracdes. Se a satisfagdo dos trabalhos requisitados obrigar a mais do que
uma deslocacao, por motivos da responsabilidade do OPS, serdo devidas tantas tarifas de deslocacao quantas
as deslocacdes efectuadas. Aplica-se, também, quando os pedidos de ligagcdo de equipamento particular
exijam a deslocacao de técnicos da PT Comunicac¢des a instalagdo do cliente, no caso da deslocacao visar
unicamente a satisfacdo desse pedido.

2 Refere-se a participacbes de avarias inexistentes ou avarias da responsabilidade do OPS. Entende-se por
horéario normal de trabalho o periodo de tempo compreendido entre as 9:00 e as 12:30 e entre as 14:00 e as
18:00, nos dias Uuteis.

3 Aplica-se quando a deslocagéo for a pedido do OPS, mesmo quando apo6s a deslocacéo, haja desisténcia por
parte do OPS em relagéo ao servigo solicitado. E devida uma Unica vez, independentemente do nimero de
trabalhos simultaneos e respectivas duracdes. Se a satisfagdo dos trabalhos requisitados obrigar a mais do que
uma deslocacéo, por motivos da responsabilidade do OPS, serdo devidas tantas tarifas de deslocacao quantas
as deslocacbes efectuadas. Aplica-se, também, quando os pedidos de ligacdo de equipamento particular
exijam a deslocacdo de técnicos da PT Comunica¢8es a instalagdo do cliente, no caso da deslocacao visar
unicamente a satisfagio desse pedido.

* Refere-se a participacBes de avarias inexistentes ou avarias da responsabilidade do OPS. Entende-se por
horéario normal de trabalho o periodo de tempo compreendido entre as 9:00 e as 12:30 e entre as 14:00 e as
18:00, nos dias Uteis.
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Servigo Preco
€165,00
Caso-acaso
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ALTERACOES AO ANEXO 4 — QUALIDADE DE SERVICO

(..)

Em caso de incumprimento dos objectivos de desempenho definidos, a PT Comunicactes
s6 se considera vinculada ao pagamento das compensacfes, desde que se verifiqguem,

cumulativamente, as seguintes condigfes:

a) Sempre que, em caso de avaria, a PT Comunicagdes ndo garanta a continuidade e a
gualidade do servico através de meios alternativos;

b) Quando a suspensdo da prestacao do servico seja devida a factos imputéaveis a PT
Comunicacoes;

c) O OPS tenha fornecido os planos de previsbes dos servicos a contratar, em

conformidade com a presente Oferta, independentemente do OPS encontrar-se, ou

nao, em falta ou atraso no pagamento dos servicos que lhe sdo prestados no ambito
da ORCA.
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ALTERACOES AO ANEXO 5 — PROCEDIMENTOS DE FORNECIMENTO DOS SERVICOS

1.2. CIRCUITOS PARA INTERLIGACAO DE TRAFEGO

Extensdes internas para interligacdo de trafeqgo

Nas encomendas de extensdes internas para interligacdo de trdfego devem ser observadas

as seguintes especificidades no preenchimento dos campos indicados:

Campo “Entidade_PTR2": devera ser usada a terminologia "OPS - EA - (CS)” ou "OPS -
SDO - (CS)”, de acordo com o tipo de co-instalagdo do OPS (Espago Aberto ou SdO,
respectivamente) na central para onde solicita o servico. Adicionalmente, caso o
circuito seja para cursar trafego de um terceiro OPS, devera ser identificado o OPS

em guestao.

1.4. CIRCUITOS PARA ACESSO A CABOS SUBMARINOS

Nas encomendas de circuitos para acesso a cabos submarinos devem ser observadas as

seguintes especificidades no preenchimento dos campos indicados:

Campo “Utilizacao”: devera ser utilizada a terminologia “Backhaul”;

Campo “Tipo de Circuito”: devera ser utilizada a terminologia “Digital”;

Campo “Entidade PTR21": devera ser indicado o nome do proprietario da capacidade
no sistema submarino;

Campo “Morada PTR21": devera ser indicada a ECS (“Estacdo de Cabos Submarinos

de Carcavelos” ou “Estagao de Cabos Submarinos de Sesimbra”);
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ALTERACOES AO ANEXO 6 — PROCEDIMENTOS DE GESTAO, OPERACAO E
MANUTENCAO

2. PLANEAMENTO E PREVISOES

(...)

No caso em que a capacidade necesséria exceda o previsto pelo OPSeruma-das-Partes, a

outra-PT Comuniacdes fard os possiveis para garantir a provisdo do excedente em relacéo

ao planeado. Neste caso, os prazos de instalacdo serdo negociados caso a caso.

4.2. PROCESSO DE TRATAMENTO DE AVARIAS

(..

Quando a avaria se localizar nas instalacBes do cliente final do OPS, cabera a este

contactar o seu cliente final, no sentido de a PT Comunicacfes aceder as suas instalacbes

para a resolucdo da avaria, devendo o OPS e-assegurar igualmente 0 acesso a essas

instalacBes por um periodo de 4 horas. Para o efeito, a PT Comunicacbes devera efectuar
todas as diligéncias necessérias junto do OPS, sem prejuizo de acordo em contrario entre o
OPS e a PT Comunicacfesaspattes.
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