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Deliberacao de 16.3.2006

SENTIDO PROVAVE!_ DA DELIBERACAO RELATIVO A
OFERTA DE REFERENCIA DE CIRCUITOS ALUGADOS

l. ENQUADRAMENTO

Na decisdo relativa a analise dos mercados grossistas dos segmentos terminais e de transito de
circuitos alugados foi imposta, ao Grupo PT, entre outras, a obrigacdo de remeter ao ICP-
ANACOM, num prazo de 30 dias uteis, uma oferta de referéncia de circuitos alugados
(ORCA) analogicos e digitais até 155 Mbps (inclusive), a clientes grossistas, incluindo:

(@) as caracteristicas técnicas e de desempenho dos varios tipos de segmentos de circuitos
alugados;

(b) os precos, devidamente desagregados por componente;

(c) SLAs vinculativos, incluindo as condi¢fes de fornecimento e migragdo, comunicagao
e reparacao de avarias, e as respectivas penalizacdes em caso de incumprimento; e

(d) as condicBes especificas associadas as rotas, aos circuitos CAM, ao servi¢o de
circuitos parciais de linhas alugadas (e componentes de suporte para interligacdo), ao
servico de acesso a cabos submarinos e a oferta de tecnologias xDSL simétricas (se, e
quando, disponibilizadas ao retalho ou a empresas do Grupo PT).

A 26.08.2005, a PT Comunicacdes, S.A. (PTC) remeteu a esta Autoridade uma ORCA cujo
tarifario era idéntico ao tarifario em vigor naquela data, tendo o ICP-ANACOM, atendendo
ao principio da orientacdo para os custos, deliberado, em 08.09.2005:

1. solicitar ao Grupo PT que revisse, no prazo de 20 dias, os tarifarios grossista e
retalhista do servico de circuitos alugados, tendo em conta o principio da orientacéo
dos precos para 0s custos bem como a diferenca minima entre 0s precos grossistas e 0s
precos retalhistas, conforme definido na analise dos mercados de circuitos alugados;

2. Que, nessa revisdo, o Grupo PT devia ter em atencdo os custos especificos dos varios
componentes e capacidades discriminados nos tarifarios do servico de circuitos
alugados; e

3. Qque os tarifarios que cumprissem com 0s principios supramencionados entram em
vigor em 01.01.2006.
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A 19.10.2005, a PTC e a PT Prime remeteram ao ICP-ANACOM uma proposta de revisdo de
precos do servico grossista e retalhista de circuitos alugados, respectivamente, para vigorar a
partir de 01.01.2006.

Neste contexto, analisam-se de seguida as condigdes estabelecidas na ORCA bem como os
precos propostos pelo Grupo PT para vigorar a partir de 01.01.2006.

II. ANALISE DA ORCA

De seguida, identificam-se as condicGes propostas pela PTC, na ORCA, que se consideram
necessitar de revisdo, seguindo-se, sempre que possivel, a ordem em que as mesmas surgem
ao longo da oferta.

1. CONDICOES GERAIS

Seccdo 1. Introducéo (pag. 3)

Disposi¢do

Analise e posicao
do
ICP-ANACOM

A oferta refere que os circuitos alugados podem ser utilizados, pelos OPS, para:
- constituicdo e desenvolvimento da sua rede de comunicacgdes electronicas;
- interligacdo entre redes publicas de comunicagdes electronicas;

- suporte a prestagdo de outros servicos retalhistas de comunicacdes electronicas
adquiridos a jusante pelos seus clientes;

- aluguer de circuitos alugados aos seus clientes finais.

Nota-se que, nos exemplos indicados pela PTC, néo consta a possibilidade de os OPS
utilizarem os circuitos alugados a PTC para os alugarem a outros operadores e
prestadores de servi¢os (i.e. no mercado grossista).

O ICP-ANACOM entende que a ORCA ndo deve limitar a possibilidade de utilizacéo
dos circuitos alugados a PTC pelos OPS, devendo estes ter a op¢do de os utilizar para
os fins que melhor entenderem. Isto €, como regra geral, um OPS pode solicitar um
circuito & PTC para qualquer que seja o fim, ndo podendo a PTC recusar o0 seu
fornecimento, desde que o pedido seja razoavel.

Neste sentido, deve a disposicdo supra ser eliminada da oferta ou deve ser clarificado
que, além daqueles tipos de utilizacdo, os OPS podem usar a ORCA para oferecer
servicos de circuitos alugados a outros OPS.

Seccdo 1. Termos e definicdes (pag. 5)

Disposicéo

Anélise e posicdo
do
ICP-ANACOM

A PTC define um conjunto de datas, entre as quais:

- data de pedido: data Util em que a PTC recebe a formalizagdo do pedido do
OPS;

- data de pronto técnico: data em que o circuito fica instalado e se considera
pronto a entrar em funcionamento, ou seja, a iniciar-se a sua utilizagdo pelo
OPS;

- data objectivo: data para a qual o OPS pretende a disponibilizacdo do circuito.

O ICP-ANACOM néo se opde a que a PTC e o OPS acordem uma data objectivo
para a entrega dos circuitos solicitados pelo OPS, caso a mesma promova uma
melhor planificacdo e gestdo dos recursos. Sem prejuizo, considera-se que:

(a) a data objectivo ndo deve limitar os prazos de instalacdo de circuitos previstos
na oferta devendo, neste sentido, a data objectivo ser menor ou igual ao prazo



de entrega do circuito;

(b) os prazos de instalacdo devem, naturalmente, ser contados a partir da data de
pedido, e ndo da data objectivo, sendo aliés este o entendimento que resulta da
oferta.

Seccdo 3. Servigos abrangidos e suas caracteristicas (pag. 7)

Disposicéo

Andlise e posicao
do
ICP-ANACOM

Quando séo explicitados os servicos abrangidos pela ORCA sdo referidos, entre
outros, os “circuitos para interligacdo de trafego entre a PTC e o OPS, incluindo os
circuitos de interligacdo e extensdes internas para interligacéo”.

Este paragrafo, sem prejuizo do constante nas restantes paginas da oferta’, parece
indiciar que os circuitos para interligacdo de trafego, circuitos de interligacdo e as
extensBes internas para interligacdo apenas podem ser utilizados para proceder a
interligacdo entre 0 OPS que encomenda o circuito com a PTC. Estaria, assim,
excluida a possibilidade de um OPS poder utilizar esses servigos para fornecer, por
exemplo, o servico de interligacdo de traéfego com a PTC a um terceiro operador. Tal
entendimento levaria ao incumprimento com a deliberagdo do ICP-ANACOM de
27.05.2004%.

Assim, e em linha com a posicdo apresentada no ponto anterior, considera-se que 0
paragrafo apresentado deve ser alterado no sentido de clarificar que um OPS pode
encomendar extensfes internas para interligacdo para fornecer o servico de
interligacdo de trafego com a PTC a um terceiro OPS.

Seccdo 3.1. Circuitos alugados — circuitos parciais (pag. 8)

Disposicédo

Anadlise e posicdo
do
ICP-ANACOM

E referido que um circuito parcial “consiste na ligacdo entre um PTR® co-instalado
numa central da PT Comunicagdes e um PTR ndo co-instalado em centrais da PT
Comunicagdes, sendo a extensdo interna, o TP* e o PL® fornecidos pela PT
Comunicagbes”.

Deve ser clarificado que, no fornecimento de um circuito parcial, pode nédo ser
necesséria a instalacéo, pela PTC, de um trogo principal.

Secgdo 3.1. Circuitos alugados — circuitos parciais (pag. 8) (e outras seccOes da oferta) e Apéndice B —
Equipamentos terminais de Telecomunicagdes

Disposicéo

Analise e posicao
do

A proposta de oferta apresentada pela PTC refere que “as caracteristicas do
repartidor coaxial estdo sujeitas a aprovacdo pela PT Comunicacles...” e que
qualquer equipamento instalado pelos OPS nos seus edificios deve merecer
previamente a sua concordancia, ndo prevendo prazos para essa aprovacdo ou
concordancia.

Julga-se que a redaccdo proposta pela PTC ndo garante a transparéncia nem assegura
a ndo discriminacdo na aprovacgdo dos repartidores coaxiais ou na concordancia sobre

! Vide, por exemplo, Anexo 5, pag. 6, “no caso de uma extensdo interna para interligagéo de trafego fornecida para um
terceiro OPS, co-instalado, é da responsabilidade do OPS proprietario do trafego garantir que o OPS co-instalado efectuou
a prévia encomenda dos meios necessarios, junto da PT Comunicagdes.”

2 http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=114501.

% Ponto Terminal de Rede.

* Trogo Principal.

® Prolongamento Local.



ICP-ANACOM

outros equipamentos a co-instalar, considerando-se, nomeadamente, que as
caracteristicas dos equipamentos que a PTC deseja ver instalados devem ser
razoaveis e adequadas e estar devidamente explicitadas, a priori, na oferta. Caso os
OPS desejem instalar equipamentos com caracteristicas distintas das previstas na
oferta, deve a PTC pronunciar-se sobre a possibilidade da instalacdo de tais
equipamentos num prazo de 10 dias Uteis, indicando, em caso negativo, uma
fundamentagéo adequada.

Seccdo 4. Adesdo aos servigos (pag. 11)

Disposicédo

Andlise e posicao
do
ICP-ANACOM

A oferta refere que “a prestacdo dos servi¢os abrangidos pela ORCA esté sujeita a
celebracdo de um contrato por escrito, cuja minuta serd remetida ao OPS, o qual
deve ser celebrado num prazo méximo de negociacao de 30 dias, a contar da data em
que o OPS recebe a minuta contratual, salvo prorrogacdo por mutuo acordo das
partes”. Estad também previsto que “findo o referido prazo de 30 dias, ou decorrida a
prorrogacdo acordada, sem que haja acordo, a PT Comunicagdes pode suspender a
prestacdo dos servicos abrangidos pela ORCA”, podendo as partes recorrer ao ICP-
ANACOM.

N&o se considera razoavel a imposicdo de um prazo de 30 dias, a contar da data em
gue o OPS recebe a minuta contratual, para efectuar a celebracdo de um contrato por
escrito, ainda para mais considerando que, caso ndo seja alcancado acordo, a PTC
reserva-se o direito de poder suspender a prestacdo dos servi¢os abrangidos pela
ORCA. Note-se que, desta forma, a PTC mantém o poder negocial do seu lado, dado
que, sem prejuizo da possibilidade de o OPS recorrer ao ICP-ANACOM, 0s servi¢cos
prestados ao OPS seriam suspensos até que houvesse uma decisdo por parte desta
Autoridade.

Deste modo, ndo é aceitavel que exista tal prazo, o qual também néo existe em outras
ofertas reguladas, pelo que deve ser eliminado.

Secgdo 9. Procedimentos de facturacdo (pag. 13) e Anexo 7: Sec¢do 1.1. Facturagdo de novo circuito (pag.

1)
Disposicéo

Anadlise e posicao
do
ICP-ANACOM

Os procedimentos de facturacdo encontram-se descritos no Anexo 7, existindo porém,
desde logo a informacdo de que a facturacdo sera efectuada mensalmente, “com
excepcdo dos circuitos para acesso aos cabos submarinos, cuja facturacdo é anual”.

Entende-se ndo ser razodvel facturar os circuitos para acesso aos cabos submarinos
com periodicidade anual, devendo estes, tal como acontece com 0s restantes circuitos,
ser facturados com periodicidade mensal.

Secgdo 10.4. Interrupgdo e suspensdo do servigo (pag. 17)

Disposi¢édo

Analise e posicao
do
ICP-ANACOM

Nos termos da ORCA constituird, entre outros motivos, justificacdo para a
interrupcdo ou suspensdo de alguns dos servicos da oferta “a necessidade de efectuar
operagdes de controlo, ajustes ou manutencdo de rotina, com a finalidade de
assegurar o bom funcionamento da sua rede”.

N&o obstante a ORCA mencionar que as referidas operagdes serdo atempadamente
comunicadas pela PTC ao OPS, considera-se que estas operacdes se devem efectuar
sempre que possivel, em data previamente acordada entre a PT Comunicagdes € 0
OPS, alids em linha com o procedimento previsto na PRI.

Deve ainda a PTC assegurar, sempre que possivel, alternativas, nomeadamente



securizagdo tempordria, que garantam um minimo de interrupcéao de servigo.

Anexo 1: Sec¢do 1.3., 2.3 e 3.3. Instalacdo/Alteracdo de um circuito (pags. 6, 9, 14 e 19)

Disposicéao

Anélise e posicdo
do
ICP-ANACOM

A PTC refere que “o OPS deve indicar a data objectivo aquando da formalizagdo
de cada pedido, o qual ndo poderd ser, salvo acordo em contrario da PT
Comunicagdes, inferior a:

- 90 dias, contados a partir da data de pedido, no caso de circuitos que ligam a um
novo n6 do OPS ou cujo fornecimento implica a instalacdo de fibra dptica no
prolongamento local;

- 30 dias, contados a partir da data de pedido, nos restantes casos.”

O ICP-ANACOM considera excessivo que a data objectivo seja definida com um
prazo minimo de 90 dias a partir da data de pedido no caso dos circuitos que ligam a
um novo n6 do OPS ou cujo fornecimento implica a instalacdo de fibra dptica no
prolongamento local, quando nos restantes casos esse prazo minimo é de 30 dias.

Neste sentido, deve a PTC reduzir o referido prazo minimo de 90 dias para 30 dias.

Anexo 1: Sec¢do 1.3. e 2.3. Instalacdo de um circuito (pags. 6 e 14) e Anexo 5: Sec¢do 1.1 e 1.4 (pags.5e

7)
Disposicéo

Andlise e posicao
do
ICP-ANACOM

E referido que a data objectivo para um circuito de 155 Mbps “é acordada caso a
caso entre a PT Comunicacbes e 0 OPS”.

Em relagdo a este aspecto deve ser seguido o principio referido de que a data
objectivo deve ser menor ou igual ao prazo de entrega do circuito.

Anexo 1: Secgdo 1.3., 2.3. e 3.3. Instalagdo de um circuito (pégs. 7, 14 e 19)

Disposi¢do

Andlise e posicdo
do
ICP-ANACOM

A oferta estabelece que “caso a instalacdo de um circuito se encontre em situacdo de
pendente de cliente por um periodo de 30 dias, seguidos ou intercalados, apés a data
objectivo, a PT Comunicacfes assumira a desisténcia do respectivo pedido por parte
do OPS e procedera, consequentemente, ao cancelamento da encomenda do circuito,
reservando-se o direito a reclamar uma indemnizacdo de montante equivalente a
duas vezes o valor da assinatura mensal do circuito, acrescido do valor do preco de
instalacdo do mesmo”.

O ICP-ANACOM entende ser mais razoavel que, quando ap6s a data objectivo,
exista um pendente de cliente por um periodo de 30 dias, seguidos ou intercalados, a
facturacdo se inicie na data objectivo. Desta forma, assegura-se que a PTC é
remunerada pelo servico prestado e, simultaneamente, fornecem-se os incentivos
adequados para que o OPS efectue os trabalhos da sua responsabilidade necessarios
para 0 bom funcionamento do servi¢co no mais curto lapso de tempo.

Neste contexto, a oferta deve ser adequada tendo em conta o entendimento supra.

Anexo 1: Seccdo 1.3, 2.3. e 3.3. Cancelamento de um pedido de instalacdo de um circuito (pags. 7, 14 e

20)
Disposicédo

No caso de o OPS proceder ao cancelamento de uma instalacdo de um circuito que se
encontre em situacdo de pendente de cliente por um periodo de 30 dias, seguidos ou
intercalados, ap6s a data objectivo, a PTC reserva-se o direito de “reclamar uma
indemnizacdo de montante equivalente a duas vezes o valor da assinatura mensal do
circuito acrescido do valor do preco de instalacdo do mesmo”.



Anélise e posicdo
do
ICP-ANACOM

Considera-se que também neste caso deve ser seguida a mesma légica do ponto
anterior. Isto é, quando o cancelamento da instalagdo ocorra em circuitos com um
periodo de pendente de cliente superior a 30 dias, seguidos ou intercalados, apos a
data objectivo, 0 mais razoavel é que a facturacdo se inicie na data objectivo,
incorrendo 0 OPS num pagamento correspondente ao periodo que decorre entre a
data objectivo e a data de desligamento.

Anexo 1: Seccdo 1.4. Meios de securizacdo (pag. 10)

Disposicédo

Andlise e posicdo
do
ICP-ANACOM

E referido nesta sec¢do que “no ambito da negociacdo de condicdes especiais de
fornecimento, sempre que o OPS o solicite e desde que tecnicamente possivel,
poderdo ser implementadas solucBes especificas de securizacdo a nivel dos
respectivos PL (...) cujas condicGes técnicas e comerciais serdo analisadas caso a
caso”.

Importa assegurar que, possibilitando a negociagdo de situages de fornecimento
gue garantam aos operadores uma maior adequacdo e flexibilidade no fornecimento
de certos circuitos, as ‘“condicdes especiais” de fornecimento sejam nao
discriminatdrias.

Assim, considera-se que a oferta deve clarificar que as condicfes técnicas e
comerciais aplicadas “numa situacéo especial” devem ser exactamente as mesmas
aplicadas a outra situacdo similar, caso seja essa também a pretensdo do cliente.
Deve também estar explicito que, mesmo que as situages ndo sejam similares, as
condices técnicas e comerciais deverdo ser proporcionais e coerentes relativamente
a todos os casos de fornecimento existentes.

Anexo 1: Sec¢do 1.5. Prazo minimo de permanéncia (pag. 11)

Disposicéao

Anadlise e posicdo
do
ICP-ANACOM

A PTC propde que nos circuitos com capacidade de 155 Mbps exista um prazo
minimo de permanéncia de 6 meses (sem securizacdo) ou 12 meses (com
securizag&o).

Um dos motivos invocados pela PTC para a manutencdo do prémio de permanéncia é
a maior garantia que existe na recuperacéo dos custos associados ao fornecimento dos
circuitos, uma vez que, segundo a PTC, o servico de circuitos alugados ndo tem
associado “qualquer prazo contratual estabelecido & priori”, 0 que parece ser
razoavel.

O que ja ndo é razodvel € a aplicacdo de uma “penalizacdo” caso o OPS ndo pretenda
alugar o circuito por um prazo minimo imposto pela PTC (no caso concreto, de 6
meses, sem securizacdo, ou de 12 meses, com securizacdo) aplicavel aos circuitos
com capacidade de 155 Mbps.

Neste sentido, deve ser eliminada aquela condicao.

Anexo 1: Secgdo 3.5. Prazo de permanéncia (pag. 21)

Disposicédo

Andlise e posicdo
do
ICP-ANACOM

No caso de circuitos para acesso aos cabos submarinos a oferta prevé o aluguer por
um prazo contratual minimo de 1 ano, devendo a denlncia do mesmo ser feita com
uma antecedéncia minima de 60 dias — caso contrdrio serd renovado
automaticamente.

Em linha com o entendimento anterior, considera-se ndo ser razoavel definir prazos
contratuais minimos no servigo de circuitos alugados, pelo que 0os mesmos devem ser
eliminados da oferta.



Anexo 5: Seccdo 1.4. Circuitos para acesso aos cabos submarinos (pag. 8)

Disposicédo

Andlise e posicao
do
ICP-ANACOM

A oferta prevé que “no caso do OPS ndo ser o proprietario da capacidade do sistema
submarino ao qual se pretenda interligar, a PT Comunicagdes terd de receber um
documento comprovativo (LOA), no qual o detentor da capacidade autorize a ligagdo
da mesma ao backhaul pedido pelo OPS”.

Deve a PTC informar o ICP-ANACOM sobre a necessidade do referido documento
comprovativo (LOA) devendo a exigéncia de o OPS remeter tal documento a PTC,
no caso de ndo ser o proprietario da capacidade do sistema submarino ao qual se
pretenda interligar, ser eliminada, caso ndo haja fundamentacédo razoavel.

Anexo 5: Secgdo 2.1. Pendente da PTC (pag. 8)

Disposicédo

Anélise e posicdo
do
ICP-ANACOM

A oferta refere que “um pedido se encontra pendente da PT Comunicac¢des quando o
processo de instalacdo, alteracdo e/ou reparacdo de um circuito esta suspenso por
motivos imputaveis ao OPS”.

Existe um lapso, devendo ser corrigido para “um pedido se encontra pendente da PT
ComunicagBes quando o processo de instalacdo, alteracdo e/ou reparagdo de um
circuito esta suspenso por motivos imputéveis a PT Comunicagdes”, uma vez que a
situacdo de pendente da PTC acontece por motivos imputéveis a essa empresa e ndo
ao OPS.

Anexo 6: Seccdo 3. Acompanhamento e controlo (pag. 5)

Disposicéo

Anélise e posicdo
do
ICP-ANACOM

Nos termos da ORCA, “sempre que se justifigue e por acordo entre a PT
Comunicacdes e 0 OPS, serdo realizadas reunides de controlo operacional entre as
partes”. E ainda referido que “estas reunides destinam-se a discutir situagdes de
pendéncias de cliente e em que se tenham constatado constrangimentos operacionais
que obviem a concretizagdo das datas inicialmente acordadas”.

Considera-se importante que as reunides de controlo operacional se destinem também
a discutir situacdes de pendéncia da PTC, devendo a oferta ser alterada em
conformidade.

Anexo 6: Sec¢do 3. Acompanhamento e controlo (pag. 5)

Disposicéo

Anadlise e posicdo
do
ICP-ANACOM

Esté previsto na oferta que, trés dias antes da data marcada, o OPS remeta a PTC uma
listagem de todos os pedidos pendentes, assinalando aqueles cujas datas de satisfacéo
sdo criticas.

Julga-se importante, atendendo também ao entendimento exposto no ponto anterior,
gue a PTC envie com a antecedéncia referida uma lista com as situacdes de pendéncia
existentes, explicitando a causa e 0 prazo previsto de resolucdo das mesmas.

Anexo 6: Secgdo 5.1. Participacdo de avarias (pag. 5)

Disposicéo

Anadlise e posicao
do
ICP-ANACOM

A oferta refere que “competira ao OPS contactar a PT Comunicacdes, com vista a
resolver os problemas identificados com a maior brevidade possivel”.

Sem prejuizo do disposto na oferta, considera-se importante explicitar que, caso a
PTC identifique a existéncia de uma avaria, deve também iniciar todos os
procedimentos que resultem na resolugdo da mesma e comunicar proactivamente ao
OPS a existéncia da mesma.



Anexo 6: Secgdo 5.2. Processo de tratamento de avarias (pag. 6)

Disposicédo

Andlise e posicao

A oferta menciona que “quando a avaria se localizar nas instalagdes do cliente final
do OPS, a PT Comunicacfes reserva-se o direito de o contactar directamente, caso
necessite de ter acesso as suas instalacbes para resolugdo da avaria”.

Serda questionavel que o OPS ndo seja envolvido neste processo, devendo qualquer

do contacto junto do cliente final do OPS, no sentido de aceder as suas instalagdes para a
ICP-ANACOM resolucdo da avaria, ser efectuado pelo préprio OPS, devendo, para o efeito, a PTC
efectuar todas as diligéncias necessarias junto do OPS.
2. PRECOS

2.1. PropostadaPTC

Segundo a PTC, a proposta de revisdo caracteriza-se, no essencial, pelo seguinte:

(a) incorporagdo do desconto de facturagéo, que atingia 26%, nos precos base;

(b) alteracdo da estrutura de precos aplicaveis aos circuitos alugados, de forma a garantir a
consisténcia entre os precos das diversas componentes (fixa e variavel) para os varios
débitos, garantindo a continuidade econdmica nos varios escaldes de distancia,
nomeadamente:

(©

nos circuitos analdgicos, onde a estrutura de precos foi simplificada, alinhando-se
com a dos circuitos digitais, com um preco fixo por prolongamento local e com o
trogo principal constituido por uma parte fixa e por uma parte varidvel com a
distancia em linha recta entre as centrais locais terminais;

nos circuitos digitais a Nx64 Kbps, onde foram corrigidas algumas inconsisténcias
que os precos das partes fixas do troco principal do escaldo inferior a 10 km
apresentavam face aos circuitos digitais a 2 Mbps;

nos circuitos digitais de alto débito onde foi alterado o racio entre os precos dos
circuitos a 34 Mbps e a 2 Mbps, que passa para 6,3 de forma a, alegadamente, alinha-
lo com a média europeia, e entre os precos dos circuitos a 155 Mbps e a 34 Mbps,
que passa a ser, também no prolongamento local, de 2,2.

reducdo adicional dos pregos dos circuitos, em especial dos trocos CAM, propondo a
PTC, para cada débito, precos aproximados aos dos circuitos localizados no Continente
com um trogo principal de 550 km®.

Identificam-se, de seguida, em detalhe, a proposta de precos da PTC.

2.1.1. Instalacéo

A PTC propde manter os precos de instalagdo dos circuitos digitais e aplicar um preco de
instalagdo Unico de €85,00 por prolongamento local para os circuitos analdgicos,
independentemente do nuamero de fios (2, 4 ou 6 fios) ou da qualidade (M.1020, M.1025 e
M.1040). Segundo a PTC, a uniformizacdo do preco de instalacdo dos circuitos analdgicos

® Segundo a PTC, a proposta de precos para os circuitos CAM resulta numa reducdo de 39% nos precos médios
liquidos do conjunto destes circuitos, analdgicos e digitais.



visa, por um lado, simplificar a sua aplicacdo e, simultaneamente, reduzir o défice que
caracteriza os circuitos analdgicos.

Note-se que, actualmente, o preco de instalacdo dos circuitos analdgicos € de €44,89 por
prolongamento local para os circuitos locais sem ocupacdo de juncdes e de €89,78 por
prolongamento local para os circuitos nacionais.

2.1.2. Mensalidade
Circuitos analégicos extremo-a-extremo

A PTC propde reduzir os precos brutos e liquidos dos circuitos analdgicos. Segundo a PTC,
0S precos propostos apenas sdo superiores aos actuais na situacdo de circuitos analdgicos
locais, ou seja, sem troco principal entre centrais — neste caso 0 preco maximo actual
corresponde a 1,5 Km por prolongamento local, pelo que a aplicacdo de uma estrutura
idéntica a dos circuitos digitais, com um preco fixo por prolongamento local, pode levar a um
aumento maximo de 5% face aos precos actuais liquidos.

Ainda sobre 0s precos mensais aplicaveis aos circuitos analdgicos, a PTC propde definir um
preco adicional, por prolongamento local, de €12,60 e de €25,60 associado a passagem da
qualidade normal (M.1040) para as qualidades especiais M.1020 e M.1025, respectivamente,
nos circuitos analdgicos a 2 fios.

Os pre¢os mensais propostos pela PTC para os circuitos analégicos extremo-a-extremo sdo 0s
seguintes:

Tabela 1. Proposta de precos mensais para os circuitos analégicos extremo-a-extremo

Mensalidade

Tipo de —

circuito Trogo Principal
analégico N° <10Km Entre 10 e 30 Km Entre 30 e 50 Km Entre 50 e 100 Km > 100 Km Trogo

Fios / Por PL CAM
Qualidade Parte Parte Parte Parte Parte Parte Parte Parte Parte Parte
Fixa Variavel Fixa Variavel Fixa Variavel Fixa Variavel Fixa Variavel

2F / M.1040 12,40 17,00 4,60 41,00 2,20 62,00 1,50 97,00 0,80 137,00 0,40 360,00
2F / M.1025 25,00 17,00 4,60 41,00 2,20 62,00 1,50 97,00 0,80 137,00 0,40 360,00
2F / M.1020 38,00 17,00 4,60 41,00 2,20 62,00 1,50 97,00 0,80 137,00 0,40 360,00
4F [ M.1040 18,60 25,50 6,90 61,50 3,30 93,00 2,25 145,50 1,20 205,50 0,60 540,00
4F [ M.1025 37,50 25,50 6,90 61,50 3,30 93,00 2,25 145,50 1,20 205,50 0,60 540,00
4F / M.1020 57,00 25,50 6,90 61,50 3,30 93,00 2,25 145,50 1,20 205,50 0,60 540,00
6F / M.1040 31,00 42,50 11,50 102,50 5,50 155,00 3,75 242,50 2,00 342,50 1,00 900,00
6F / M.1025 62,50 42,50 11,50 102,50 5,50 155,00 3,75 242,50 2,00 342,50 1,00 900,00
6F / M.1020 95,00 42,50 11,50 102,50 5,50 155,00 3,75 242,50 2,00 342,50 1,00 900,00

Pregos em Euros

Circuitos digitais extremo-a-extremo, componente de meio circuito dos circuitos parciais, circuitos
de interligacdo e componente nacional do backhaul

A PTC prop6e a reducdo dos precos brutos dos circuitos digitais para todos os debitos e
escalBes de distancia, constatando-se que:

(@) O preco bruto dos prolongamentos locais sofre redugdes entre 19,5% (64 Kbps) e 37,5%

(34 Mbps), com excepc¢édo dos circuitos a 155 Mbps, que sofre um aumento de 15% ou
uma reducdo de 71%, consoante se considere o valor minimo associado a




prolongamentos locais sem securizagdo ou o valor maximo de prolongamentos locais
com securizacdo, respectivamente;

(b) O preco bruto dos trogos principais sofre redugdes em todos os débitos e escaldes de
distancia, que oscilam entre 20% (correspondente a parte varidvel dos circuitos a 64
Kbps com mais de 50 Km) e 40% (correspondente a parte fixa dos circuitos a 1536

Kbps com menos de 10 Km);

O preco bruto dos trogcos CAM sofre reducdes entre 27% (192 Kbps) e 60% (34 e 155
Mbps).

Os precos mensais propostos pela PTC para estes circuitos sao 0s seguintes:

(©

Tabela 2. Proposta de pre¢os mensais para os circuitos digitais

Mensalidade
Por Trogo Principal
Débitos prolonga <10Km Entre 10 e 30 Km Entre 30 e 50 Km Entre 50 e 100 Km >100 Km Rotas* Trogos
mento CAM
local Parte Fixa Vzﬁg\j}el Parte Fixa Vzﬁg\?el Parte Fixa Vzﬁg\?el Parte Fixa V:rai;\fel Parte Fixa V:ﬁg\fel Parte Fixa VZﬁg\?el
64 Kbps 35,00 25,00 4,50 49,00 2,20 70,00 1,50 105,00 0,80 145,00 0,40 400,00
128 Kbps 50,00 50,00 7,70 75,00 520 120,00 3,70 190,00 2,30 310,00 1,10 950,00
192 Kbps 58,00 65,00 10,00 97,00 6,80 151,00 5,00 246,00 3,10 396,00 1,60 1.300,00
256 Kbps 70,00 75,00 12,20 112,00 8,50 178,00 6,30 288,00 4,10 498,00 2,00 1.600,00
384 Kbps 73,00 80,00 14,50 123,00 10,20 201,00 7,60 336,00 4,90 576,00 2,50 2.000,00
512 Kbps 80,00 85,00 16,70 134,00 11,80 224,00 8,80 374,00 5,80 664,00 2,90 2.300,00
768 Kbps 85,00 87,00 17,90 139,00 12,70 238,00 9,40 393,00 6,30 713,00 310 2.450,00
1024Kbps 90,00 90,00 19,00 145,00 13,50 247,00 10,10 417,00 6,70 757,00 3,30 2.600,00
1536Kbps 95,00 92,00 20,10 150,00 14,30 258,00 10,70 438,00 7,10 788,00 3,60 2.800,00
2 Mbps 100,00 94,00 23,65 180,00 15,05 291,00 11,35 481,00 7,55 861,00 375 688,80 3,00 2.950,00
34 Mbps 630,00 592,20 149,00 1.134,00 94,82 1.833,30 71,51 3.030,30 47,57 5.424,30 23,63 4.339,44 18,90 18.585,00
155 Mbps 1.386,00 1.302,84 327,79 2.494,80 208,59 4.033,26 157,31 6.666,66 104,64 11.933,46 51,98 9.546,77 41,58 40.890,00
Pregos em Euros
* Rotas: Lishoa-Porto, Lishoa-Coimbra e Lishoa-Faro
De acordo com a proposta da PTC, a variacdo das receitas liquidas do tarifario proposto face
ao tarifario actual séo as seguintes:
Tabela 3. Variacdo das receitas liquidas do tarifario proposto pela PTC face ao tarifario actual
Mensalidade
Déhitos Prolocgamento Trogo Principal Trocos CAM TOTAL
ocal <10Km 10<Km<30 | 30<Km<50 | 50<Km<100 >100Km Rotas
64K 8.1% 2.1% 1.8% 0.9% -0.4% -0.4% 0.0% -16.6% 5.2%
128K 0.2% -2.5% -0.6% 0.1% -3.6% -6.0% 0.0% -8.1% -11%
192K -4.7% 2.9% 2.6% 2.2% 2.2% -0.5% 0.0% 0.0% -1.6%
256K -0.9% -0.5% 0.1% -0.1% 0.7% -3.8% 0.0% -17.3% -1.1%
384K -1.8% -3.0% 0.2% 0.9% 1.5% -4.4% 0.0% -17.1% -1.2%
512K -4.9% -9.6% -5.2% -3.9% -5.5% 1.7% 0.0% -21.3% -5.8%
768K -2.8% -8.7% -4.1% -0.2% -15.0% -2.9% 0.0% 0.0% -4.2%
1024K -3.3% -11.6% -5.6% -1.9% -3.1% -4.7% 0.0% -37.1% -6.6%
1536K -2.0% -12.8% -8.5% -0.7% 0.0% 1.2% 0.0% -35.4% -7.8%
2M -2.0% -3.1% -11% 0.4% 0.5% -4.7% -3.4% -35.3% -3.3%
34M -16.7% -19.1% 22.1% -14.6% -14.5% 0.0% 0.0% -44.3% -19.8%
STM1 -27.9% -14.6% -14.7% -14.6% -14.5% -14.5% -14.6% -44.7% -21.6%
TOTAL -4.5% -4.3% -2.5% -4.4% -9.2% -7.8% -8.1% -38.8% -6.2%
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2.1.3. Regime de descontos

A PTC propde a eliminacdo do desconto de facturacdo incorporando 0 mesmo nos precos
base e a manutencdo do prémio de permanéncia que consiste num desconto a atribuir
mensalmente a cada circuito a partir de um ano apds a respectiva data de inicio de facturacéo,
variando a percentagem de desconto em funcéo do respectivo ano de permanéncia do circuito
em parque.

No entender da PTC, ndo tendo o servico de circuitos alugados associado qualquer prazo
contratual estabelecido a priori, quanto maior for o tempo de permanéncia de um circuito em
parque, maior garantia existe na recuperagdo dos custos associados ao seu fornecimento. Estes
ganhos justificam, segundo a PTC, um desconto crescente em funcdo do prazo de
permanéncia do circuito.

Nos termos propostos, o prémio de permanéncia aplica-se enquanto o circuito se mantiver
instalado e desde que ndo ocorram alteragcbes ao circuito, com excep¢do de aumentos de
débito e mudancas interiores, de acordo com a seguinte tabela:

Tabela 4. Proposta de prémio de permanéncia

Ano de Permanéncia % de desconto
2.°ano 2%
3.%ano 4%
4.°ano 6%
5.2ano 8%

6.2 ano e seguintes 10%

Este prémio é atribuido a todos os circuitos extremo-a-extremo, a componente de meio
circuito dos circuitos parciais, aos circuitos de interligacdo e a componente nacional do
backhaul.

2.1.4. Margens

Segundo a PTC, e tendo em conta os resultados do modelo global de custeio para 2004 com
base no custo de capital calculado a partir do valor contabilistico que, pelas razdes ja
apontadas’, é a metodologia que o ICP-ANACOM tem em conta para efeitos da definicdo de
precos, e considerando todos os custos, nomeadamente custos comuns, na ordem dos [inicio
de informacgdo confidencial (doravante 11C)] [fim de informacdo (doravante FIC)], a
proposta apresentada traduz-se numa redugéo:

- da sobremargem global liquida dos circuitos alugados de [IIC]  [FIC] para [IIC]
[FIC];

- da sobremargem global liquida dos circuitos digitais de [IIC] [FIC] para [IIC]
[FIC];

" No que diz respeito & metodologia de valorizagdo do custo de capital a utilizar, o ICP-ANACOM jé
comunicado & PTC que entende que a metodologia de valorizagdo do custo de capital com base nos valores das
fases de privatizagdo ndo é adequada, uma vez que: (i) esta metodologia ndo pode ser replicada em anos
seguintes, o que impossibilita a comparacdo dos resultados obtidos; (ii) a utilizacdo de cota¢des bolsistas para a
determinacdo dos montantes investidos pelos accionistas esta sujeita a efeitos especulativos e exdgenos; e (iii)
poderia fomentar o estabelecimento de um efeito em que a cotacdo da acc¢do determinaria os resultados da
empresa.
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- do défice global liquido dos circuitos analdgicos de [IIC] [FIC] para [lIC]
[FIC].

A PTC destaca o caso dos circuitos de 34 Mbps, cuja proposta se traduz numa reducdo de
20% nas receitas, com um efeito negativo na sobremargem liquida que lhes esta associada, a
qual passa de [IIC] [FIC] para [IIC] [FIC]. Segundo a PTC, o défice que
alegadamente caracteriza os circuitos de 34 Mbps deve-se a procura limitada destes circuitos,
esperando a PTC que, com a reducédo de precos, a oferta se torne mais atractiva e se incentive
a contratacdo deste tipo de circuitos. Neste caso, espera a PTC um aumento do parque e a
consequente melhoria da sobremargem a médio prazo.

Quanto aos circuitos analdgicos, segundo a PTC a proposta conduz a um aumento de 2% nas
receitas que se traduz na reducdo do défice associado. A PTC refere que estes circuitos se
encontram a ser substituidos por circuitos digitais a 64 Kbps ou a Nx64 Kbps, pelo que uma
eventual reducdo de precos nos circuitos analégicos nao teria efeito na procura (para alem de
agravar o défice da PTC).

A PTC informa ainda que, relativamente aos circuitos a 155 Mbps, apenas foram
considerados os instalados apos 08.03.2004, na medida em que ndo estdo abrangidos por
contratos plurianuais. Segundo a PTC, os circuitos a 155 Mbps instalados antes daquela data,
no ambito dos referidos contratos plurianuais ainda em vigor, ndo foram incluidos na analise
por terem condi¢Bes comerciais especificas.

Em relacdo a questdo das margens, ha a referir que, entretanto, foi recebida informacéo do
SCA relativa ao 1.° semestre de 2005, de onde resulta uma margem actual de cerca de [IIC]

[FIC], no negécio global de circuitos alugados, ou de [IIC] [FIC], caso se ndo
considerem os circuitos analégicos.

Ou seja, as margens estimadas pela PTC encontram-se desactualizadas, sendo esta matéria
analisada na seccdo 2.3. Andlise do principio da orientacdo dos precos da proposta da
PTC para os custos.

2.1.5. Comparacdes internacionais

Segundo a PTC, os pregos agora propostos, quando comparados com os praticados por outros
operadores no ambito da Unido Europeia (UE15), constituem sempre uma das melhores
praticas (conforme tabela seguinte preparada pela PTC):

Tabela 5. Posicionamento relativo dos precos liquidos praticados em Portugal no contexto da UE15

64 Kbps 2 Mbps 34 Mbps 155 Mbps
3Km 50 Km 175 Km 3Km 50 Km 175 Km 3Km 50 Km 175 Km 3Km 50 Km 175 Km
2° 1° 20 3° 2° 3° 40 30 5.° 30 30 30

Na analise que se apresenta na seccdo 2.4. Ajustamento dos pre¢os para os custos, conclui-
se que estes valores, apresentados pela PTC, parecem referir-se a comparagfes de precos
retalhistas, ndo s@o os mais correctos para efeitos de comparacdo de precos grossistas. Por
exemplo, na anélise que se apresenta na sec¢do 2.4. Ajustamento dos pregos para o0s custos,
conclui-se que Portugal é o 11.° pais com precos grossistas mais caros nos circuitos de 155
Mbps de 50 Km.
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2.2. Evolucéo do parque de circuitos

Verifica-se que o parque de circuitos alugados digitais tem-se mantido relativamente
constante ao longo dos anos, desde 2001, tendo o parque de circuitos analdgicos apresentado
uma reducgéo sustentada (de cerca de 21% entre 2001 e o 3.° trimestre de 2005). Na Figura 1
apresenta-se essa evolucao, desagregando por tipo de circuito.

Figura 1. Evolucéo do parque de circuitos alugados da PTC entre 2001 e o0 3.° trimestre de 2005
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FONTE:ICP-ANACOM com base informagéo PTC FONTE:ICP-ANACOM com base informagéo PTC

Ainda em relacdo aos circuitos digitais, observa-se uma tendéncia de crescimento dos
circuitos de grande capacidade (155 Mbps e superiores) e uma manutengdo no parque de
circuitos de 2 Mbps, ap6s uma reducdo inicial, conforme se observa na Figura 2.

Figura 2. Evolucdo do parque de circuitos alugados da PTC entre 2001 e o0 3.° trimestre de 2005

Superiores a 155 Mbps 155 Mbps e 34 Mbps

155 Mbps 11 34 Mbps

Parque de circuitos
Parque de circuitos

2001 2002 2003 2004 1T2005 272005 372005 2001 2002 2003 2004 1T2005 2T2005 3T2005

FONTE:ICP-ANACOM com base informagéo PTC FONTE:ICP-ANACOM com base informag&o PTC

2 Mbps 64 Kbps e Nx64 Kbps

Nx64 Kbps 1 64 Kbps

Parque de circuitos
Parque de circuitos

2001 2002 2003 2004 1T2005 272005 3T2005 2001 2002 2003 2004 1T2005 2T2005 3T2005

FONTE:ICP-ANACOM com base informagéo PTC FONTE:ICP-ANACOM com base informagao PTC

2.3. Andlise do principio da orientacéo dos pre¢os da proposta da PTC para o0s custos

Segundo a proposta da PTC, a variacdo das receitas liquidas do tarifario proposto pela PTC,
face ao tarifério actual, seria de -6,2%, resultando, como a prépria PTC refere, numa reducéo
da margem global liquida do negdcio dos servicos dos circuitos alugados de [IIC] [FIC]
para [IIC] [FIC] e, no caso particular dos circuitos digitais, uma reducdo da margem
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global liquida de [IIC] [FIC] para [IIC] [FIC]. Note-se que, para estes célculos, a
PTC teve como referéncia os resultados do seu modelo global de custeio para 2004 e o parque
de circuitos em Junho de 2005.

Como jé se referiu, tendo em conta os dados de custeio mais recentes, recebidos a 30.12.2005,
relativos ao 1.° semestre de 2005, a margem global liquida do negocio dos servigos dos
circuitos alugados seria de [I1C] [FIC] e néo de [lIC] [FIC] e, no caso particular dos
circuitos digitais, seria de [IIC] [FIC] e ndo de [IIC] [FIC]. Nestes termos, a
proposta da PTC, tendo em conta os dados mais recentes, resultaria em margens
significativamente superiores aquelas que estimou com base nos dados de custeio de 2004, de
cerca de [lIC] [FIC] e de [IIC] [FIC], respectivamente no negdcio global dos
circuitos e nos circuitos digitais.

Estas margens tém em conta a totalidade dos custos comuns, que representam [IIC]

[FIC] dos custos totais, incluindo custos de curtailment. Esses custos incluem uma
remuneracdo do capital investido no valor de [IIC] [FIC]. Os custos apresentados,
nomeadamente 0s custos comuns, integram 0s custos de curtailment, os quais poderiam néo
ser considerados para efeitos da analise de custos.

Na Figura 3 apresenta-se a evolugdo dos custos e proveitos totais no servi¢o de circuitos
alugados entre 2004 e o 1.° semestre de 2005, segundo o SCA PTC (para uma melhor
representacdo grafica, e apenas para este efeito, multiplicaram-se 0s custos e 0s proveitos do
1.° semestre de 2005 por 2, ou seja, assume-se que tanto os proveitos como os custos do 2.°
semestre de 2005 se mantém iguais aos do 1.° semestre®). Como se referiu, nestas margens
esta reflectida a totalidade dos custos comuns, que representam [I1C] [FIC] dos custos
totais.

Figura 3. Evolugéo dos custos e proveitos totais no servico de circuitos alugados entre 2004 e o0 1.° semestre
de 2005, segundo 0 SCA PTC

Circuitos Analdégicos e Digitais . Circuitos Digitais

O— —1]

2004 2005 (1° Sem) 2004 2005 (1° Sem)

Custos directos + conjuntos Custos comuns === Proveitos Custos directos + conjuntos Custos comuns =jli== Proveitos

Na Figura 4 e na Figura 5 apresentam-se as margens do servico de circuitos alugados,
segundo os dados do SCA da PTC de 2004 e do 1.° semestre de 2005, e tendo em conta a
proposta de precos da PTC.

® Foi, grosso modo, 0 que ocorreu no ano 2004.
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Figura 4. Margens do servigo de circuitos alugados, por tipo de circuito, segundo os dados do SCA da
PTC de 2004 e do 1.° semestre de 2005

2004 = 1S2005

Analdgicos
64 Kbps
Nx64 Kbps
2 Mbps
34 Mbps.
>34 Mbps
Total
Digitais
TOTAL

Figura 5. Margens do servicgo de circuitos alugados, por tipo de circuito, segundo a proposta da PTC e
tendo em conta os dados do SCA da PTC de 2004 e do 1.° semestre de 2005

Margens por circuito
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Total
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Tendo em conta as margens supramencionadas, 0 ICP-ANACOM conclui que a proposta da
PTC néo esta orientada para os custos, violando aquele principio consagrado na obrigacéo de
controlo de precos a que a PTC se encontra sujeita, e que foi imposta na analise dos mercados
grossista dos segmentos terminais e dos segmentos de transito de linhas alugadas®. Nessa
analise definiu-se que os precos da oferta grossista de circuitos alugados devem ser orientados
para os custos, aplicando-se a metodologia de estimativa dos custos adoptada até a data, sem
prejuizo de se acompanhar a evolucdo do mercado e das metodologias de fixacdo de precos,
relevando-se também a evolugéo ao nivel das praticas correntes europeias.

Tendo sido dada a PTC oportunidade para propor um tarifario compativel com o principio da
orientacdo para os custos, devidamente fundamentado, e ndo cumprindo a proposta da PTC
com aquele principio, tendo em conta os dados de custeio mais recentes, o0 ICP-ANACOM ¢
obrigado a intervir, determinando o ajustamento dos precos, como previsto no artigo 75.° da
Lei n.° 5/2004.

2.4. Ajustamento dos pregos para os custos

Como se referiu, tendo-se recebido, em 30.12.2005, os dados do SCA da PTC relativos ao 1.°
semestre de 2005, e sendo estes os dados mais recentes, sao estes 0s dados, baseados no custo
de capital calculado a partir do seu valor contabilistico, que se utilizam para a definicdo de
precos compativeis com o principio da orientacéo para 0S custos.

® Em http://www.anacom.pt/template15.jsp?categoryld=156882.
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As estimativas adoptadas pelo ICP-ANACOM tém em conta os custos relativos ao 1.°
semestre de 2005, ndo se efectuando estimativas de custos para 2006, sendo as estimativas de
proveitos, quando aplicavel, baseadas no parque de circuitos de Junho de 2005 (na Tabela 6
apresenta-se o parque de circuitos por operador em Junho de 2005).

Tabela 6. Parque de circuitos alugados a PTC por operador em Junho de 2005 [IIC]
Anal6gicos 64 Kbps Nx64 Kbps 2 Mbps 34 Mbps 155 Mbps | > 155 Mbps TOTAL

Azertia
Belgacom
Cable & Wireless
Colt
Compensa - ATT
G9
Eastécnica
Global One
Fleximédia
AR Telecom
Netvoice
Nortenet

Oni
Sonaecom
Radiomével
Refer
Telemilénio
Telepac
Telelarm
TMN

Uunet
ViaNet.works
Vodafone

PT Prime

TOTAL

[FIC]

Na Figura 6 apresenta-se a reparticdo dos circuitos por tipo de circuito (anal6gico e digital),
desagregando-se, estes, por empresas do Grupo PT e OPS.

Figura 6. Reparticao dos circuitos por tipo de circuito (analdgico e digital) e por empresas do Grupo PT e
OPS

Digitais Analogicos

Analégicos

Grupo PT mOPS Grupo PT 1 OPS
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Em relacdo aos circuitos analégicos, uma vez que, de acordo com os dados do sistema de
contabilidade analitica para o ano de 2004, com base no custo de capital calculado a partir do
seu valor contabilistico, a margem da PTC na mensalidade destes circuitos € negativa, o ICP-
ANACOM néo se opde as alteracBes efectuadas pela PTC no tocante aos prec¢os dos circuitos
analogicos. Acresce ainda que nos nove primeiros meses de 2005 foram apenas instalados
dois circuitos analdgicos para empresas fora do Grupo PT, o que atesta a reduzida procura
deste tipo de circuitos.

Também se verifica, através das figuras anteriormente apresentadas (nomeadamente da
Figura 1), que o parque de circuitos analdgicos tem vindo a decrescer desde 2001.

Em relacdo aos circuitos digitais, uma vez que os dados do SCA remetidos pela PTC nédo tém
a desagregacdo dos varios tipos de circuitos de Nx64 Kbps e que a proposta remetida pela
PTC apresenta uma estimativa de tais margens com base nos dados de custo de 2004, parte-
se, numa primeira aproximacao, das margens apresentadas pela PTC calculadas com base nos
custos de 2004 para aferir sobre a possibilidade de se ajustar os precos dos varios tipos de
circuitos de Nx64 Kbps. Tendo em conta essa primeira sensibilidade, utilizam-se os custos do
1.° semestre de 2005 para avaliar as margens globais decorrentes dos ajustes realizados.
Assim, na Tabela 7 apresentam-se as margens liquidas decorrentes da proposta de precos da
PTC e tendo por referéncia os custos do SCA de 2004.

Tabela 7. Margens liguidas segundo a proposta de precos da PTC e custos SCA 2004 [1IC]

Trogo Principal
Débitos PL Entrel0e | Entre30e | Entre50e T(r:c;{;ﬁs TOTAL
<10 Km 30 Km 50 Km 100 Km >100 Km Rotas

64 Kbps
128 Kbps
192 Kbps
256 Kbps
384 Kbps
512 Kbps
768 Kbps
1024 Kbps
1536 Kbps
Nx64 Kbps
2 Mbps

34 Mbps
155 Mbps
TOTAL

[FIC]

Ou seja, principalmente nos circuitos de capacidade entre 256 Kbps e 1536 Kbps, a PTC
apresenta margens significativas, quer nos prolongamentos locais quer nos tro¢os principais
em todas as distancias. Também nos circuitos de 2 Mbps e de 155 Mbps a PTC aufere
margens incompativeis com o principio da orientacdo dos precos para os custos. Na Figura 7,
apresenta-se a margem, por tipo de circuito, com base nos dados do sistema de contabilidade
analitica referentes a 2004, apurados a partir da valorizagdo do capital segundo o seu valor
contabilistico e tendo por base o parque de Junho de 2005.
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Figura 7. Margens do servigo de circuitos alugados, segundo a proposta da PTC, por tipo de circuito

64 K
128K
192K
256 K
384 K
512K
768 K

1024 K
1536 K
Nx64 K
2M
34M
155 M

FONTE:ICP-ANACOM com base em informacédo PTC

Analisando o peso de cada tipo de circuito no total das receitas liquidas auferidas pela PTC no
2.° trimestre de 2005, relativamente a estes circuitos, conclui-se que 0s circuitos com
capacidade de 2 Mbps sdo os que mais contribuiram para aquelas receitas, com particular
destaque na componente dos trogos principais, sem as rotas (vide Tabela 8).

Tabela 8. Peso de cada tipo de circuito digital nas receitas liquidas auferidas pela PTC em Junho de 2005 [I1C]

Prolongarr_lentos Trogos Principais Rotas CAM TOTAL
Locais sem Rotas

Débitos

Analégicos
64 Kbps
128 Kbps
192 Kbps
256 Kbps
384 Kbps
512 Kbps
768 Kbps
1024 Kbps
1536 Kbps
Nx64 Kbps
2 Mbps

34 Mbps
155 Mbps
> 155 Mbps

TOTAL

[FIC]

Tendo em conta a informacéo supra, e em especial, as margens apresentadas na Tabela 7, o
ICP-ANACOM entende que 0s precos propostos pela PTC para os circuitos digitais com
capacidade entre 256 Kbps e 2 Mbps e para os circuitos de 155 Mbps devem ser ajustados,
por forma a compatibiliza-los com o principio da orienta¢do para 0s custos.

Face a andlise realizada, e tendo em conta os dados de custeio do 1.° semestre de 2005, o ICP-
ANACOM, entende que os precos do servico de circuitos alugados para os circuitos digitais
com capacidade:

(@) entre 256 Kbps (inclusive) e 2 Mbps (inclusive) devem sofrer uma reducdo de 15%
face a reducdo proposta pela PTC;

(b) de 155 Mbps deve sofrer uma reducdo de 20% face a proposta apresentada pela PTC,
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aplicada de uma forma homogénea a cada uma das capacidades suprareferidas e aos varios
escaldes de distancias (salvaguardando eventuais incoeréncias que possam resultar no
tarifario).

Deste modo, e tendo em conta o parque de Junho de 2005, a reducdo global nos proveitos do
servigo de circuitos alugados seria da ordem dos 18% face a facturacédo actual.

No quadro seguinte apresenta-se a estimativa do impacto da reducdo de precos proposta pela
PTC e a que agora se propde, em cada operador. Nesta estimativa, aplicou-se o tarifario ao
parque de cada operador, tendo-se em conta a quantidade de circuitos e a distancia dos
mesmos. Ndo foram tidos em conta os proveitos da PTC com instalacdes, alteracfes ou
acertos e aplicaram-se os descontos tendo em conta a facturacdo estimada. Note-se que,
segundo a PTC, alguns dos circuitos contratados pela TMN e pela Vodafone séo alugados ao
abrigo de uma outra solucdo de transporte de capacidade. N&o obstante, consideram-se todos
os circuitos daqueles operadores para efeitos da presente analise. Note-se que os resultados
globais néo se alteram caso ndo se considerem os circuitos daqueles operadores. Na Figura 8

apresenta-se a mesma informag&o em formato gréfico.

Tabela 9. Facturagdo bruta e liquida por operador e variagao na facturacao liquida segundo proposta de
precos da PTC e reducdo adicional do ICP-ANACOM [IIC]

Operadores

Pregos Actuais

Proposta PTC

Redug&o ICP-ANACOM

Facturacéo Bruta

Facturacéo
Liquida do PP

Desconto de
Facturacéo

Facturacéo
Liquida

Facturacédo Variagdo

Liquida do PP

Facturacédo Variagéo
Liquida do PP

Poupanga
Anual

Azertia
Belgacom

Cable & Wireless
Colt

Compensa - ATT
G9

Global One
Fleximédia

AR Telecom
Netvoice
Nortenet

Oni

Grupo Sonae
Radiomovel
Refer
Telemilénio
Uunet
ViaNet.works
Vodafone

TOTAL OPS

TMN
Telepac
PT Prime

GRUPO PT

TOTAL

Valores em milhares de Euros [F I C]
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Figura 8. Variacédo da facturacao liquida tendo em conta a reducéo preconizada pelo ICP-ANACOM [IIC]
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[FIC]

Tendo em conta os dados do SCA da PTC do 1.° semestre de 2005, e considerando a
totalidade dos custos, incluindo custos de curtailment, e tendo em conta a reducdo dos
proveitos liquidos de 18% que se propde, a margem da PTC seria de [IIC]

[FIC], respectivamente no negocio global dos circuitos e nos circuitos digitais.

Considerando as instalacGes, a margem da PTC seria de [IIC]

[FIC] e [IIC]

[FIC] e [IIC]

[FIC],

respectivamente no negécio global dos circuitos e nos circuitos digitais (vide Tabela 10 e

Figura 9).

Tabela 10. Proveitos, custos e margens com base nos dados do SCA do 1.° semestre de 2005 e nas redugdes

de precos preconizadas pelo ICP-ANACOM [IIC]

Mensalidade

Mensalidade e Instalagéo

SCA PTC 152005

Analdgicos 64Kbps | Nx64Kbps 2Mbps 34Mbps | > 34Mbps

TOTAL
DIGITAL

TOTAL

TOTAL
DIGITAL

TOTAL

Proveito Liquido
Custos

Margem
Margem (%)

Valores em milhares de Euros [F1C]

Figura 9. Margens do servigo de circuitos alugados, por tipo de circuito, com base nos dados do SCA do
1.° semestre de 2005 e nas reducdes de precos preconizadas pelo ICP-ANACOM

Margens por circuito

Margens segundo proposta PTC
Margens com redug&o adicional ICP-ANACOM

Analégicos
64 Kbps
Nx64 Kbps.
2 Mbps
34 Mbps
>34 Mbps
Total
Digitais
TOTAL

Em termos de comparaces com as praticas correntes na Unido Europeia, reconhece-se que 0s
precos se encontram, na generalidade dos circuitos digitais e para varias distancias, abaixo da
média da Unido Europeia (considerando-se os paises da UE 15). Sem prejuizo, é de referir
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que, nos servicos de circuitos alugados sdo, em varios Estados-Membros, praticados varios
tipos de descontos, os quais ndo sdo tidos em conta nas comparac@es que se seguem.

Nos graficos seguintes apresentam-se os desvios dos precos dos varios Estados-Membros em
relacdo a média da Unido Europeia, praticados em Maio de 2005, considerando-se um cabaz
de distancias para os varios Estados-Membros'®. Neste caso, os desvios face ao terceiro pais
com pre¢o mais baixo seriam de 7% e 5%, respectivamente para os 64 Kbps e 2 Mbps.

50% -

0%

Desvio face a média

-50% -

25% -

Figura 10. Comparaces de precos a nivel da Unido Europeia (UEL5)

Digitais 64 Kbps

-25% A

LUELDKIIEDENLATESIT BE FR UK

FONTE:ICP-ANACOM com base na Teligen

Desvio face a média

75% -

50% -

25% -

0%

-25% 4

-50% 4

-75% -

Digitais 2 Mbps

DKLUIELNLBEDEIEATFRESUKIT

FONTE:ICP-ANACOM com base na Teligen

Também é de ter em conta os dados da Recomendacdo da Comissao sobre a oferta de linhas
alugadas na Unido Europeia, parte 2, sobre os precos da oferta grossista de circuitos parciais

de linhas alugadas, de 29 de Marco de 2005™.

10 Segue-se, para este efeito, a metodologia e o cabaz da Teligen (sem paridades de poder de compra). Os precos
para Portugal sdo os precos com a reducdo adicional que se propde.
11 Disponivel em http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryld=140462&contentld=264527.
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Figura 11. Precos dos circuitos digitais de 64 Kbps ao nivel da Unido Europeia (UE15)
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De acordo com a figura anterior, e de acordo com 0s pre¢os que resultam do presente sentido
provavel da deliberacdo, os precos dos circuitos de 64 Kbps sdo sempre inferiores a media da
UEL5, para distancias até 50 Km. Verifica-se ainda que a medida que a distancia aumenta, o
posicionamento de Portugal em termos comparativos tende a deteriorar-se.

Figura 12. Precos dos circuitos digitais de 2 Mbps ao nivel da Unido Europeia (UE15)
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Digitais 2 Mbps - 50 km
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No caso dos circuitos de 2 Mbps, mantém-se as conclusbes que se verificavam para oS

circuitos de 64 Kbps.

Figura 13. Precos dos circuitos digitais de 34 Mbps ao nivel da Unido Europeia (UE15)
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Para os circuitos de 34 Mbps, as conclusdes ja sdo diversas. Enquanto Portugal apresenta o
preco mais baixo para distancias até 2 Km, ja para distancias de 50 km, o preco é superior a
média da UE15. No caso dos circuitos de 155 Mbps, Portugal apresenta desvios superiores a
média a partir de distancias de 5 Km, conforme se verifica nos graficos seguintes.
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Figura 14. Precos dos circuitos digitais de 155 Mbps ao nivel da Unido Europeia (UE15)
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A Tabela 11 apresenta a sintese dos graficos supra:

Tabela 11. Posicionamento relativo dos pregos liquidos praticados em Portugal e desvio face a média no

contexto da UE15
64 Kbps 2 Mbps 34 Mbps 155 Mbps
2 km 5 km 15km | 50km | 2 km 5 km 15km | 50km | 2 km 5 km 15km | 50km | 2 km 5 km 15km | 50km
2.° 5.2 4.0 6.° 1.° 3.° 5.° 8.2 1° 8.2 10.2 9.° 3.° 8.2 9.2 9.2
-46% -19% -17% -8% -63% -27% -17% -3% -52% 6% 16% 24% -47% 15% 29% 44%

E de notar que o desvio do preco praticado em Portugal face & média piora a medida que
aumentam (a) as distancias e (b) os débitos.

Assinala-se que (a) cerca de 88% dos circuitos alugados pelos OPS a PTC tém menos de 30
km e (b) mais de 98% da facturacdo dos OPS no servi¢o de circuitos alugados resulta da
contratacdo de circuitos de débito até 2 Mbps, inclusive.

Em relagdo aos precos anuais aplicaveis a componente internacional de acesso do servigo de
backhaul sem securizacdo, verifica-se que se aproximam do preco de um troco principal de
igual capacidade para as distancias em causa (Picoas-Sesimbra e Picoas-Carcavelos). Na

Tabela 12 e na Tabela 13 apresenta-se o desvio entre o pre¢co da componente internacional de
acesso do servico de backhaul e o preco de um troco principal com a mesma distancia
(valores positivos indicam que o preco da componente internacional de acesso do servico de
backhaul é superior ao preco de um trogo principal com a mesma distancia).
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Tabela 12. Variagdo entre o preco da componente internacional de acesso do servigo de backhaul e o prego
de um trogo principal com a mesma distancia, com tarifario proposto pela PTC

’ x P CIA sem securizacdo CIA com securizacédo
L Dist
'gageo stancia 2M 34M 155M 2M 34M 155M
Picoas — Sesimbra 32 8% 1% 5% 25% 19% 22%
Picoas — Carcavelos 17 25% 17% 22% 38% 32% 36%

Tabela 13. Variagdo entre o preco da componente internacional de acesso do servigo de backhaul e o prego
de um troco principal com a mesma distancia, com tarifario actual e desconto de 26%

Ligagao Distancia CIA sem securizagcéo CIA com securizacdo
2M 34M 155M 2M 34M 155M
Picoas — Sesimbra 32 2% -20% -16% 20% -7% -2%
Picoas — Carcavelos 17 18% -7% -3% 33% 10% 14%

Considera-se que em termos de apresentacdo de tarifario, os pregos aplicaveis & componente
internacional de acesso do servigo de backhaul devem ser indexados ao preco de um trogo
principal.

Em relacdo a manutencdo do prémio de permanéncia, é de referir que, pelo menos na Bélgica,
em Franca, na Alemanha, em Itélia, em Espanha e no Reino Unido, existem tais prémios, cuja
duracdo varia entre os 3 e 0s 5 anos'?, com valores similares aos propostos pela PTC. Nestes
termos, a existéncia de praticas comunitarias nesta matéria levam a que ndo se ponha de parte
a manutencdo do prémio de permanéncia.

Existe ainda um conjunto de precos, aplicados nomeadamente a mudancas interiores e
exteriores, a alteracdes de débito, a outras alteracGes e outros servicos e funcionalidades, para
0s quais a PTC ndo apresentou fundamentag@o. Nestes termos, solicita-se que a mesma seja
apresentada no prazo de 20 dias.

Por fim, relativamente a aplicacdo da regra de “retalho-menos”, que tem como objectivo
evitar situagdes de esmagamento de margens por parte das empresas do Grupo PT, a PT
Prime aplicou uma diferenca de 26% entre 0s precos grossistas e 0s precos retalhistas ao nivel
da cada capacidade de transmissdo, tomando, para cada débito, uma média ponderada das
distancias de acordo com o parque instalado.

Na tabela seguinte apresentam-se estimativas das margens da PT Prime para cada capacidade
e para diversas distancias, concluindo-se que, com excepcdo de casos pontuais, a regra de
“retalho-menos” ¢ verificada.

Tabela 14. Margens da PT Prime no negécio de circuitos alugados [11C]

Term. Troco Principal
Local 2,5Km 5 Km 7,5Km 10 Km 20 Km 30 Km 45 Km

Débitos

64 Kbps
128 Kbps
192 Kbps
256 Kbps
384 Kbps
512 Kbps
768 Kbps
1024 Kbps
1536 Kbps
2 Mbps

12 Fonte: Tarifica pricer, de Novembro de 2005.
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Trogo Principal
60 Km 92,5 Km 125 Km 150 Km Rota 200 Km Rota 300 Km

Débitos CAM

64 Kbps
128 Kbps
192 Kbps
256 Kbps
384 Kbps
512 Kbps
768 Kbps
1024 Kbps
1536 Kbps
2 Mbps

[FIC]

Neste contexto, considera-se que o tarifario da PT Prime é compativel com a regra de
“retalho-menos”.

3. QUALIDADE DE SERVIGCO

Segundo a proposta de ORCA remetida pela PTC, os parametros de qualidade de servico
relativos ao prazo de instalagdo, ao prazo de reparacdo e ao grau de disponibilidade séo
definidos considerando os tipos de contrato actualmente celebrados, distinguidos em 3
categorias:

(a) Base;
(b) Rede de circuitos;
(c) Grande rede de circuitos.

Na oferta ndo sdo explicitadas as condi¢Bes associadas a cada um dos contratos em causa. O
ICP-ANACOM considera, como ponto prévio, que atendendo aos principios de nédo
discriminacdo e de transparéncia a que a PTC se encontra sujeita ao abrigo da analise dos
mercados grossistas de segmentos de transito de linhas alugadas e de segmentos terminais de
linhas alugadas, a oferta devera explicitar quais as caracteristicas associadas a cada um dos
tipos de contrato referenciados.

Por forma a analisar a qualidade de servi¢co proposta pela PTC, o ICP-ANACOM solicitou
aquela empresa informacao sobre os prazos de instalagdo, os prazos de reparagdo e o grau de
disponibilidade verificados entre 2002 e o 1.° semestre de 2005.

3.1. Prazo de instalacdo

A PTC propGe definir os seguintes objectivos relativos ao prazo de instalagéo:

Tabela 15. Prazo de instalacdo

Tipo de contrato Servicos Objectivo Ocorréncia
Circuitos alugados (extremo-a- | <155 Mbps 45 dias 100%

Base, rede de circuitos | extremo e parciais) 155 Mbps €aso a caso 100%

e grande rede de — ——— - -

circuitos Circuitos para interligacdo de trafego 45 dias 100%
Circuitos para acesso aos cabos submarinos 45 dias 100%

O ICP-ANACOM verifica que a oferta ndo é clara quanto a se o indicador se refere ao prazo
médio de instalacdo ou ao prazo maximo de instalacdo para 100% das ocorréncias mensais
por OPS. Tendo em conta os dados remetidos pela PTC relativamente aos prazos que pratica
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na instalacdo de circuitos, entende-se que este indicador se refere ao prazo médio de
instalacdo para 100% dos casos.

De acordo com a Recomendacéo da Comiss&o de 21.01.2005", suportada em dados de 2002,
0S prazos maximos para 95% dos casos devem ser 0s seguintes:

(@) 18 dias de calendario, para linhas alugadas de 64 Kbps;

(b) 30 dias de calendario, para linhas alugadas ndo estruturadas de 2 Mbps;

(c) 33 dias de calendario, para linhas alugadas estruturadas de 2 Mbps;

(d) 52 dias de calendario, para linhas alugadas nao estruturadas de 34 Mbps.

De acordo com os dados relativos a essa Recomendacéo, a PTC cumpriu, em 2002, 0s prazos
acima apresentados, com excepc¢éo das linhas alugadas ndo estruturadas de 2 Mbps, em que a
PTC praticava mais 5 dias de calendario do que o recomendado.

Desde essa data, 0s prazos maximos para 95% das ocorréncias praticados pela PTC
deterioraram-se significativamente, entre 50% e 200%, apenas melhorando, em 27%, no caso
dos circuitos de 155 Mbps (vide Figura 15). Na Figura 15 apresentam-se também os valores
da Recomendacdo da Comissdo de 21.01.2005, bem como o terceiro valor mais baixo e a
média da UE 15 com base nos valores de 2003

Figura 15. Prazos de entrega de circuitos digitais (prazos maximos para 95% dos casos)

100

(Ne de dias)

64 Kbit/s 2 Mbit/s, ndo 2 Mbit/s, 34 Mbit/s, ndo 155 Mbit/s
estruturados estruturados estruturados
32002 - PTC B8 2003 - PTC
2004 - PTC B8 1° Sem 2005 - PTC
M Recomendacgdo CE comdados de 2002 3.2 Melhor com dados de 2003
m Média sem Portugal com dados de 2003

A deterioracdo dos prazos de entrega ndo encontra sustentacdo num acréscimo de procura,
como se podera comprovar pela analise da Figura 16.

Isto &, verifica-se, por exemplo, uma reducdo no nimero de circuitos de 64 Kbps instalados
entre 2002 e 2004, e um aumento do prazo de instalacdo, ou um aumento do ndmero de
circuitos de 155 Mbps instalados e uma reducéo do respectivo prazo de instalagéo.

1% C(2005) 10371 final, disponivel em http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryld=140462&contentld=253628.
! De acordo com o documento COCOMO04-72 FINAL “2003 report on performance in the supply of leased lines

pursuant to Directive 92/44/EC”.
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Figura 16. Evolugdo do namero de instalagdes de circuitos digitais
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Fonte: SCA PTC

Como se referiu anteriormente, o parque de circuitos alugados digitais da PTC tem se mantido
relativamente constante ao longo dos anos, ndo apresentando o numero de instalacfes
variacdes que justifiguem uma degradacdo sustentada dos prazos de instalacdo de circuitos
alugados. Em especial, ndo se justifica uma qualidade de servigo inferior a média da UE,
sendo mesmo desejavel uma qualidade superior a média, como aquela que era praticada pela
PTC em 2002. Também a este respeito, ha que ter em conta um compromisso entre 0s pregos
e a qualidade de servico.

Assim, e num contexto de evolucdo gradual, entende-se ser excessivo fixar prazos de
instalacdo de acordo com o terceiro prazo mais reduzido, pelo que se entende que 0s prazos
devem ter por referéncia os prazos maximos para 95% dos casos praticados, em média, na UE
15, com base nos ultimos dados disponiveis, ou seja:

(a) 33 dias de calendario, para linhas alugadas de 64 Kbps;

(b) 37 dias de calendario, para linhas alugadas nao estruturadas de 2 Mbps;
(c) 37 dias de calendario, para linhas alugadas estruturadas de 2 Mbps;

(d) 62 dias de calendario, para linhas alugadas ndo estruturadas de 34 Mbps;
(e) 59 dias de calendario, para linhas alugadas de 155 Mbps.

Note-se que, mesmo assim, com excepc¢do do prazo de instalacdo para linhas alugadas de 64
Kbps, os restantes prazos apresentam desvios para as melhores praticas inferiores a 25%.
Note-se ainda que, durante os primeiros nove meses de 2005, dos circuitos instalados para 0s
OPS, 95% se referiam a linhas alugadas de Nx64 Kbps e 2 Mbps.

Assinala-se que a Oni e a Sonaecom propuseram prazos de instalagédo de circuitos em linha
com o do terceiro pais com prazo mais reduzido, propondo, a Apritel, prazos inferiores a 30
dias (sem especificar se se tratava de um prazo médio ou um prazo maximo).

3.2. Prazo de reparacéo de avarias

Na proposta de ORCA, sdo definidos os seguintes objectivos para 0 prazo de reparagédo de
avarias:
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Tabela 16. Prazo de reparacdo de avarias

Tipo de contrato Servigos Objectivo Ocorréncia

Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) 6 horas 80%
Base Circuitos para interligagio de Circuitos de interligagdo 6 horas 80%
trafego Extenses internas para interligagio 4 horas 80%
Circuitos alugados (extremo-a- | < 155 Mbps 6 horas 80%
o extremo e parciais) 155 Mbps 4 horas 90%

Rede de circuitos — ..N
Circuitos para interligagéo de Circuitos de interligagao 8 horas 80%
trafego Extensdes internas para interligac&o 4 horas 80%
b 4 horas 90%

I . < 155 Mbps

Circuitos alugados (extremo-a: 24 horas 98%

extremo e parciais
Grande rede de P )

circuitos

155 Mbps 4 horas 80%
4 horas 90%
12 horas 98%

Circuitos para interligagdo de trafego

Tal como acontece com o prazo de instalacdo de circuitos, a oferta ndo define claramente se o
indicador em consideracao se refere ao prazo maximo de reparacdo de avarias ou ao prazo
médio de reparacdo de avarias. Tendo em conta os valores praticados pela PTC entende-se
que o indicador em causa se refere ao prazo maximo de reparacdo de avarias, para a
percentagem de ocorréncias apresentada.

Na Figura 17 apresenta-se a evolugdo do prazo maximo de reparacdo de avarias para 80%
dos casos, praticado pela PTC, bem como o terceiro valor mais baixo e a média da UE 15 com
base nos valores de 2003". Da anélise da Figura 17, conclui-se que 0s prazos de reparagdo de
avarias propostos pela PTC, que variam em funcdo do tipo de contrato e do servico, sdo
razoaveis quando comparados com os prazos que a PTC ja pratica, com a média da UE 15 e
com o terceiro prazo mais reduzido pelo que, atendendo a informacdo disponivel, ndo se
justifica uma alteragédo dos mesmos.

Figura 17. Prazos de reparagdo de circuitos digitais

12

10 4

[oe]
L

(Horas Totais)
(2}

64 Kbit/s 2 Mbit/s, ndo 2 Mbit/s, 34 Mbit/s, ndo 155 Mbit/s
estruturados estruturados estruturados
0 2002 @ 2003
@ 2004 | 1° Sem 2005
3.° Melhor com dados de 2003 m Média sem Portugal com dados de 2003

1> De acordo com o documento COCOMO04-72 FINAL “2003 report on performance in the supply of leased lines
pursuant to Directive 92/44/EC”.
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Considera-se necessario que a PTC introduza um prazo adequado para a reparacdo de avarias
aplicavel aos circuitos para acesso aos cabos submarinos, uma vez que para este tipo de
servi¢o ndo é mencionado qualquer prazo de reparagdo de avarias.

Assinala-se que a Apritel propds prazos de reparacdo de avarias de duas horas, valor
significativamente inferior, quer face a média da UE 15, quer face ao do terceiro pais com
prazo mais baixo.

3.3. Grau de disponibilidade

Em relacgdo ao grau de disponibilidade, a PTC definiu os seguintes indicadores:
Tabela 17. Grau de disponibilidade do servico

Tipo de contrato Servicos Objectivo
Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) 99,00%
5 Circuitos para interligacao de trafego 99,90%
ase
Circuitos para acesso a Sem securizagao 99,50%
cabos submarinos Com securizacio 99,90%
Circuitos alugados (extremo- <155 Mbps 99,50%
a-extremo e parciais) 155 Mbps 99,99%
Rede de circuitos Circuitos para interligacdo de trafego 99,90%
Circuitos para acesso a Sem securizagao 99,50%
cabos submarinos Com securizacdo 99,90%
Circuitos alugados (extremo- <155 Mbps 99,85%
a-extremo e parciais) 155 Mbps 99,99%
Grande Rede de — o p
L Circuitos para interligacao de trafego 99,90%
circuitos
Circuitos para acesso a Sem securizagao 99,50%
cabos submarinos Com securizagao 99,90%

De acordo com a informacdo disponibilizada pela PTC, aquela empresa garantiu, no 1.°
semestre de 2005, um grau de disponibilidade médio igual ou superior a 99,96%, valor este
que havia sido definido na decisdo do ICP-ANACOM de 31.07.2002, relativa aos niveis de
qualidade para o servico de circuitos alugados.

Esta Autoridade considera que, neste caso, ndo € justificavel uma diminui¢do dos objectivos
de qualidade de servigo actualmente existentes. Neste sentido, considera-se que a PTC deve
alterar os objectivos para a disponibilidade do servico que sejam inferiores a 99,96% para um
valor minimo similar a este.

Também no tocante ao prazo de disponibilidade, a Apritel propds niveis mais exigentes que
0s propostos pela PTC.

3.4. Penalizagdes por incumprimento

A PTC propde-se aplicar compensacfes por incumprimento dos objectivos de desempenho
definidos para o prazo de instalacdo, prazo de reparacdo de avarias e grau de disponibilidade.

Em relacdo as compensacfes por incumprimento do prazo de instalagdo, a PTC propbe o
seguinte:
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Tabela 18. Proposta da PTC para compensagdes por incumprimento

Tipo de contrato Servicos Indemnizagéo
. - D
Base, rede de circuitos Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) 0> PMC
e grande rede de — — —
circuitos Circuitos para interligacéo de trafego (circuitos de D o pme
interligacdo e extensdes internas para interligagao) 30

Em relacdo a esta matéria, é de assinalar que a Novis e a Oni apresentaram preocupagoes
sobre os prazos de entrega de circuitos praticados pela PTC, referindo atrasos significativos
na disponibilizacdo dos circuitos, mesmo nas situacdes em que os pedidos séo efectuados com
uma antecedéncia bastante razoavel em relacdo a uma data objectivo. Estes atrasos
prejudicam a oferta de circuitos alugados por parte dos operadores alternativos ao Grupo
PTC, especialmente quando estdo em causa contratos significativos com clientes
empresariais.

Assim, julga-se que esta proposta da PTC ndo constitui incentivo suficiente para que aquela
empresa possa entregar os circuitos no prazo definido.

E de relevar que, no &mbito da decisdo relativa & definicdo dos mercados do produto e
mercados geograficos, avaliacbes de poder de mercado significativo (PMS) e imposicao,
manutencdo, alteracio ou supressio de obrigaces regulamentares relativa aos mercados 7°°,
13" e 14 a Oni apresentou a seguinte proposta' referente a compensacdes por
incumprimento do prazo de instalacao:

Tabela 19. Proposta da Oni para compensagdes por incumprimento

Ainda segundo a proposta da Oni, caso o desvio seja superior ou igual a 15 dias, deveria
acrescer a compensacdo referida na tabela para o nivel de 100% o valor de 7% da

Dias de atraso face ao prazo de Indemnizacao (x% de valor sobre o
entrega valor da mensalidade)
1-5 25%
6-10 50%
11-15 100%

mensalidade do circuito em causa por cada dia adicional.

Em termos graficos, as propostas da PTC e da Oni resultam no seguinte:

16 Mercado retalhista de circuitos alugados.
7 Mercado grossista dos segmentos terminais de circuitos alugados.

'8 Mercado grossista dos segmentos de transito de circuitos alugados.

19 Carta da Oni disponivel em http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=156803.




Figura 18. Proposta da Oni vs. proposta da PTC para compensagdes por incumprimento
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A proposta da Oni que, grosso modo, resulta num valor duas vezes superior ao valor proposto
pela PTC, é mais exigente do que a proposta da PTC sem ser desproporcional, considerando-
se a mesma razoavel e adequada aos fins a que se destina.

Em relacdo as compensacdes por incumprimento do prazo de reparacdo de avarias e do grau
de disponibilidade, o ICP-ANACOM, atendendo a informacdo disponivel, nomeadamente a
auséncia de queixas concretas relativamente a incumprimentos sistematicos da PTC nesta
matéria, ndo encontra razdes para alterar as compensagdes por incumprimento desses
objectivos, propostas pela PTC, sem prejuizo da necessidade de ajuste dos valores relativos as
compensacOes por indisponibilidade, decorrentes da fixacdo de um grau de disponibilidade
médio igual ou superior a 99,96%.

O ICP-ANACOM acompanhard a evolucdo do mercado e, caso verifique que essas
compensacOes ndo sdo adequadas face a eventuais prejuizos causados e ndo sdo dissuasoras
de incumprimentos, intervira de forma a assegurar a existéncia de condi¢cdes concorrenciais e
promovendo a protecgdo dos utilizadores.

Por fim, nota-se que ndo estdo previstas compensacfes por incumprimento dos prazos de
instalacdo e dos prazos de reparagdo de avarias para 0s circuitos para acesso aos cabos
submarinos, o que deve ser alterado.

I1l. DELIBERACAO

Tendo em conta a andlise efectuada, o Conselho de Administracdo do ICP-ANACOM, no
ambito das atribuicdes previstas nas alineas b), e) e f) do artigo 6.° dos Estatutos, aprovados
pelo Decreto-Lei n.° 309/2001, de 7 de Dezembro, e ao abrigo da alinea a) do n.° 3 do artigo
68.° da Lei n.° 5/2004 e das alineas b) e g) do artigo 9.° dos Estatutos, delibera submeter a
audiéncia prévia dos interessados, nos termos dos artigos 100.° e 101.° do Cddigo do
Procedimento Administrativo, fixando o prazo maximo de 10 dias Uteis para que 0S mesmos,
querendo, se pronunciem por escrito, o seguinte:

1. Deve a PT Comunicacdes alterar a oferta de referéncia de circuitos alugados e publica-la,
no prazo de 15 dias, tendo em conta os principios da ndo discriminagdo e orientacdo para
0s custos e, em especial, o seguinte:
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(a)

(b)

(©)

(d)

(€)

()

(9)

(h)

(i)

)

Devem os precos dos circuitos digitais com capacidade entre 256 Kbps (inclusive) e
2 Mbps (inclusive) ser reduzidos em 15%, face a proposta apresentada a 19.10.2005
pela PT Comunicagoes.

Devem os pregos dos circuitos de 155 Mbps ser reduzidos em 20%, face a proposta
apresentada a 19.10.2005 pela PT Comunicacdes.

Devem os pregos aplicaveis a componente internacional de acesso do servi¢o de
backhaul sem securizacdo, em termos de apresentacdo de tarifério, ser indexados ao
preco de um trogo principal.

Devem os prazos de instalacdo de circuitos ser alterados, definindo-se os seguintes
prazos maximos para 95% das ocorréncias:

- 33 dias de calendario, para linhas alugadas de 64 Kbps;

- 37 dias de calendario, para linhas alugadas ndo estruturadas de 2 Mbps;
- 37 dias de calendério, para linhas alugadas estruturadas de 2 Mbps;

- 62 dias de calendério, para linhas alugadas ndo estruturadas de 34 Mbps;
- 59 dias de calendério, para linhas alugadas ndo estruturadas de 34 Mbps.

Deve ser introduzido um prazo adequado para a reparacdo de avarias aplicavel aos
circuitos para acesso aos cabos submarinos.

Deve ser estendida a compensacdo relativa ao prazo de reparacdo de avarias aos
contratos base.

Devem ser alterados os objectivos minimos para a disponibilidade do servico para,
pelo menos, 99,96%.

Devem ser definidas as seguintes compensacBes por incumprimento dos prazos de

instalacdo:

- 25% do valor da mensalidade do circuito em causa para atrasos entre um a cinco
dias face ao prazo de instalacéo previsto;

- 50% do valor da mensalidade do circuito em causa para atrasos entre seis a dez
dias face ao prazo de instalacdo previsto;

- 100% do valor da mensalidade do circuito em causa para atrasos entre onze a
quinze dias face ao prazo de instalacdo previsto;

- Acréscimo de 7% do valor da mensalidade do circuito em causa, face ao valor
previsto na alinea anterior, por cada dia de atraso adicional, caso o atraso seja
superior a quinze dias.

Devem ser previstas compensagdes por incumprimento dos prazos de instalacéo e de
reparacao de avarias para os circuitos para acesso a cabos submarinos.

Deve ser eliminada qualquer disposi¢cdo que limite o fornecimento de circuitos
alugados em funcédo do fim a que se destinam ou clarificado que a PT Comunicag6es
ndo pode recusar qualquer pedido de fornecimento razoavel de circuitos alugados,
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(k)
(1

nomeadamente, para que os OPS possam oferecer servi¢os de circuitos alugados a
outros OPS.

Devem as datas objectivo ser menores ou iguais aos prazos de entrega de circuitos.

Deve ser clarificado que o fornecimento de um circuito parcial apenas implica
necessariamente o fornecimento de um prolongamento local e de uma extensédo
interna pela PT Comunicag6es ao OPS, podendo o troco principal ser facultativo.

(m) Devem ser claramente definidas na oferta as caracteristicas dos repartidores coaxiais

(n)

(0)

(p)

(@)

(r)

(s)

(t)

e dos equipamentos terminais que os OPS podem utilizar, devendo ser definido um
prazo razoavel e adequado, no méaximo, de 10 dias, para que a PT Comunicagfes se
pronuncie sobre a possibilidade de instalacio de repartidores coaxiais com
caracteristicas distintas das que venham a ser previstas na oferta, apresentando uma
fundamentacdo adequada caso considere que a solicitacdo do OPS ndo pode ser
atendida.

Deve ser eliminado o prazo maximo de negociacdo de 30 dias, a contar da data em
que o OPS recebe a minuta contratual, findo o qual, sem que haja acordo, a PT
ComunicacOes reservava-se 0 direito de suspender a prestacdo dos servicos
abrangidos pela ORCA.

Deve ser eliminado da oferta 0 prazo minimo de permanéncia de 6 meses (sem
securizagdo) ou 12 meses (com securizacdo) aplicivel aos circuitos com capacidade
de 155 Mbps.

Deve ser alterada a facturacdo dos circuitos para acesso aos cabos submarinos de um
periodo anual para um periodo mensal.

Deve a realizacdo de operagdes de controlo, ajustes ou manutencdo de rotina, com a
finalidade de assegurar o bom funcionamento da rede ocorrer, sempre que possivel,
em data previamente acordada entre a PT Comunicacdes e o OPS, devendo
assegurar, sempre gque possivel, alternativas, nomeadamente securizacdo temporaria,
que garantam um minimo de interrupgéo de servigo.

Deve o prazo minimo para a definicdo da data objectivo contabilizado a partir da
data do pedido no caso de circuitos que ligam a um novo n6 do OPS ou cujo
fornecimento implique a instalacdo de fibra dptica no prolongamento local, ser
reduzido para um nivel adequado face as restantes situa¢fes previstas na oferta.

Deve, no caso da instalagdo de um circuito, quando ap6s a data objectivo, existe um
pendente de cliente por um periodo de 30 dias, seguidos ou intercalados, a facturacéo
se iniciar na data objectivo, ndo devendo a encomenda do circuito ser
automaticamente cancelada nem o operador ficar obrigado ao pagamento de uma
indemnizacdo de montante equivalente a duas vezes o valor da assinatura mensal do
circuito, acrescido do valor do preco de instalacdo do mesmo.

Deve, no caso de o OPS proceder ao cancelamento de uma instalagdo de um circuito
que se encontre em situacdo de pendente de cliente por um periodo de 30 dias,
seguidos ou intercalados, apos a data objectivo, a facturacdo se iniciar na data
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(u)

(v)

objectivo, incorrendo o OPS num pagamento correspondente ao periodo que decorre
entre a data objectivo e a data de desligamento, ndo ficando obrigado ao pagamento
de uma indemnizacdo de montante equivalente a duas vezes o valor da assinatura
mensal do circuito, acrescido do valor do preco de instalacdo do mesmao.

Deve ser clarificado que, no ambito da negociacdo de condicbes especiais de
fornecimento, nomeadamente na implementacdo de situacBes especificas de
securizagdo a nivel dos prolongamentos locais, as condi¢Bes técnicas e comerciais
adoptadas serdo proporcionais e coerentes relativamente a todos os casos de
fornecimento existentes, devendo em situacGes similares, ser adoptadas condi¢cfes
idénticas.

Deve ser reduzido o prazo de 60 dias para efectuar a denincia do contrato de um
circuito para acesso aos cabos submarinos e eliminado qualquer prazo minimo de
contratacdo de circuitos alugados.

(w) Deve ser eliminada, na auséncia de motivos devidamente fundamentados, a condicéo

(x)

v)

@)

que exige a apresentacdo de documento comprovativo (LOA), no qual o detentor da
capacidade do sistema submarino autorize a ligacdo da mesma ao backhaul pedido
pelo OPS, caso 0 OPS néo seja o proprietario da capacidade do sistema submarino.

Deve estar prevista a possibilidade de, nas reunides de controlo operacional, serem
discutidas situacdes de pendéncia da PT Comunicagdes, devendo esta empresa enviar
ao OPS, trés dias antes da realizacdo da reunido, uma lista com as situagdes de
pendéncia existentes, explicitando a causa e 0 prazo previsto de resolucdo das
mesmas.

Deve a PT Comunicagdes, caso identifique, por sua livre iniciativa, a existéncia de
uma avaria, iniciar todos os procedimentos que resultem na resolucdo dessa avaria e
comunicar proactivamente ao OPS a existéncia da mesma.

Deve qualquer contacto junto do cliente final do OPS no sentido de aceder as suas
instalagcdes para a resolucdo de uma avaria ser efectuado pelo préprio OPS, devendo,
para o efeito, a PT Comunica¢des efectuar todas as diligéncias necessarias junto do
OPS.

(aa) Deve a PT Comunicacdes incluir na oferta os precos de alteracdes e outros servigos e

funcionalidades, nomeadamente, os precos da realizagdo de mudancas interiores e
exteriores e alteracbes de débito e remeter ao ICP-ANACOM a respectiva
fundamentacéo detalhada.
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