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1.  ACESSO À INFORMAÇÃO 
 
1.1 Caracterização 
 
 
A PT Comunicações disponibilizará ao OOL informação necessária à operacionalização e 
gestão da OLL. 

A informação será disponibilizada de forma faseada e está organizada nos seguintes níveis: 

• Informação mínima; 

• Informação detalhada; 

 

A informação mínima é a que se encontra disponível na presente ORALL, nomeadamente 
nos Anexos 1 e 2. Trata-se de informação de carácter geral, relativa às características e 
topologia da rede, útil para o processo de dimensionamento e planeamento da rede e dos 
serviços do OOL. 

A disponibilização da informação mínima não envolve custos para o OOL. 

 

Um OOL, com pelo menos um pedido de co-instalação confirmado,  poderá solicitar à PT 
Comunicações, mediante a prévia assinatura de um termo de confidencialidade, a seguinte 
informação detalhada: 

i) N.º de lacetes locais em utilização, n.º de pares no repartidor, n.º de pares em 
exploração, n.º de linhas de reserva, comprimento mínimo, máximo e médio dos 
lacetes locais e calibres dos cabos das configurações mais representativas da rede 
de acesso, por MDF; 

ii) N.º de acessos de banda larga, desagregados por tecnologia e por MDF; e 

iii) Informação actualizada relativa à numeração associada às unidades remotas de 
concentração dependentes de uma determinada central, para todos os MDF da rede 
da PT Comunicações. 

 
A informação solicitada neste âmbito deve ser remetida pela PT Comunicações no prazo de 
5 dias, após a recepção do pedido do OOL. 

 
Um OOL, com pelo menos um pedido de co-instalação confirmado, poderá ainda solicitar à 
PT Comunicações uma lista completa de todos os MDF da rede da PT Comunicações, com 
identificação do MDF, do código postal e das respectivas coordenadas goegráficas. Esta 
informação deve ser remetida pela PT Comunicações no prazo de 5 dias, após a recepção 
do pedido do OOL. 
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1.2 Serviço de Acesso à Informação 
 
 
O Serviço de Acesso à Informação, no âmbito da ORALL, é disponibilizado através do site 

http://www.ptcomunicacoes.pt/download/orall/index.htm, ao qual o OOL terá acesso através 

de user e password fornecido pela PT Comunicações, mediante a prévia assinatura de um 

termo de confidencialidade.  

 

A informação encontra-se estruturada em diferentes ficheiros do seguinte modo: 

 

Nome Ficheiro Descrição 

Inf_topologia.pdf Características técnicas gerais das redes locais da PT 
Comunicações  

Inf_coinstal.pdf Capacidade para co-instalação física em SdO e viabilidade de 
co-instalação em regime de espaço aberto  

Inf_lacetes.xls 
Número de lacetes locais em utilização, número de pares no 
repartidor, número de pares em exploração e número de linhas 
de reserva  

Inf_calibres.zip Calibre dos cabos da rede de acesso  

Inf_comprimentos.zip Comprimento dos cabos da rede de acesso 

Inf_tecnologia.xls Número de acessos de banda larga por tecnologia 

Inf_MDF.pdf Numeração associada a cada MDF 

Inf_remotas.pdf Numeração associada às unidades remotas de concentração 
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2. API ORALL 
 
 
A PT Comunicações desenvolveu um interface automático para a Gestão On Line de 
informação sobre as encomendas no âmbito  ORALL.  O interface constitui um API para 
troca de informação entre a PT Comunicações e os OOL, através de mensagens de formato 
pré-defenido suportado em WebServices. Neste contexto, as notificações de resposta ao 
OOL são despoletadas pelo sistema de atendimento da PT Comunicações, recorrendo a 
WebService do respectivo OOL. 
 
 
 
Na figura seguinte representa-se de forma simplificada a arquitectura de suporte  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Para a utilização do API, a PT Comunicações disponibiliza aos OOL o documento de 
especificação técnica com a descrição do formato e fluxo de mensagens.  
 
O acesso ao ambiente de produção da API, é disponibilizado pela PT Comunicações após a 
execução, com sucesso, de  testes entre os respectivos ambientes de testes. 
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