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ANEXO 8

Procedimentos de Fornecimento do Servico de
Entrega de Sinal ao OOL
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1. Servico de Transporte de Sinal para Ligac&o por Cabo de Fibra Optica (FO)

1.1 Fluxograma do Processo de Fornecimento do Servico
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1.2 Descrigéo do Processo de Fornecimento do Servigo

1. O OOL envia o pedido de analise de viabilidade e pré-encomenda de CVP com
espaco disponivel para o servico de transporte de sinal para ligacdo por cabo de
fibra 6ptica a PT Comunicacodes.

2. A PT Comunicacdes recepciona o pedido de andlise de viabilidade de CVP com
espaco disponivel para o servigo de transporte de sinal através de fibra 6ptica
procedendo a sua validagdo. Nos casos em que o pedido seja considerado
invalido, o OOL sera notificado em conformidade.

Na analise de viabilidade a PT Comunicacdes verifica qual o Modelo de servico
de transporte de sinal através de fibra Optica a disponibilizar e, se aplicavel, afere
a existéncia de uma CVP da PT Comunica¢des com capacidade disponivel para
a instalacdo do servico em causa.

Caso se aplique, na central em causa, o Modelo B, conforme descrito no Anexo
4, este tera, obrigatoriamente, de ser utilizado.

Na resposta a andlise de viabilidade, a PT Comunicacdes informara o OOL de
gual o Modelo aplicavel, bem como, no caso do Modelo A, da localizacdo da
CVP.

Caso o pedido seja considerado valido a pré-encomenda passa a encomenda
automaticamente.

Prazo de resposta: 3 dias uteis.

3. Nas situacdes em que exista CVP com capacidade disponivel, proceder-se-a a
realizacao dos trabalhos especificos para a entrega de sinal, informando-se o
OOL da conclusédo do pedido solicitado.

Prazo para realizag¢do dos trabalhos: 12 dias Uteis.

Nas situagbes em que néo exista CVP da PT Comunicacdes com capacidade
disponivel, ou a CVP multioperador ja se encontre totalmente ocupada,
proceder-se-4 a construcdo de nova CVP multioperador, realizando-se em
seguida os trabalhos especificos para a entrega de sinal, informando-se o OOL

da concluséo do pedido solicitado.

Prazo para realizacdo dos trabalhos: 37 dias Uteis. O prazo apresentado néo
inclui o prazo despendido pela PT Comunica¢cBes na obtencdo das respectivas
licencas camararias exigidas a construcdo de uma nova CVP.
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1.3 Visita a CVP da PT Comunicac¢des

Nos casos em que na analise de viabilidade se conclua da inexisténcia de uma CVP
da PT Comunicac¢des com capacidade disponivel, 0 OOL poderé solicitar uma visita

conjunta com representantes da PT Comunicacbes para proceder a respectiva
verificacdo no local, devendo ser observadas as seguintes regras:

a) O OOL devera solicitar a visita ao local em causa, por escrito, no prazo
maximo de 3 (trés) dias Uteis contados a partir do dia util seguinte ao da
resposta ao pedido de analise de viabilidade;

b) A data da visita sera acordada entre o0 OOL e a PT Comunicacdes, ndo
podendo, em circunstancia alguma, ter lugar depois de decorridos 5
(cinco) dias Uteis contados a partir do termo do prazo referido na alinea
anterior;

c) Na solicitacdo a que se refere a alinea a), deverda o OOL indicar,
nomeada e obrigatoriamente, a identificacdo do local a visitar, os factos
justificativos da visita, 0 nimero, num maximo de 2, e identificacdo das
pessoas envolvidas, bem como a data e hora pretendidas;

d) Aquando da realizacdo da visita, o pessoal ao servico do OOL devera
apresentar-se devidamente identificado e credenciado;

e) Todos os representantes do OOL envolvidos na visita estdo vinculados a
observar as normas de seguranca, relativas ao acesso e utilizacdo das
instalacBes, em vigor na PT Comunicacoes;

f) O OOL, bem como o pessoal ao seu servigo, estdo obrigados a manter
sob rigoroso sigilo todas as informagdes recolhidas no dmbito da visita
efectuada, designadamente as de natureza técnica e comercial, s6 as
podendo utilizar para a finalidade estrita subjacente a realizagéo da visita,
ou seja, verificacdo e andlise das condigbes necessarias para utilizagéo
da CVP para efeitos de transporte de sinal por fibra dptica, sendo-lhes
expressamente vedada a utilizacdo das mesmas para qualquer outra
finalidade;

g) Concluida a visita, sera elaborada uma acta, que devera reflectir
claramente a posi¢cdo da PT Comunicacdes e do OOL, em caso de
divergéncia, ou o acordo de ambos, em caso de convergéncia de
posicbes, a qual serda devidamente assinada pelos respectivos
representantes.

2. Servigo de Circuitos Alugados da PT Comunicagdes

No caso do OOL pretender utilizar o servico de entrega de sinal através de circuitos
alugados, devera proceder a sua encomenda de acordo com as condicfes da oferta
de circuitos alugados em vigor.

3. Servico de Transporte de Sinal para Ligacdo Radio por Feixe Hertziano
(FH)

No caso do OOL pretender utilizar o servico de transporte de sinal para ligacao radio
através de Feixes Hertzianos devera proceder a sua encomenda de acordo com as
condi¢bes estabelecidas no processo de co-instalacdo de Feixes Hertzianos.
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