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ANEXO 13

Compensacoes por Incumprimento dos
Prazos de Resposta
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1. INTRODUGAO

Neste Anexo encontram-se definidas as compensacdes por incumprimento dos prazos de
resposta aos pedidos de fornecimento no ambito desta Oferta.

2. COMPENSACOES A INCORRER PELA PT COMUNICACOES

Caso o0s objectivos de qualidade de servigo, conforme definidos no Anexo 12, ndo sejam
atingidos relativamente a determinado OOL, por razdes exclusivamente imputaveis a PT
Comunicacdes ou a empresas suas subcontratadas, e exceptuando-se razdes de for¢ca maior, a
PT Comunica¢cBes compensara o OOL em causa, nos seguintes termos:

2.1 Indicadores

INDICADORES PARA O SERVICO DE ACESSO AO LACETE LOCAL Compensacéo por Lacete

Verificagdo de dados do cliente e elegibilidade sem SI ORALL

Ensai
Saios e testes d x 38 Euros
Prazo de fornecimento

Prazo de intervencdo no lacete (lacete ndo activo com testes)

Verificagdo de dados do cliente e elegibilidade com SI ORALL (h,/8) x 38 Euros
Confirmag&o imediata da conclus&o da desagregacao (lacetes activos) (he/24) x 38 Euros
Prazo de transferéncia AP a AC d x 38 Euros
Prazo de transferéncia entre OOL d x 38 Euros

Compensacao por OOL Envolvido

INDICADORES PARA O SERVICO DE CO-INSTALAQ/:\O
e por Central

Informacédo de dados incorrectos

Informacéo de recusa de co-instalagcdo

Informacdo sobre existéncia de condicdes de co-

instalagcdo
Prazos Informagao especifica para a elaboragdo do anteprojecto d
resposta Andlise da pré-encomenda no caso de co-instalagdo em | &~ (d +)xc X—ZO 000 X 38 Euros

espaco exterior
Informacg&o sobre orgamento para constru¢éo da SdO

Informagdo sobre custo especifico e custos comuns
guando a SdO se encontra concluida

Aprovacdo das caracteristicas do HDF a instalar pelo
OOL
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INDICADORES PARA O SERVIGO DE CO-INSTALAGCAO

Compensacédo por OOL Envolvido
e por Central

Prazos

fornecimento

Sdo

Modulos com divisdo metalica em rede em SdO existente

Modulos sem divisdo metalica em rede em SdO existente

Mddulos em regime de espacgo aberto

Co-instalagdo para ligacdo radio por Feixes Hertzianos
(inclui transporte de sinal para ligacdo radio por Feixes
Hertzianos)

Transporte de Sinal para ligacdo radio por Feixes
Hertzianos

Ligacdo entre o repartidor intermédio da PTC e o
repartidor de fronteira com o OOL no caso da co-
instalacdo de equipamento em terreno adjacente

Prazo para ampliagcao de cabo interno (100 pares)

Prazo para fornecimento de cabo externo (300/600
pares)

Prazo para ampliacdo de cabo externo (300/600 pares)

X 38 Euros

d (d +1)xcx
2 20.000

INDICADORES PARA O SERVICO DE TRANSPORTE DO SINAL PARA
LIGACAO POR CABO DE FIBRA OPTICA

Compensacédo por OOL Envolvido
e por Central

Analise do modelo aplicavel e de viabilidade de| +1)xC x % 38 E
Prazo de resposta utilizacio de CVP da PTC 5 (d ) C 50.000 uros
Caixa de operadores a instalar d (d +1)>< e x u % 38 EUros
Prazo de fornecimento - A uro
z ' 2 20.000

Caixa de operadores ja funcional

Em que:

d € 0 numero de dias Uteis de atraso,

hy € 0 numero de horas Uteis de atraso

he é o nimero de horas corridas de atraso
c =1

20.000

(arredondado a décima mais proxima)

€ um factor associado ao numero de acessos existente por central

€ 0 numero de acessos ligados da PT Comunicac¢des na central em causa.
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2.2 Niveis de qualidade de servigo
NIVEIS DE QUALIDADE DE SERVIGO Compensagc&o

Servico de AC ao lacete local

IQSL1 — Prazo de reparagdo

IQSL2 — Disponibilidade do lacete

Valor que, com base na prestagdo
mensal associada ao lacete
local, corresponder a duragao
da indisponibilidade verificada
(além do nivel indicado).

Servico de transporte do sinal
para ligag&o por Cabo FO

IQSL3 — Prazo de reparagdo

IQSL4 — Disponibilidade do servico

Valor que, com base na prestacao
Mensal associada ao lacete local,
corresponder & duragao da
indisponibilidade verificada (além do
nivel indicado), multiplicado pelo nimerd
de lacetes afectados.

Servico de transporte do sinal
para ligagdo radio por FH

IQSL5 — Prazo de reparacgdo

IQSL6 — Disponibilidade do servico

Valor que, com base na prestagao
Mensal associada ao lacete local,
corresponder a duragéo da
indisponibilidade verificada (além do
nivel indicado), multiplicado pelo nimerd

de lacetes afectados.

2.3 Compensacdes por desagregacdes incorrectas

Nos casos em que, por responsabilidade da PT Comunicacbes ou de empresas suas
contratadas, exceptuando-se razfes de forgca maior e nos termos do Anexo 12:

i) o cliente final figue sem servico durante mais de 30 minutos durante ou
imediatamente apds o processo de desagregacéo do lacete,

ou

i) a desagregacgéao do lacete ndo ocorra na janela de portabilidade acordada,

a PT Comunicacdes compensard o OOL no valor de 38 Euros, acrescido de um vinte e
quatro avos (1/24) desse valor por cada hora adicional corrida (contabilizando-se as horas
Uteis e ndo uteis) de indisponibilidade do servigo ou até ocorrer a desagregacédo do lacete,
caso nao tenha ocorrido na janela de portabilidade acordada.

Caso a percentagem de desagregacdes incorrectas face ao total de desagregacdes, por
OOL, ultrapasse 5%, a contabilizacdo das compensacdes deve ter inicio no momento da
comunicacdao, pelo OOL, de desagregacao incorrecta e ndo apds decorrido um prazo de 30
minutos.

As situacdes em que o cliente continua a poder utilizar o SFT da PT Comunica¢des ndo séo
elegiveis para as compensacdes previstas neste nimero.
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2.3 Limite da compensacéao

Os limites para o valor das compensacfes definidas na ORALL correspondem a 60 dias
Uteis de atraso para cada prazo existente, excepto nos casos:

i) de desagregacédo incorrecta causando interrup¢do de servico ao utilizador final ou
guando a desagregacao do lacete ndo ocorre na janela de portabilidade acordada;

i) onde os prazos maximos ndo estejam definidos para 100% das ocorréncias;

para o0s quais ndo existem limites para as compensacoes.

2.4 Avaliacdo dos indicadores e pagamento de compensacdes

A avaliacdo dos diferentes indicadores sera feita semestralmente. A PT Comunicacdes
procedera aos eventuais acertos de contas relativos a compensacgfes por incumprimento de
prazos, no maximo, no més seguinte a notificacdo que Ihe tenha sido dirigida pelo OOL,
relativamente ao semestre anterior.

A avaliacdo para o primeiro semestre de 2002 é efectuada a partir de 1 de Marco (portanto,
com base nas encomendas de servicos formalizadas nos 4 meses compreendidos entre
01/03 e 30/06).

Nas situacbes em que o indicador tenha sido definido para 95% dos casos, esta
percentagem reporta-se a relacdo entre o numero de unidades fornecidas a um dado
operador no prazo definido e o nimero de unidades solicitadas pelo mesmo operador. Caso
haja incumprimento do nivel de servico definido, as compensa¢fes sao aplicadas a
totalidade das unidades em atraso para o operador em questao.

Caso se venha a verificar um desajuste igual ou superior a 50% entre os servicos que um
OOL venha efectivamente a contratar e os valores por si indicados nos planos de previsoes,
ou estes ndo sejam entregues pelo OOL nos prazos e condigBes previstos na presente
Oferta, a PT Comunicacdes ndo se encontra obrigada, no que diz respeito as centrais e
servicos onde tenham existido previsées inadequadas e aos servi¢cos para os quais o OOL
nao tenha apresentado os planos de previsdes, a atribuir ao OOL as compensacgdes
referidas neste anexo, ndo obstante realizar todos os esfor¢os para que ndo existam atrasos
no fornecimento de servigos onde existiu 0 desajuste, durante o periodo a que se referem os
planos de previsdes. Uma eventual inadequacéo dos planos de previsdes apresentados nao
tera efeito nas compensacoes derivadas da existéncia de desagregacdes incorrectas.

Os valores das compensacfes, previstos neste Anexo, poderdo vir a ser revistos no ambito
da evolucédo da presente Oferta.
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3. COMPENSACOES A INCORRER PELO OOL

No caso de desagregacdes de lacetes partilhados, na eventualidade de ocorrerem interrupcdes
do servico SFT da PT Comunicacdes para o cliente, por responsabilidade do OOL ou de
empresas suas subcontratadas, o OOL fica obrigado a, nos mesmos termos definidos na
ORALL para as compensacdes atribuidas pela PT Comunicacdes, pagar uma compensacgao a
esta empresa.
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