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Por imposicao da Autoridade Nacional das Comunicac¢des (doravante "ANACOM"), e
em estrito cumprimento das deliberacdes de 13 de Abril de 2005 e de 13 de Abril de
2006, sobre os precos de acesso ao lacete local, a PT Comunicacfes procedeu a
alteracdo da Oferta de Referéncia para Acesso ao Lacete Local (ORALL), em
conformidade com as Deliberagfes supra referidas, o que, contudo, ndo significa a
aceitacdo do teor dessas Deliberacdes, tal como demonstrado na audiéncia prévia,
reservando, assim, o direito que lhe assiste de, através dos devidos meios legais,

contestar a mesma junto das autoridades competentes.

1. INTRODUGAO

A Oferta do Lacete Local (OLL) podera ser requerida pelos operadores de redes publicas de
telecomunicacfes, devidamente habilitados para actuar no territério nacional pela
Autoridade Nacional de Comunica¢des (ANACOM), que tenham iniciado a actividade e que
cumpram as condicdes legais previstas para o efeito.

As condicOes previstas na presente Oferta para o acesso ao lacete local aplicam-se, sempre
gue for o caso e com as devidas adaptacdes, ao acesso ao Sub-lacete Local.

O OOL néo pode ceder a terceiros, a qualquer titulo, o lacete local desagregado tal como o
recebeu da PT Comunicacoes.

Os prestadores que oferecem servigos suportados em lacetes locais desagregados deverao
celebrar com o cliente o respectivo contrato em conformidade com as regras de exploracao
aplicaveis. No que se refere a lacetes locais de acesso partilhado, a celebracdo do referido
contrato com uma terceira entidade, pode estar sujeita a prévia autorizacdo do assinante do
contrato de servigo telefonico acessivel ao publico num local fixo (adiante STF), conforme
previsto nesta Oferta de Referéncia para Acesso ao Lacete Local (ORALL).

A presente Oferta estabelece os termos e as condicbes a observar pelos operadores de
redes publicas de telecomunicacBes (OOL’s) na operacionalizacdo da OLL e na utilizacédo
do lacete local, propriedade da PT Comunicagdes.

Os servicos incluidos na presente Oferta séo o0s seguintes:
e Acesso ao lacete local e ao sub-lacete local;
e Servico de Co-instalacao;
e Servico de entrega de sinal;

e Servico de acesso a informacao.

Os precos aplicaveis aos servicos incluidos na presente Oferta encontram-se discriminados
no Anexo 14.
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As caracteristicas e condi¢des técnicas, com base nas quais se suportam 0s servicos de
acesso ao lacete local, incluem-se no Anexo 1.

Os niveis de qualidade e os prazos de fornecimento dos servicos encontram-se descritos
nos Anexos 6, 7 e 12.

2. DEFINICAO

Entende-se por LACETE LOCAL o circuito fisico, em pares de condutores metalicos
entrancados da rede telefénica publica fixa, que liga o ponto terminal da rede nas
instalagBes do assinante ao repartidor principal ou a uma instalacdo equivalente.

Entende-se por SUB-LACETE LOCAL a parte do lacete local que liga o ponto terminal da
rede nas instala¢des do assinante a um ponto de concentra¢do ou a um acesso intermédio
especificado na rede telefnica publica fixa.

Sao elegiveis para OLL:
e Os lacetes suportados em pares metalicos;
e Os lacetes activos;

¢ Os lacetes nao activos.

Nao sao elegiveis para OLL:
e Os lacetes que ndo sé@o suportados em pares metalicos;
e Os lacetes dedicados a Postos Publicos;
e Os lacetes de instalacéo temporaria,
e Os lacetes com sistemas activos;

e Os lacetes ndo activos necessarios ao cumprimento das obrigacbes da PT
Comunicacdes relativas ao servico universal e ao desenvolvimento da rede.

S6 sdo consideradas como sub-lacetes locais as partes do lacete que ligam as instalacfes
do assinante a um ponto intermédio de concentracao (designado por Ponto de Acesso ao
Sub-lacete Local) instalado em edificio da PT Comunica¢bes onde haja condi¢bes para
disponibilizar o servi¢co de co-instalacao, fisica ou remota.
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3. TERMOS
Os termos utilizados na presente ORALL, tém o seguinte significado:
Termo Definicdo
Acesso Completo O OOL tem direito de utilizacdo de todo o

espectro de frequéncias disponivel no par de
condutores metdlicos entrancados.

Acesso Partilhado O OOL tem direito de utilizacdo de todo o
espectro de frequéncias ndo vocais do par de
condutores metdlicos entrancados; o lacete
local continua a ser utlizado pela PT
Comunicacbes para fornecer o0 servigo
telefénico publico

Area de Acesso Area geogréfica a que corresponde um ou mais
prefixos do Plano Nacional de Numeracéo.

Central Abreviatura de Edificio de Central.

Assinante Pessoa, singular ou colectiva, parte num

contrato celebrado com um prestador de STF
para acesso e utilizacdo do STF.

Cadigo de Identificacao Digito ou conjunto de digitos atribuidos a
servicos, éareas geogréficas ou redes, para
permitir 0 acesso a esses servicos, areas
geograficas ou redes.

Comutador Equipamento que permite ligar quaisquer
interfaces de clientes e/ou jungdes e por
intermédio do qual é possivel 0
encaminhamento de comunicacgoées.

Co-instalacdo em Espaco Aberto Possibilidade de co-instalacdo de equipamentos
dos OOL’s nos espacos interiores das centrais
da PT Comunicac¢Bes, 0 mais proximo possivel
do repartidor principal, sem a necessidade de
criacdo de uma sala especifica para o efeito.

Edificio de Central Espaco fisico onde se encontra instalado o
Repartidor Principal.

FH Feixe Hertziano

HDF "Handover Distribution Frame"

Interface Ponto de terminacdo de rede, entendido como

ponto de ligacao fisica que permite o acesso do
utilizador a uma rede publica de
telecomunicacoes.

Equipamento Terminal de Qualquer produto ou componente que torne
Telecomunicacdes possivel a comunicacdo ou seja concebido para
ser ligado, directa ou indirectamente, seja por
gue meio for, a interfaces de redes publicas de
telecomunicacoes.
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Lacete Local Circuito fisico, em pares de condutores
metalicos entrangados, que liga o ponto terminal
da rede nas instalacbes do assinante ao
repartidor principal ou a uma instalacdo
equivalente da rede telefénica publica fixa.

Lacete Activo Lacete local em utilizacdo por um assinante do
STF.
Lacete Nao Activo Pares de condutores metalicos entrancados que

ndo estdo a ser utilizados por um assinante do
STF e que podem necessitar de instalacdo de
seccbes em falta por forma a dar continuidade
ou a completar o tracado que liga o ponto
terminal da rede nas instalacfes do assinante
ao repartidor principal ou a uma instalacéo
equivalente da rede telefénica publica fixa.

Médulo Espaco cedido pela PT Comunicagbes a um
OOL para co-instalacdo de equipamento em
SdO ou em Espaco Aberto.

Nivel de Numeracao Conjunto de numeros alocados a uma dada
Central de acordo com o Plano Nacional de
Numeracéo.

Norma Harmonizada Especificacdo técnica adoptada por um

organismo de normalizac&o reconhecido por um
mandato emitido pela Comissdo Europeia, em
conformidade com os procedimentos aplicaveis,
com o objectivo de estabelecer um requisito
europeu e cujo cumprimento nao é obrigatorio.

NUmero Série de digitos que indica um ponto de
terminacdo de uma rede puablica de
telecomunicacBes e que contém a informacédo
necessdaria para encaminhar a chamada até
esse ponto de terminacéo.

Numero Geografico Numero do Plano Nacional de Numeracdo em
que uma parte da estrutura dos seus digitos
corresponde a uma localizagdo geografica e é
utilizada para o encaminhamento de chamadas
para a localizacdo fisica do ponto terminal da
rede do utilizador final a quem foi atribuido o
referido numero.

Operador (de Rede Publica) Empresa que estad autorizada a oferecer uma
rede de comunicac¢des publicas.

OLL Oferta Lacete Local

OOL Outro Operador Licenciado

ORI Oferta de Referéncia de Interligacdo

Ponto de Terminacéo de Rede (PTR) Ponto de ligagéo fisica que permite o acesso do
utilizador a uma rede publica de
Telecomunicagoes.

Prefixo Indicador consistindo em um ou mais digitos
que permitem a seleccédo de diferentes tipos de
formato de nimeros, redes e ou servicos.

QAC Quadro de Distribuicdo de energia AC
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QDC Quadro de distribuicdo DC
QGEC Quadro Geral de Distribuicdo de Energia em
Corrente Continua
Rede Telefbnica Fixa Rede publica comutada de telecomunicacdes

que serve de suporte a transferéncia entre
pontos terminais da rede em locais fixos, de voz
e de informacao audio com largura de banda de
3,1 kHz para apoiar, nomeadamente, 0 servico
fixo de telefone, as comunicac¢bes fac-simile do
grupo lll, de acordo com as recomendacdes
UIT-T da “série T”, e a transmissdo de dados
em banda vocal via modems com um débito de,
pelo menos, 2400 bits/s, de acordo com as
recomendacdes UIT-T da “série V".

RP Repartidor Principal
RI Repartidor Intermédio
Redes de Telecomunicagbes Conjunto de meios fisicos, denominados infra-

estruturas ou electromagnéticos, que suportam
a transmisséo, recepcdo ou emissdo de sinais.

Redes Publicas de Telecomunicacdes | As redes de telecomunicacbes que suportam,
no todo ou em parte, servicos de
telecomunicacdes de uso publico.

SdO Sala dos Operadores

Servicos de Telecomunicacdes A forma e o modo de exploracdo do
encaminhamento e ou distribuicdo de
informacéo através de Redes de
Telecomunicacdes.

Splitter Equipamento (filtro) que garante a divisdo do
espectro. A porcdo de espectro disponivel
constituido pelas frequéncias mais baixas €
utilizado para a prestacéo do STF.

A porcdo de espectro disponivel constituido
pelas frequéncias mais elevadas € utilizado para
a prestacéo de servicos de banda larga.

Sub-lacete Local Lacete local parcial que liga o ponto terminal da
rede nas instalacdes do assinante a um ponto
de concentracdo ou a um acesso intermédio
especificado na rede telefénica publica fixa.

Utilizadores As pessoas, incluindo os consumidores, ou as
entidades que utilizam ou solicitam servigos de
telecomunicacdes de uso publico.

DC Corrente Continua

API Application Program Interface
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4. ACESSO AO LACETE LOCAL

4.1 Modalidades de acesso

De acordo com o Regulamento n.° 2887/CE de 18/12/2000 do Parlamento Europeu e do
Conselho relativo a oferta de acesso desagregado ao lacete local, essa oferta podera
apresentar as seguintes modalidades: Acesso Completo; Acesso Partilhado.

4.1.1 Acesso Completo

No servico de Acesso Completo, aplicavel a lacetes locais e a sub-lacetes locais, a PT
Comunicacdes cede a utilizacdo do par de cobre ao OOL.

Nesta forma de acesso, tal como se apresenta na figura abaixo, o OOL tem controle sobre o
par de condutores metalicos (meio de transmisséo) podendo utilizar, em principio e dentro
de certos limites, a tecnologia que considera mais adequada tendo em conta os objectivos e
0S servicos que pretende prestar.

O OOL é responsavel pela escolha, fornecimento, instalacdo e gestdo dos equipamentos.

O OOL beneficia da totalidade do espectro de frequéncias disponiveis sobre o par de
condutores metalicos ligado ao utilizador final, o qual deixa de ser assinante da PT
Comunicacdes, mesmo para o Servico Fixo de Telefone.

Par metélico
PTR Comutador

RP Local

Equipamentos PT-C

RP - Repartidor Principal
HDF - Handover Distribution Frame HDF
PTR - Ponto Terminal da Rede

Equipamento OOL

Médulo do OOL

O detalhe das ligacdes a efectuar, bem como a solucdo técnica a implementar, encontra-se
descrito no Anexo 3.

O fornecimento do acesso completo implica necessariamente a realizacdo prévia da
verificacdo da elegibilidade e o teste de qualificacdo do respectivo par metéalico, conforme o
descrito nos Anexos 7 e 9.

Na verificagdo de elegibilidade a PT Comunicagfes avalia se um determinado lacete local é
elegivel em conformidade com as condi¢es definidas no nimero 2 supra.
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Para que o processo de transferéncia do par metélico, da PT Comunicac¢des para um OOL,
tenha inicio € necessario que o titular do contrato de STF a que o lacete local em causa diz
respeito manifeste, de forma clara e inequivoca e em documento devidamente assinado, a
sua concordancia, em particular para a realizacao dos testes que se mostrem necessarios.

O pedido de acesso completo pressupfe a existéncia de um pedido de denuncia/cessagéo
do contrato de STF, relativamente ao lacete local em causa, que o titular e signatario do
pedido celebrou com a PT Comunicacgdes.

Caso um assinante pretenda a cessagdo de um contrato de STF, celebrado com a PT
Comunicacdes e a mesma tenha associado um pedido de desagregacao do lacete local ou
um pedido conjunto de portabilidade do(s) numero(s) e do lacete local que suporta esse(s)
namero(s), devera apresentar o pedido de denuncia junto do OOL.

A dendncia do contrato de STF da PT Comunicag¢Bes produz efeitos no momento em que
ocorre efectivamente a desagregacao/transferéncia do lacete local para o OOL.

Se a transferéncia do lacete ocorrer em simultdneo com a portabilidade do(s) numero(s) do
STF suportado(s) no lacete a transferir para o OOL, essa transferéncia ocorrerd no periodo
da janela de portabilidade acordada com esse OOL.

O fornecimento de um lacete ndo activo implica a realizacdo prévia da verificacdo da
elegibilidade e o teste de qualificacdo do respectivo par metélico, conforme o descrito nos
Anexos 7 e 9. Do considerando 9 do Regulamento (CE) n° 2887/2000, de 18 de Dezembro
de 2000, decorre que a obrigacdo de oferecer acesso desagregado ao lacete local ndo
implica que a PT Comunicagbes tenha que instalar infra-estruturas de rede locais
inteiramente novas especificamente para satisfazer os pedidos dos OOL’s. Assim, no caso
destes lacetes, o0s pedidos serdo satisfeitos, ndo s6, ap6s a realizacao da accdes referidas,
mas também apos a aceitagdo das condicdes relativas a eventuais trabalhos a realizar na
rede.

O acesso completo implica, obrigatoriamente, a existéncia de um contrato, celebrado no
ambito da presente ORALL, entre a PT Comunicacoes e o OOL.

O OOL sera o unico responséavel perante a PT Comunicagbes por quaisquer danos ou
alteracbes ao correcto funcionamento da rede e/ou servicos prestados pela PT
Comunicacdes que |Ihe sejam, directa ou indirectamente, imputéveis, a titulo de dolo ou
negligéncia, motivados, designadamente, por incorrecta utilizacdo/exploracdo do lacete
local, nomeadamente os resultantes da liga¢ao/utilizacdo de equipamentos terminais que
nao satisfacam todos os requisitos legais aplicaveis.

A excepcao das situacdes em que, por ter sido permitido pelo ICP-ANACOM, se verifique a
transferéncia do lacete entre operadores, a extingdo da relagdo contratual entre o OOL e a
PT Comunicacbes implica o retorno do lacete local em causa para a posse da PT
Comunicacdes.
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4.1.2 Acesso Partilhado

No servico de Acesso Partilhado, aplicavel a lacetes locais, a PT Comunicacdes cede a
utilizacao das frequéncias mais elevadas do par de cobre ao OOL. Esta modalidade também
podera ser disponibilizada para o acesso a sub-lacetes locais sempre que tecnicamente
viavel, estando as respectivas condicdes de fornecimento sujeitas a andlise casuistica.

Esta forma de acesso, tal como se apresenta na figura abaixo, permite que o espectro
disponivel no par metalico seja partilhado entre a PT Comunicacdes e o OOL.

A porcao de espectro disponivel constituido pelas frequéncias mais baixas é utilizado para a
prestacdo do STF e a por¢cdo de espectro disponivel constituido pelas frequéncias mais
elevadas é utilizado para a prestagéo de servigos da banda larga.

A divisdo do espectro é garantida pela colocacdo, por parte do OOL e sob a sua
responsabilidade, de “splitters”, quer nas instala¢cdes do utilizador final quer no espaco de
co-instalagédo do OOL na central de comutacao local. A instalagdo, operacdo e manutencao
do “splitter” da central é responsabilidade do OOL, podendo o mesmo ser integrado no
DSLAM. Compete, também, ao OOL garantir a extensdo das suas obrigacdes respeitantes a
confidencialidade e inviolabilidade das comunicagdes ao equipamento “splitter”.

No Anexo 10 encontra-se a lista dos splitters que podem ser utilizados pelos OOL para
efeitos de instalagdo no utilizador final, bem como os requisitos de compatibilidade, com o
STF da PT Comunicacdes, a que os “splitters” de central devem obedecer.

O OOL é o unico responsavel pelo bom funcionamento e operacionalidade dos “splitters”.
Em caso de deteccdo de anomalia, quer por parte da PTC quer por parte do OOL, que
afecte o STF da PT Comunicacdes, deve o OOL de imediato disponibilizar-se para efectuar
testes conjuntos e deve proceder a resolucdo da avaria, caso esta lhe seja imputavel, no
prazo mais curto possivel.

Para que a implementacdo deste tipo de acesso tenha inicio € necessario que o titular do
contrato a que o lacete local em causa diz respeito manifeste, de forma clara e inequivoca e
em documento devidamente assinado, a sua pretenséo junto do OOL.

O pedido de acesso partilhado ndo dara lugar a cessacao do contrato de STF, relativo ao
lacete local em causa, que o titular, tem com a PT Comunicacdes.

Sempre e logo que se verifique a extincdo da relagédo contratual entre a PT Comunicacdes e
0 assinante do STF, o lacete local em causa retornara integralmente para a posse da PT
Comunicacdes, extinguindo-se, automaticamente, o contrato existente, entre a PT
Comunicacdes e o OOL, para o lacete em causa, excepto se o OOL informar,
antecipadamente, a PT Comunicacbes que o assinante de STF pretende alterar a
modalidade de acesso partilhado para acesso completo.

O acesso partilhado implica a celebragdo de um contrato especifico, entre o OOL, ou o
prestador de servigos por si autorizado, e o seu cliente, s6 podendo este ser celebrado com
uma terceira entidade desde que o assinante do STF o autorize.
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SP Ali

Eq. - Par metalico Comutador
PT Com RP |77 Local

Eq. [ .

0oL ! Equipamento PT-C
RP - Repartidor Principal v | sC
HDF - Handover Distribution Frame HDF

(Repartidor de Handover) Equipamento OOL

SP — Splitter Terminal
SC - Splitter de Central
----fetono STF Médulo do OOL

O acesso partilhado implica, obrigatoriamente, a existéncia de um contrato, celebrado no
ambito da presente ORALL, entre a PT Comunicacoes e o OOL.

O OOL sera o unico responsavel perante a PT Comunica¢Bes por quaisquer danos ou
alteragcbes ao correcto funcionamento da rede e/ou servicos prestados pela PT
Comunicacdes, que lhe sejam, directa ou indirectamente, imputaveis, a titulo de dolo ou
negligéncia, motivados, designadamente, por incorrecta utilizacdo/exploracdo do lacete
local, nomeadamente os resultantes da ligacdo/utilizacdo de equipamentos terminais e de
“splitters” que néo satisfacam todos os requisitos legais aplicaveis.

Sempre que se verifique a extincdo da relacdo contratual entre 0 OOL e a PT Comunicacfes
ou que o OOL deixe de ter interesse na sua exploracao, o lacete local em causa retornara
integralmente para a posse da PT Comunicacgdes.

O detalhe das ligacbes a efectuar, bem como a solugéo técnica a implementar, encontram-
se descritos ho Anexo 3.

O fornecimento do acesso partilhado implica necessariamente a realizagdo prévia da
verificacdo da elegibilidade e, a titulo facultativo, o teste de qualificacdo do respectivo par
metalico, conforme descrito nos Anexos 7 e 9.

Na verificacdo de elegibilidade a PT Comunica¢des avalia se um determinado lacete local é
elegivel em conformidade com as condic@es definidas no nimero 2 supra.

4.2 Servigo de Co-instalagao

4.2.1 Co-instalacdo em edificios da PT Comunicacdes

Em conformidade com as Deliberacbes do Conselho de Administracdo da Anacom, de
19.06.2003 e de 06.04.2004, o espaco de co-instalacédo utilizado para efeitos da ORALL
pode ser também utilizado para efeitos da ORI e para terminacdo de Acessos Agregados
ATM no ambito do servico Rede ADSL PT, sempre que tal for tecnicamente possivel.
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O Servigo de Co-instalacao que a seguir se apresenta € um servigo que a PT Comunicacbes
disponibiliza sempre que exista espaco disponivel nas suas centrais, aos operadores de
redes publicas de telecomunica¢des no ambito do acesso ao lacete local, da interligacédo e
do servico Rede ADSL PT para terminacao de Acessos Agregados ATM.

Em caso de cessacdo de contratos de arrendamento do espaco disponibilizado para Co-
instalacdo, ou em caso de reconfiguracdes da rede da PT Comunica¢des que impossibilitem
a manutencao da disponibilizacdo do espaco, a PT Comunicacdes cessard a prestacao dos
servigos de Co-instalacdo na(s) central(is) em causa, informando adequadamente os OOL
com a antecedéncia que lhe seja operacionalmente possivel.

O espaco contratado no ambito da OLL, da ORI ou do servico Rede ADSL PT, ndo podera
ser utilizado para fins diversos dos estritamente necessarios a operacionalizagéo da OLL e
da ORI, nomeadamente para a colocacdo de equipamentos de comutacdo de banda estreita
e de banda larga, sistemas radiantes (ex. Radio na rede de acesso) e equipamentos de
gestao de trafego, ou a terminacdo de Acessos Agregados ATM no ambito do servico Rede
ADSL PT.

Neste contexto, e em particular a titulo de clarificacdo, entende-se como equipamentos de
suporte a operacionalizacdo da OLL, “splitters” de central, equipamentos de concentracao
de acessos de clientes a servicos de voz e dados (ex. DSLAM, multiplexers de dados,
modems e sistemas de concentracdo multi-servicos tipo FITL), bem como equipamentos de
transmissdo que sirvam a funcdo de concentracdo e transporte dos sinais agregados dos
clientes cujos acessos sdo OLL.

Em caso algum podera o OOL ceder a terceiros, subalugar ou onerar a qualquer titulo o
espaco contratado a PT Comunica¢bes para efeitos de co-instalacao fisica no ambito da
OLL, da ORI ou do servico Rede ADSL PT.

Desde que isso se mostre necessario ou conveniente a melhor exploracao ou utilizagdo do
local ou de quaisquer infra-estruturas nele instaladas, e salvaguardando, sempre, o0 bom e
correcto funcionamento do servi¢o prestado pelo OOL, a PT Comunicacfes poderd mudar o
local de instalacdo cedido num edificio de central ou proceder a deslocacdo dos
equipamentos do OOL instalados no interior do edificio, obrigando-se a:

a) Informar o OOL com a antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias;
b) Oferecer as mesmas condi¢cdes de funcionamento do equipamento;
c) Suportar todos os custos da operacao.

A mudanca de local prevista ndo podera traduzir-se em qualquer aumento de custos para o
OOL, excepto quando a mudanca de local resulte de situa¢cBes de cessacao de contratos de
arrendamento do espaco em que 0 equipamento estava co-instalado e de eventuais
reconfiguracdes da rede da PT Comunicacgdes.

Os equipamentos e 0 material que ndo puderem ser reinstalados, quando ocorra mudanca
de local por iniciativa da PT Comunicacdes, ficardo propriedade desta, que se reserva o
direito de lhe dar a utilizacdo que entender, competindo-lhe, neste caso, adquirir e instalar
equipamento e/ou material idéntico ao que estava co-instalado.

Em casos devidamente fundamentados, em que ndo seja possivel a PT Comunicacdes
instalar equipamento e/ou material idéntico ao que estava co-instalado, deve ser instalado
equipamento e/ou material de qualidade equivalente e com as mesmas funcionalidades do
original.
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O servico de co-instalacao fisica inclui obrigatoriamente o seguinte:
e Cedéncia de Espaco;
e Facilidades de Acesso;

e Cedéncia de Infra-estruturas eléctricas.

O servico de co-instalacdo aqui descrito é igualmente aplicavel no caso do acesso ao sub-
lacete local, desde que seja tecnicamente viavel e ndo ponha em causa a integridade da
rede.

4.2.1.1 Cedéncia de Espaco

A presente Oferta de Referéncia tipifica a Co-instalagdo Fisica em regime de Espago Aberto
e a Co-instalacdo Fisica em Sala de Operadores (SdO), bem como a Co-instalacdo Fisica
em Espaco Exterior.

Na Co-instalagao Fisica em espaco interior (em regime de Espaco Aberto ou em SdO), a PT
Comunicacdes aluga ao OOL um espaco, designado por "Médulo”, numa sala
especificamente criada para o efeito, designada por SdO, ou em regime de Espaco Aberto,
em espacos técnicos dentro dos seus edificios de central, onde o OOL poderé instalar os
seus equipamentos para os fins previstos nesta Oferta ou na ORI, ou para terminacdo de
Acessos Agregados ATM no ambito do servico Rede ADSL PT.

O OOL pode solicitar co-instalacdo em regime de Espaco Aberto para os edificios de central
da PT Comunicacdes, estando a disponibilizacdo deste servi¢o sujeita a uma avaliacdo das
condicbes técnicas e de espaco existentes. Sempre que se verifique a recusa de um pedido
pela PT Comunicagdes, esta fundamentard essa mesma recusa junto do OOL.

A co-instalacdo em espaco exterior aos edificios de central da PT Comunicagfes, quer para
instalacdo de antenas FH, quer em terrenos adjacentes (onde o OOL poderé instalar os
seus equipamentos de telecomunicacdes, para acesso ao lacete local ou interligacdo com a
PT Comunicacgdes, sempre que existam condi¢cbes adequadas), requer uma analise caso a
caso, tanto a nivel de viabilidade como de condi¢Bes aplicaveis, e esta sujeita a realizacéo
dos projectos técnicos apropriados e as consequentes autorizacBes e licencas das
autoridades competentes, a exibir pelos OOL junto da PT Comunicacgodes.

Por imposicdo da Anacom, a PT Comunicac¢des disponibilizar4 espago para co-instalacao
em escritérios ou em armazéns quando a co-instalacdo noutros espacos se revele
manifestamente inviavel. A viabilidade e as condi¢cdes de fornecimento do servico de Co-
instalacdo nestes espacgos requerem uma analise caso a caso. A preparacdo do espaco
estara sujeita a orcamentacdo e a respectiva aceitacado por parte de pelo menos um OOL.

A gestdo do espaco cedido e/ou a ceder € da exclusiva responsabilidade da PT
Comunicacgdes, a qual podera, se assim o entender, delimitar o espaco destinado aos seus
proprios equipamentos.

Nas centrais onde ja exista SdO, a PT Comunicacfes sO aceitara pedidos de co-instalacédo
em Espaco Aberto ou de co-instalacdo em terrenos adjacentes apés atingida a capacidade
da SdO existente.
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O OOL é responsavel pela limpeza e conservacao do interior do "médulo” e/ou espaco que
lhe foram disponibilizados, salvo disposicdo em contrario, ndo podendo colocar
equipamentos ou outros materiais que ndo se destinem exclusivamente aos fins previstos
por esta Oferta ou pela ORI, ou para terminagédo de Acessos Agregados ATM no ambito do
servico Rede ADSL PT.

No espaco cedido é expressamente proibida a instalacdo de equipamentos e/ou sistemas
gue ponham em risco a seguranca e integridade da rede, nomeadamente sistemas
alternativos de energia (baterias, grupos geradores, etc.).

A PT Comunicacdes sé dard inicio aos trabalhos de preparacado, adaptacdo de espacos e
instalacdo de infraestruturas comuns em SdO depois da recepcdo de, pelo menos, uma
encomenda firme de co-instalacao.

Independentemente do nimero de médulos encomendados para a SAdO sera executada a
totalidade dos trabalhos de preparacdo, adaptacdo de espacos e instalacdo de
infraestruturas comuns.

Em cada central, os custos incorridos ou a incorrer pela PT Comunicacées na preparagdo
de infra-estruturas para co-instalacdo fisica em espacgo interior serdo suportados, na
totalidade e de forma proporcional, por todos os OOL com encomendas de co-instalacdo. A
proporcionalidade sera estabelecida com base na area contratada por cada OOL e aplica-se
o0 principio da recuperacao integral dos custos incorridos.

Sempre que, numa dada central da PT Comunicacdes, se verifiqgue a co-instalacdo de um
novo OOL, ou a ampliagdo do espaco de co-instalacdo de um OOL, proceder-se-a a
necessaria reafectagdo de custos.

No servico de co-instalacdo em espaco aberto ndo serdo realizadas quaisquer obras ou
benfeitorias, quer pela PT Comunicac¢bes quer pelo OOL.

No Anexo 2 indica-se a capacidade para co-instalacéo fisica em SAdO em edificios de central
da PT Comunicacdes, bem como as centrais nas quais foram efectuadas analises de
viabilidade de co-instalacdo em regime de espaco aberto e o respectivo resultado.

O Anexo 3 da ORALL descreve as caracteristicas dos regimes de co-instalagdo fisica
disponiveis, bem como as condi¢cdes especificas a observar no estabelecimento das
ligacbes radio em FH. As condi¢cdes ambientais, de proteccdo e de seguranca contra
incéndios serédo asseguradas nos termos também descritos no Anexo 3.

Os procedimentos para atribuicdo de espacos encontram-se descritos no Anexo 6.

Pela cedéncia de espaco e sem prejuizo do que acima exposto, o OOL pagara a PT
Comunicacdes o preco estabelecido no Anexo 14 da presente ORALL.

4.2.1.2 Facilidades de Acesso

Neste ponto estabelecem-se as condi¢cdes em que se processa 0 acesso de um OOL ao seu
espaco de co-instalacdo, para acgdes de instalacdo, inspec¢cdo, manutencdo e reparacao
dos seus equipamentos.

O OOL fornecera a PT ComunicacBes uma lista, por cada central onde tenha equipamento
co-instalado, com a identificacdo das pessoas a quem podera ser facultado o acesso ao
referido equipamento.

A PT Comunicacbes néo autorizara o acesso as suas instalacbes a pessoas que nao
constem da referida lista.
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As listas referidas anteriormente serdo renovadas anualmente, e objecto de actualizacdo
sempre que sofram alteragéo.

Os elementos de identificacdo que devem constar nas listas a fornecer, obrigatoriamente,
pelo OOL séo os referidos no Anexo 3.

As pessoas autorizadas pelo OOL a acederem ao seu equipamento ficam obrigadas a
observar as disposicdes relativas a seguranca e acesso as instalacdes em vigor na PT
Comunicacgdes, constantes do Anexo 3.

O OOL € o unico responsavel, perante a PT Comunicacdes, por todas as accdes e
omissdes das pessoas cuja identificacdo conste nas listas fornecidas, bem como por todos
os danos dai decorrentes.

A gestdo do acesso ao equipamento do OOL é da sua exclusiva responsabilidade.

A PT Comunicacbes reserva-se o direito de, em situacBes excepcionais, que serdo
devidamente justificadas, impedir o acesso ou expulsar das instalacbes qualquer pessoa
cuja identificac@o conste da lista referida anteriormente.

Sempre que for necesséario o acesso de pessoal do OOL as instalagfes cedidas pela PT
Comunicacdes, é obrigatdério o acompanhamento e a presenca permanente de pessoal da
PT Comunicacdes em todas as situacfes em que 0s equipamentos do OOL nado estejam
instalados numa SdO, ou, estando, ndo exista um sistema de controlo automatico de
acessos.

E permitido aos técnicos e trabalhadores da PT Comunicacdes o acesso as instalaces
cedidas, para realizacao de accdes de inspeccéo e trabalhos que se mostrem necessarios.

Pela gestdo do acesso de pessoas as instalagfes, o OOL pagard a PT Comunicacgfes o
preco constante do Anexo 14 da presente ORALL.

4.2.1.3 Cedéncia de Infra-estruturas eléctricas

Este ponto estabelece as condi¢cdes de disponibilizacdo de energia necessérias ao bom
funcionamento dos equipamentos de acesso ao lacete local que o OOL tem co-instalados
nas centrais da PT Comunicacdes.

No Anexo 3 da presente Oferta de Referéncia apresentam-se as caracteristicas e condicdes
técnicas a observar no fornecimento de energia e das demais infra-estruturas eléctricas.

Pela cedéncia de infra-estruturas eléctricas, o OOL pagara a PT Comunica¢cfes 0 preco
constante do Anexo 14 da presente ORALL.

4.2.2 Co-instalacdo Remota

Sempre que o OOL entender podera optar pela co-instalacdo remota dos seus
eguipamentos nos termos do Anexo 3.

Neste caso a PT Comunica¢des ndo assumira quaisquer obrigacoes, designadamente no
que se refere a obtencdo de autorizacbes e/ou licencas, realizacdo de estudos e/ou
pareceres de impacto ambiental ou de qualquer outra natureza, eventualmente exigidos por
entidades publicas ou privadas, particularmente autarquias locais, nem suportara quaisquer
custos associados a estes processos.
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Seré da inteira responsabilidade do OOL providenciar os locais para co-instalagdo remota e
respectiva regularizagéol/legalizagéo.

4.2.3 Condicdes pararealizacdo de visitas aos locais de co-instalacao fisica

Sempre que um OOL pretenda visitar o espago destinado a co-instalacdo em SdO nos
edificios de central onde a PT Comunicac¢des disponibiliza uma oferta de co-instalacdo
fisica, deverdo ser observadas as seguintes regras:

a) O OOL podera solicitar, por escrito, uma visita ao edificio da central, com 5 dias
Uteis de antecedéncia relativamente a data em que pretende efectuar essa visita;

b) A data da visita sera acordada entre 0 OOL e a PT Comunicac¢des ndo podendo,
em circunstancia alguma, ocorrer depois do prazo referido na alinea anterior;

c) Na solicitacdo a que se refere a alinea a) devera o OOL indicar, nomeada e
obrigatoriamente, a identificagdo do edificio da central a visitar, os motivos da
visita, 0 numero, num maximo de 3, e identificacdo das pessoas do OOL
envolvidas na visita, bem como a data e hora pretendidas;

d) Na data da visita, o pessoal do OOL deverd apresentar-se devidamente
identificado e credenciado;

e) O OOL, bem como o seu pessoal, estdo obrigados a manter sob sigilo todas as
informacdes recolhidas, designadamente as de natureza técnica e comercial, ho
ambito da visita efectuada, ndo as podendo utilizar ou divulgar para outras
accbes que ndo as de analise sobre as condicdes oferecidas pela PT
Comunicacdes para a instalacdo dos equipamentos do OOL.

O preco a cobrar pela PT Comunicagbes ao OOL, por cada visita efectuada, encontra-se
discriminado no numero 7 do Anexo 14.

4.2.4 Condicdes para realizacdo de visitas aos locais onde a co-instalag&o haja sido
recusada

Sempre que, na sequéncia de recusa de um pedido de co-instalacdo, o OOL pretenda
realizar uma visita a esse local, deverdo ser observadas as seguintes regras:

a) O OOL deveré solicitar a visita ao local em causa, por escrito, no prazo maximo
de 3 (trés) dias Uteis contados a partir do dia Gtil seguinte ao da comunicacéo da
recusa de co-instalacao;

b) A data da visita ser4 acordada entre o OOL e a PT Comunicag¢fes, ndo podendo,
em circunstancia alguma, ter lugar depois de decorridos 5 (cinco) dias Uteis
contados a partir do termo do prazo referido na alinea anterior;

c) Na solicitagdo a que se refere a alinea a), devera o OOL indicar, nomeada e
obrigatoriamente, a identificacdo do local a visitar, os factos justificativos da
visita, 0 numero, num maximo de 3, e identificacdo das pessoas envolvidas, bem
como a data e hora pretendidas;

d) Aquando da realizacdo da visita, o pessoal ao servico do OOL devera
apresentar-se devidamente identificado e credenciado;
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e) Todos os representantes do OOL envolvidos na visita estdo vinculados a
observar as normas de seguranca,relativas ao acesso e utilizacdo das
instalacBes, em vigor na PT Comunicacoes;

f) O OOL, bem como o pessoal ao seu servico, estdo obrigados a manter sob
rigoroso sigilo todas as informacdes recolhidas no ambito da visita efectuada,
designadamente as de natureza técnica e comercial, s6 as podendo utilizar para
a finalidade estrita subjacente a realizacéo da visita, ou seja, verificacdo e andlise
das condigcbes necessérias para efeitos de co-instalacdo, sendo-lhes
expressamente vedada a utilizacdo das mesmas para qualquer outra finalidade;

g) Concluida a visita, serd elaborada uma acta, que devera reflectir claramente a
posicao da PT Comunicacdes e do OOL, em caso de divergéncia, ou o acordo de
ambos, em caso de convergéncia de posicbes, a qual sera devidamente
assinada pelos respectivos representantes.

O preco a cobrar pela PT Comunicagbes ao OOL, por cada visita efectuada, encontra-se
discriminado no numero 7 do Anexo 14.

4.2.5 Constrangimentos associados a co-instalacdo

A PT Comunicacdes procedera, quando viavel, as acc¢les, investimentos e obras que se
mostrem necessarios a resolucdo de constrangimentos decorrentes da saturacdo de
repartidor, de capacidade do sistema DC e de espaco fisico para co-instalacdo, quando tais
constrangimentos impecam a extenséo da OLL.

A viabilidade e as condicdes associadas a resolucdo dos referidos constrangimentos, em
cada central, requerem uma analise caso a caso. A PT Comunica¢cfes desencadeara as
actividades necessérias a resolucdo dos constrangimentos, numa determinada central, apos
a aceitacao firme do respectivo orcamento por parte de pelo menos um OOL.

Os custos decorrentes da preparacdo das infra-estruturas conducentes a resolucdo de
constrangimentos serdo suportados pelos OOL que os desencadeiam, de forma
proporcional, segundo as regras definidas no nidmero 5 do Anexo 6 e aplicando-se o
principio da recuperacéao integral dos custos incorridos.

Sempre que, numa dada central da PT Comunicacdes, se verifiqgue a co-instalagdo de um
novo OOL, ou ampliagdo quer do espacgo de co-instalagdo quer do nimero de cabos de
ligacdo de um OOL, proceder-se-a a necessaria reafectacdo de custos.

4.3 Servico de Entrega de Sinal a rede do OOL

O servico de entrega de sinal consiste no transporte do sinal entre o equipamento do OOL e
o ponto terminal da sua rede e € disponibilizado recorrendo a uma das seguintes
modalidades:

a) Servico de Circuitos Alugados da PT Comunicacoes;
b) Servico de Transporte de Sinal para Ligag&do por Cabo de Fibra Optica (FO);
c) Servico de Transporte de Sinal para Ligagéo radio por Feixe Hertziano (FH).

V17.00 - 2006-05-08 19/31



LJe|
(P T]

. Comunicagoes
OFERTA DE REFERENCIA PARA ACESSO AO LACETE LOCAL

No Anexo 4 da presente ORALL é feita uma descricdo das condi¢gbes de fornecimento dos
servigos de transporte de sinal.

4.4 Acesso a Informacéo

A PT Comunicac8es disponibilizard ao OOL a informacédo necessaria a operacionalizacao
da OLL de forma faseada.

A informacao disponivel na presente ORALL, nhomeadamente a constante nos Anexos 1 e 2,
constitui a informacdo minima necessaria ao lancamento do processo.

O OOL podera solicitar a PT Comunica¢des informacdo complementar e/ou de maior
detalhe.

\

O OOL tera também acesso a informacdo complementar e/ou de maior detalhe por
subscricdo do Servigo de Acesso a Informacdo que a PT ComunicagBes disponibiliza no
ambito da OLL.

A caracterizacdo e as condicBes de acesso e fornecimento da informacédo detalhada e do
Servico de Acesso a Informacédo sdo as constantes do Anexo 5 da presente ORALL.
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5. EQUIPAMENTOS

5.1 Equipamento Terminal de Telecomunicacdes

O OOL deve garantir, e por isso € o Unico responsavel perante a PT Comunicagdes, que sO
sdo ligados a rede de telecomunicacdes equipamentos terminais de telecomunicac¢des que
estejam conforme o estabelecido no Decreto-Lei 192/2000, de 8 de Agosto, homeadamente
no que se refere a requisitos essenciais, avaliacdo de conformidade e marcacéo.

5.2 Equipamento Co-instalado em edificios da PT Comunicacdes

O OOL so6 podera instalar e/ou ligar nas centrais da PT Comunicacfes equipamentos de
telecomunicacfes que satisfacam todos os requisitos legais e estejam conforme as normas
técnicas harmonizadas aplicaveis em vigor e demais disposi¢cdes constantes na presente
ORALL, nomeadamente quanto a gestado espectral dos cabos de cobre.

Nenhum equipamento podera ser utilizado ou instalado pelo OOL em edificios da PT
Comunicacdes sem o0 prévio conhecimento e concordancia desta, que terd como
pressupostos, designadamente:

a) A ndo perturbacdo do bom funcionamento do equipamento ai ja instalado, quer
seja propriedade da PT Comunicacgfes quer de terceiros;

b) A salvaguarda da seguranca e estabilidade de edificios, equipamentos e
pessoas.

Para efeitos de co-instalacdo de equipamento em instalagBes da PT Comunicacdes, o OOL
obriga-se ainda a cumprir as seguintes condi¢fes, sem o que a PT Comunicagfes recusara
qualquer pedido de co-instalacao a efectuar pelo OOL.:

a) observar os requisitos de compatibilidade técnica, funcionalidade e acessibilidade
gue em cada caso sejam adequados;

b) fornecer a PT Comunicacdes uma listagem detalhada, por central, dos
equipamentos a instalar e respectivos valor, poténcia e poténcia dissipada, bem
como a actualizar a referida listagem sempre que ocorram alteracoes;

c) indemnizar a PT Comunicagfes por todos e quaisquer prejuizos que esta venha
a ter, designadamente eventuais indemnizacdes devidas a terceiros, por
interrupcdo, e/ou degradacdo, da prestacdo de servicos, desde que a mesma
tenha sido provocada ou agravada por qualquer equipamento colocado ou
utilizado, exclusivamente, pelo OOL;

d) contratar e manter em vigor um seguro de responsabilidade civil, que cubra
eventuais danos provocados quer pelos equipamentos por si instalados ou
utilizados nos espagos cedidos pela PT Comunicagcbes quer pelas pessoas ao

seu servico para o efeito, bem como a apresentar a PT Comunicacdes o
respectivo comprovativo.
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O OOL obriga-se também a retirar imediatamente das instalacdes da PT Comunicacdes
todo e qualquer equipamento que ndo cumpra as normas de compatibilidade
electromagnética.

O OOL néo podera colocar, em circunstancia alguma ou local, designadamente em torres ou
bastidores, qualquer nome, sigla ou indicacdo grafica visiveis do exterior do edificio da PT
Comunicacdes, mesmo que s6 parcialmente.

A PT Comunicac8es nao podera ser responsabilizada por eventuais danos ou prejuizos que
venham a ser causados nos equipamentos do OOL, ou que se repercutam nas condi¢des de
utilizacdo desses equipamentos, salvo se forem exclusivamente imputaveis a PT
Comunicacdes, nos termos gerais da responsabilidade civil.

Em caso algum pode a PT Comunicacbes ser responsabilizada por anomalias e
interferéncias, radioeléctricas ou outras, nos equipamentos do OOL que resultem do normal
funcionamento dos equipamentos da PT Comunica¢des, quer dos actualmente existentes
guer dos que futuramente vierem a ser instalados, quer por necessidade de expancdo da
sua rede, quer para cumprimento das suas responsabilidades de prestador do servico
universal.

O OOL obriga-se, aquando da cessacao da prestacdo do servico de co-instalacdo numa
dada central, a retirar todo o seu equipamento nela instalado e a repor o local no estado
primitivo.

No que se refere a ligacdo radio por feixe hertziano, € da exclusiva responsabilidade do
OOL requerente:

- A obtencédo, junto das entidades competentes para o efeito, das necessérias
licencas e/ou autorizagoes;

- A realizacdo dos estudos de viabilidade e a elaboracdo dos projectos
necessarios;

- Assegurar que sejam cumpridos os niveis de referéncia estabelecidos nas
Recomendacbes, e demais legislacdo aplicavel, relativas aos efeitos das
radiacbes electromagnéticas na salde humana, nomeadamente na
Recomendacéo do Conselho 1999/519/CE.

Sem o cumprimento destes requisitos, a PT Comunicacbes recusara a instalacdo de
gualquer equipamento para ligacdes por FH pelo OOL.

Caso surjam problemas de natureza mecanica, eléctrica ou radioeléctrica, apos a aceitacédo
dos trabalhos relativos a co-instalacdo de FH, ambas as partes sdo co-responsaveis pela
sua solucdo, ndo havendo direito a indemnizacées por qualquer uma das partes. Nao
obstante, devera o OOL, antes de reportar qualquer anomalia a PT Comunicagdes, proceder
ao despiste da mesma, através dos meios ao seu dispor.
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6. CENTRAIS DISPONIVEIS PARA ACESSO AO LACETE LOCAL

A lista de centrais com capacidade para instalagdo de uma SdO e de centrais nas quais
foram efectuadas andlises de viabilidade de co-instalagdo em regime de espago aberto, com
0 respectivo resultado, encontra-se no Anexo 2.

A PT Comunicac¢des fornecerd ao OOL, mediante solicitagdo por escrito, a seguinte
informacao, por central, relativa aos Pontos de Acesso ao Sub-lacete Local disponiveis:

e Lista dos Pontos de Acesso ao Sub-lacete Local associados a central;

e Blocos de Numeracdao servidos por cada um desses Pontos de Acesso.

Toda a informacdo que, no ambito do acesso ao Sub-lacete local, for fornecida pela PT
Comunicacdes ao OOL é estritamente confidencial, sé podendo ser usada pelo OOL para a
implementagéo e operacionalizagdo do acesso.

7. FORNECIMENTO DO ACESSO AO LACETE LOCAL

7.1 Principios de Fornecimento

Em qualquer das modalidades, a PT Comunicacdes € a legitima proprietaria do lacete local,
nao podendo o OOL ceder o lacete local a terceiros e/ou proceder a sua “revenda”.

Sempre que o utilizador final decida por termo ao contrato de prestacdo de servigos
celebrado com o OOL, a utilizacdo do lacete local reverter4 para a PT Comunicacdes, a
excepcdo das situacbes em que, por Deliberacdo do ICP-ANACOM, se verifigue a
transferéncia do lacete entre operadores. Em qualquer dos casos, a PT Comunicacfes
assumira automaticamente um pedido de desinstalacao por parte do OOL donde o lacete é
transferido, cessando qualquer responsabilidade da PT Comunicacbes perante este
relativamente ao lacete em causa, e procederd a consequente desinstalacdo e/ou
transferéncia do lacete.

Qualquer que seja a solucdo adoptada, os equipamentos a utilizar devem respeitar as

caracteristicas técnicas constantes da ORALL, devendo sempre garantir uma total auséncia
de perturbagbes em outros pares do mesmo cabo.

7.2 Processo de denUncia/alteragcdo do contrato celebrado com a PT Comunicagdes

A desagregacédo do lacete local, na modalidade de acesso completo, implica a cessa¢éo do
contrato de STF existente entre o assinante que pretende a desagregacdo e a PT
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Comunicacdes e a celebracdo de um novo contrato com o OOL para onde o lacete é
desagregado.

A desagregagdo do lacete local, na modalidade de acesso partilhado, ndo implica a
cessacdao do contrato de STF existente entre o assinante e a PT Comunicagoes.

Caso o titular do referido contrato de STF ndo coincida com o titular do contrato para o
acesso parcialmente desagregado, o primeiro titular deverd autorizar a desagregacao.

A denuncia contratual, ou a autorizacdo do assinante do STF da PT Comunica¢cfes no caso
do acesso partilhado, devidamente identificada como sendo para efeitos de desagregacao
do lacete local, é entregue pelo assinante ao OOL para o qual quer desagregar a linha (OOL
receptor do lacete), devendo este enviar mensalmente a PT Comunicagdes, por qualquer
meio a acordar que permita a correcta identificagdo do assinante, todos os documentos de
denuncia ou de autorizacao relativos aos pedidos de desagregacao efectivados nos 30 dias
anteriores, salvo acordo entre a PT Comunicacbes e o OOL que estabeleca procedimento
diferente.

Sem prejuizo do direito a indemnizacdo nos termos gerais, o0 OOL receptor do lacete é
responsavel perante os assinantes e a PT Comunicacfes pelas desagregacdes efectivadas
qgue ndo correspondam a vontade dos assinantes, nos seguintes termos:

a) o OOL receptor do lacete ndo pode exigir ao assinante o pagamento de qualquer
servico por si prestado apds a desagregacéao indevidamente efectivada, devendo
ainda suportar os eventuais custos directos e indirectos relativos ao retorno a PT
Comunicacoes, se tal for a vontade do assinante;

b) o OOL receptor do lacete deve indemnizar a PT Comunicagfes e, eventualmente,
outras empresas por todos os custos directos e indirectos em que hajam incorrido
com a efectivacao indevida da desagregacéo.

A denuncia contratual, ou a autoriza¢do do assinante do STF da PT Comunicac¢des no caso
do acesso partilhado, para efeitos de desagregacdo do lacete local, devera ser feita por
escrito, nos termos previstos no Apéndice do Anexo 7 e em conformidade com os elementos
e/ou a documentacdo exigida pela PT Comunica¢gBes para alteragdes ou denuncias do
respectivo contrato de STF.

A PT Comunicac¢des deve iniciar imediatamente o processo de fornecimento do lacete local
no momento em que recebe o pedido de pré-encomenda por parte do OOL receptor do
lacete, ndo havendo, assim, lugar a verificacdo por parte da PT Comunicag¢des, no momento
da encomenda, da validade das denuncias ou autorizagdes.

A dendncia do contrato de STF da PT Comunicacdes produz efeitos ho momento em que
ocorre efectivamente a desagregacdo completa do lacete local.

Os procedimentos definidos para o processo de denuncia do contrato de STF da PT
Comunicacdes, no ambito desta Oferta, aplicam-se, de modo similar, noutros processos
existentes na ORALL em que seja necessaria a autorizacdo/declaracao do assinante.
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Para que a PT Comunicacdes possa iniciar a transferéncia de lacetes entre operadores é
necessario que o OOL receptor do lacete envie o pedido de transferéncia a PT
Comunicacdes, fornecendo a informacao relativa a identificacdo e posicdo do lacete e o
agendasmento pretendido patra os trabalhos de transferéncia do lacete, como se discrimina
no Anexo 7 desta Oferta. A PT Comunicacdes inicia o processo de transferéncia no
momento em que recebe o pedido por parte do OOL receptor do lacete.
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7.3 Condi¢cbes de Fornecimento

As solicitacbes de OLL serdo consideradas caso a caso, nos termos e condicOes
seguidamente indicados, podendo a PT Comunicacbes recusar o pedido, nomeadamente
guando, comprovadamente, se verifique alguma das seguintes situacoes:

a) Que da implementacdo da solicitacdo resulta risco para a seguranca e
integridade da rede da PT Comunicac®es;

b) Que os Lacetes, ou Sub-lacetes, abrangidos ndo suportam tecnicamente os
objectivos da solicitacdo da OLL;

C) Quando os Lacetes, ou Sub-lacetes, ndo activos estiverem reservados para
cumprimento de obrigacdes de servi¢co universal ou expansao da rede da PT
Comunicagoes.

Em qualquer das situagdes referidas nas alineas anteriores, ndo havera lugar a satisfacédo
do pedido.

A OLL néo podera condicionar a qualidade dos servi¢os prestados pela PT Comunicagfes
nem pdr em causa a seguranca e a integridade da sua rede.

A qualidade dum dado lacete local sera analoga a existente na rede local da PT
Comunicacdes.

7.4 Procedimentos de Fornecimento

Os servicos constantes desta Oferta serdo objecto de procedimentos préprios,
contemplando a troca de informacéo entre a PT Comunicagfes e o0 OOL em causa. Insere-
se no Anexo 7 o descritivo dos processos, etapas e temporizagdo das mesmas para a
implementacdo dos servigcos requeridos.

8. PRECOS

Os precos referentes aos servicos prestados ao abrigo desta Oferta encontram-se no Anexo
14.

9. FORMULARIOS

Os formularios referentes aos servicos prestados ao abrigo desta Oferta encontram-se no
Anexo 15.
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10. QUALIDADE DE SERVICO

A qualidade dos servigos prestados no ambito da presente Oferta, encontra-se especificada
no Anexo 12.

11. COMPENSACOES POR INCUMPRIMENTO DOS PRAZOS DE RESPOSTA

As compensacfes, por incumprimento dos prazos de resposta no ambito da presente
Oferta, encontram-se especificadas no Anexo 13.

12. PROCEDIMENTOS DE OPERACAO, MANUTENCAO E GESTAO

Os procedimentos de operacdo, manutencdo e gestdo, encontram-se discriminados no
documento que constitui o0 Anexo 12 a presente ORALL.

A definicdo das condic¢des técnicas de rede e de suporte a OLL, incluindo a identificagdo das
recomendacdes técnicas e standard a respeitar, as caracteristicas de interface entre
sistemas e entre sistemas-elementos de rede, tipo de testes a efectuar para qualificacdo de
lacetes locais, em particular nos aspectos de:

o Definicdo das caracteristicas de interfaces técnicas de acesso de
sistemas a rede;

¢ Defini¢cdo de pontos de interface técnica da rede para acesso a OLL ;
¢ Definicéo do tipo de testes de pré-qualificacdo do par;

o Definicdo de testes de integridade de servicos;

e Metodologia de ensaio (acesso completo e partilhado);

e Definicdo de regras de utilizacdo de tecnologias de acesso (gestédo
espectral/plano de frequéncias) e caracteristicas de equipamentos de
suporte para oferta OLL;

¢ |dentificacdo de limitagc6es técnicas de oferta de OLL;

e Definicdo de normas de projecto e proteccdo de instalagfes técnicas
(inclui Compatibilidade Electromagnética);

o Accles de reposicao da integridade do par do lacete local;

encontram-se descritas no Anexo 9 (Testes), da presente Oferta.
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13. FACTURACAO E PAGAMENTO

As facturas referentes aos servi¢os constantes desta Oferta serdo emitidas mensalmente e
deverdo ser liquidadas nos prazos nelas constantes.

O pagamento das mesmas € efectuado em euros e inclui o Imposto sobre o Valor
Acrescentado (IVA) a taxa em vigor, o qual se encontra devidamente discriminado.

Sobre os valores em divida incidirdo juros de mora a taxa prevista no artigo 102°, § 3°, do
Cdédigo Comercial.

14. SEGURANCA E PROTECCAO

A PT Comunicacdes e o OOL sdo responsaveis pela proteccdo das respectivas redes,
devendo tomar, para o efeito, todas as medidas necessarias para que a sua rede e 0S seus
equipamentos:

(@) Ndo cologuem em perigo a saude dos empregados, empreiteiros, agentes ou
utilizadores do outro;

(b) N&o provoquem qualquer deterioracdo na operacdo da rede e dos equipamentos do
outro;

(c) N&o afectem a qualidade dos servi¢os prestados.

15. INFORMACAO E CONFIDENCIALIDADE

A PT Comunicacdes e o OOL obrigam-se a trocar, entre si, toda a informagéao que se mostre
necessaria no ambito da presente Oferta, a qual permanece propriedade de quem a
transmite, obrigando-se quem a recebe a efectuar o tratamento da mesma e a manté-la
confidencial, nos termos aqui estabelecidos.

A PT Comunicacdes e o OOL obrigam-se, ainda, a restringir o acesso e utilizacdo da
informacédo confidencial, que entre eles seja trocada, aos empregados que, por forca das
funcdes que exercem, carecam de a conhecer e/ou de a utilizar.

Por informacéo protegida ou confidencial entende-se toda a informagao escrita, verbal ou
constante de suportes informaticos, de natureza financeira, comercial ou tecnoldgica,
designadamente “Know-how”, dados financeiros, tecnolégicos e comerciais, listas de
clientes, dados de trafego ou quaisquer outras informagfes relativas a actividade da PT
Comunicacdes ou do OOL, bem como toda a informacdo que seja expressamente
classificada como confidencial por quem a transmite.
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A PT Comunicacbes e o OOL obrigam-se reciprocamente a manter confidencial a
informacdo recebida e, como tal classificada, evitando, com o mesmo zelo com que
protegem a sua propria informacéo confidencial, que a mesma seja transmitida a terceiros,
com excepcdo daqueles a quem, por forca desta Oferta e das relagbes contratuais que, no
seu ambito, mantém com a PT Comunicacdes ou com o OOL, assista legitimamente o
direito de acesso a referida informacao.

Compete a PT Comunicacdes e ao OOL assegurar que o0s terceiros, referidos na parte final
do paragrafo anterior, cumprirdo com as obrigacdes de confidencialidade definidas nesta
Oferta e concordam que, previamente a divulgacao de qualquer informacéo confidencial do
outro a qualquer terceiro, obterdo dele o respectivo compromisso escrito de
confidencialidade.

N&o se considera abrangida pela obrigacdo de confidencialidade a informacéo:

e Que é ou se torna publicamente conhecida sem que tal seja devido a conduta
ilicita de quem a recebe;

e Que é transmitida pela PT Comunicacdes ou pelo OOL a terceiros sem que tenha
havido violacdo do estabelecido nesta Oferta em matéria de confidencialidade;

e Cuja divulgacdo tenha sido autorizada pela PT Comunicacdes ou pelo OOL,
conforme for o caso.

A PT Comunicacdes e o OOL poderéo revelar informacdes tidas por confidenciais nos
termos desta Oferta se tal Ihe for imposto por lei ou por deciséo judicial ou administrativa,
obrigando-se a informar imediatamente o outro de tal facto, bem como a limitar a informacao
ao que lhe for imposto, com indicacdo expressa de que a informacdo revelada foi
classificada como confidencial.

A violacdo da obrigacdo de confidencialidade, aqui prevista, constitui incumprimento da
presente Oferta, devendo a PT Comunicac¢des ou o OOL, conforme for o caso, indemnizar o
outro de todos os prejuizos decorrentes dessa violagao.

A obrigacdo de confidencialidade, resultante do disposto nesta Oferta, vincula a PT
Comunicacdes e o OOL por um periodo de 5 (cinco) anos, contados a partir da data da
respectiva cessacao.

16. DIREITOS DE PROPRIEDADE E DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

Os direitos de propriedade e de propriedade intelectual da PT Comunicacdes ou do OOL,
criados ou desenvolvidos no ambito desta Oferta, permanecem propriedade de quem o0s
concebeu ou desenvolveu, ndo constituindo esta Oferta de Referéncia para Acesso ao
Lacete Local titulo translativo de qualquer desses direitos para o outro.
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17. RESOLUCAO DE LITIGIOS

Qualquer litigio sobre a interpretacao, validade ou execucdo da presente Oferta, que nao
seja sanado amigavelmente pela PT Comunicacdes e pelo OOL, de acordo com os
procedimentos previstos no paragrafo seguinte, sera resolvido mediante recurso a entidade
reguladora nacional.

A PT Comunicacbes e 0 OOL comprometem-se a desenvolver todos os esfor¢cos no sentido
de resolver, de forma consensual, todo e qualquer litigio emergente desta Oferta. Para o
efeito, qualquer questdo devera ser suscitada por escrito, com indicacdo expressa dos
motivos que a fundamentam, e remetida ao outro, o qual se devera pronunciar, nos mesmos
moldes, num prazo maximo de 15 dias. Findo este prazo, e caso a questdo ndo tenha sido,
entretanto, solucionada, a PT Comunicacdes e o OOL desenvolverdo os seus melhores
esforcos para chegarem a acordo num prazo maximo de 15 dias. Nao havendo acordo, sera
aplicavel o disposto no paragrafo anterior.

A informacéo trocada entre a PT Comunicacdes e o OOL no decurso das negociagcbes com
vista a resolucdo amigavel do litigio existente, designadamente declaracdes de posicdo ou
ofertas de acordo, sera tratada como informacdo confidencial, ndo podendo ser utilizada
sem a prévia autorizagéo do outro, concedida por escrito.

18. INTERRUPCAO E SUSPENSAO DO SERVICO

A PT ComunicacBes podera interromper ou suspender, total ou parcialmente, a prestacao
dos servicos incluidos nesta Oferta, em caso de incumprimento pelo OOL, de alguma das
condicbes dela constantes ou de violacdo da legislagdo em vigor, sem prejuizo das
indemnizacdes a que tenha direito.

Constituem, designadamente, causas de interrup¢cado ou suspensao dos servicos:
a) A falta de seguranca da rede da PT Comunicagfes, que possa afectar o seu normal
funcionamento, ou constituir uma ameaca a integridade fisica de qualquer pessoa;

b) A violacdo da integridade da rede da PT Comunicacoes;

¢) Falta ou atraso no pagamento dos precos devidos no ambito da presente Oferta.

A PT Comunicacdes podera, ainda, interromper ou suspender, temporariamente, algum ou
alguns dos servicos objecto desta Oferta, caso se verifique:
a) Uma situacdo de emergéncia ou forca maior;
b) A necessidade de efectuar operacdes de controle, ajustes ou manutencdo de rotina,
com a finalidade de assegurar o bom funcionamento da sua rede.

As operacgles previstas na alinea b) anterior serdo atempadamente comunicadas pela PT
Comunicacgdes ao OOL.
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19. FORCA MAIOR

Se durante a vigéncia desta Oferta ocorrer um caso de forca maior que impeca a prestacao
pontual dos servicos acordados, nas datas e prazos fixados, sera o prazo para 0O
cumprimento protelado por um periodo correspondente ao atraso verificado, sem prejuizo de
serem desenvolvidos pela PT Comunicacdes e pelo OOL todos os esforcos ao seu alcance
para minimizar as consequéncias do evento.

20. LEGISLACAO APLICAVEL

Em tudo o que ndo estiver expressamente regulado na presente Oferta, observar-se-a, por
forca do disposto no artigo 122° da Lei n°® 5/2004, de 10 de Fevereiro, o estabelecido no
Regulamento N.°© 2887/CE de 18/12/2000, na legislagdo nacional aplicavel e nas
determinagfes da Autoridade Nacional de Comunicagbes (ANACOM) emitidas sobre a
matéria.

Em caso de divergéncia entre as condi¢cdes gerais desta Oferta e qualquer dos seus
Anexos, prevalecem as primeiras.
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