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1. CARACTERIZACAO

A PT Comunicacdes disponibilizard ao OOL informacdo necesséaria a operacionalizacdo e
gestdo da OLL.

A informacdao sera disponibilizada de forma faseada e esta organizada nos seguintes niveis:
¢ Informagao minima;

¢ Informacéo detalhada;

A informacdo minima é a que se encontra disponivel na presente ORALL, nomeadamente
nos Anexos 1 e 2. Trata-se de informacgdo de caracter geral, relativa as caracteristicas e
topologia da rede, Util para o processo de dimensionamento e planeamento da rede e dos
servigos do OOL.

A disponibiliza¢édo da informagao minima nao envolve custos para o OOL.

Um OOL, com pelo menos um pedido de co-instalacdo confirmado, podera solicitar a PT
Comunicacdes, mediante a prévia assinatura de um termo de confidencialidade, a seguinte
informacéo detalhada:

i) N.° de lacetes locais em utilizacdo, n.° de pares no repartidor, n.° de pares em
exploracdo, n.° de linhas de reserva, comprimento minimo, maximo e médio dos
lacetes locais e calibres dos cabos das configuracdes mais representativas da rede
de acesso, por MDF;

i) N.°de acessos de banda larga, desagregados por tecnologia e por MDF; e

iii) Informacdo actualizada relativa a numeracdo associada as unidades remotas de
concentracdo dependentes de uma determinada central, para todos os MDF da rede
da PT Comunicacdes.

A informacéo solicitada neste a&mbito deve ser remetida pela PT Comunicag¢des no prazo de
5 dias, ap0s a recepc¢édo do pedido do OOL.

Um OOL, com pelo menos um pedido de co-instalagdo confirmado, podera ainda solicitar a
PT Comunicacdes uma lista completa de todos os MDF da rede da PT Comunicacdes, com
identificacdo do MDF, do codigo postal e das respectivas coordenadas goegraficas. Esta
informacgdo deve ser remetida pela PT Comunicac¢des no prazo de 5 dias, apés a recepcao
do pedido do OOL.
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2. ACESSO A INFORMACAO

2.1 Introducéo

A PT Comunicacg8es disponibilizara ao OOL métodos electrénicos para acesso a informacao
gue permitirdo suportar, de modo eficiente e expedito, 0s servicos anteriormente descritos.

Neste sentido:

Serdo definidos formatos de troca de informacdo em funcdo do nivel de
automatizacdo de processos internos existentes na PT Comunicagbes, e
correspondente necessidade de intervencdo humana.

Serdo definidos procedimentos de credenciacdo que garantam a identificacdo dos
intervenientes na comunicagdo entre a PT Comunica¢des e o OOL em func¢éo da
criticidade dos varios processos.

Nos casos em que a confidencialidade dos dados for considerada critica e o nivel de
seguranca do canal de transporte definido para o processo electronico insuficiente, serdo
implementadas medidas de proteccao adicional recorrendo a encriptagdo da informagédo e/ou
protocolo de comunicacéo (PGP, IPSec).

Considerou-se a divisdo em dois tipos de servicos de informacdo, e correspondentes
caracteristicas:

Servicos de difusdo: dados actualizados regularmente, interactividade baixa,
necessidade de seguranca baixa, difusdo geral para todos os OOL's.

Pedidos electrénicos: elevada interactividade, requisitos de seguranca elevados,
comunicagédo confidencial entre a PT Comunicacdes e um OOL.

2.2 Notacao, Simbologia e Conceitos Técnicos

Para descrever de forma detalhada a estrutura e interdependéncia da informacao recorre-se
neste anexo a varios tipos de notacao, nomeadamente:

Segue

Diagrama de Entidades e AssociagOes: é utilizado para representar a estrutura e
interdependéncia da informacao disponibilizada no servico de acesso a informacéao
descrito neste anexo.

Diagrama de Processos: descreve os fluxos e respectivas transformacdes da
informacao.

Definicdo de formatos de ficheiros de texto

informagdo detalhada para cada um dos casos anteriormente definidos.

V14.01 -

2005-05-17 ANEXO 5 3/117



LJe|
T

. Comunicacgoes
OFERTA DE REFERENCIA PARA ACESSO AO LACETE LOCAL

2.2.1 Diagramas de Entidades e Associagdes

Entidades: classe de pessoas, lugares, coisas, conceitos ou acontecimentos de importancia
para o sistema em Analise, acerca dos quais a informacgéo é, ou deve vir a ser, obtida e
armazenada. Cada pessoa, lugar, coisa, conceito ou acontecimento € uma ocorréncia da
Entidade.

Associacdes: relacionamento entre duas ou mais entidades que representa informacédo de
interesse para o sistema em Analise.

1) Cardinalidade

Entidade A | 1:1 | Entidade B | 1:N Entidade C
[ [ [

Facultativa Obrigatoria

Entidade X . Entidade Y | ] Entidade Z
T k

|

2) Opcionalidade

3) Recursividade : associacao entre ocorréncias de uma Mesma Entidade.

Entidade FF
)
=

4) Exclusividade: associacdo mutuamente exclusiva entre duas ou mais Entidades.

Entidade M LA N Ll
A2 n Entidade MN
Entidade N
N | |
N S [

5) Super-Entidade: entidade que se subdivide em Sub-Entidades que constituem cada umg
delas, casos particulares da Entidade. A Super-Entidade tem atributos préprios que sadg
comuns a cada uma das Sub-Entidades.

Entidade SE

‘ Entidade Sl‘ ‘ Entidade SZ‘
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2.2.2 Diagramas de Fluxos de Informacéo

E utilizado um subconjunto dos elementos definidos pela SDL

Notacdo para o sistema
Fluxo de dados

Entidade externa

(mensagens)
1 > <designacdo>
Processo <
Mensagem
Notagao para processos
1 3
Tarefa 2 Sub-processo
Deciséo

5 6
4
Start / End Enviar mensagem Receber <
mensagem

2.2.3. Definicdo de Formatos de Ficheiros de Texto para Processamento
Informético

Ao longo deste anexo serdo definidos varios ficheiros de texto para a troca de informacao
entre sistemas de informacdo da PT Comunicagfes e 0 OOL. Todos os ficheiros de texto
seguirdo a mesma estrutura seguidamente descrita.

Ficheiro texto utilizando a tabela de caracteres ASCIlI e ISO Latin-1 ( 8859-1) com
registos de comprimento fixo. Cada ficheiro deve ser constituido por 3 partes:

Estrutura Geral Ficheiro

Secgéo Registos Dimenséo Observacdes
registo
Header 1 24 Seccéo obrigatéria
Detalhe N Seccdo obrigatéria

N° registos minimo : 0000001
N° registos maximo : 9999999

Trailer 1 7 Seccdo obrigatdria

Nota: Cada registo (Header, registo de detalhe ou Trailer ) deve ser terminada pela seguinte
sequéncia de caracteres ASCII: carriage return (ASCII 10)+ line feed (ASCII 13)
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Header
Atributo Valores Possiveis Formato Observacdes
(Tabela Descritiva) (Dimensao)
Secgdo H Alfanumérico H — Identificador de seccdo Header
1) Atributo obrigatério
ID_Ficheiro (T_FICHEIROS) Alfanumérico Define o tipo de ficheiro
(6) Atributo obrigatério
N_Registos Numérico N.° registos do ficheiro
@) Campo alinhado a direita, preenchido com
zeros até perfazer a dimensdo total
Atributo obrigatério
DataHor Data/hora Data/Hora ficheiro/informacao
a_Act aaaammddhhmm | aaaa- ano
(8) mm- més
dd-dia
hh-horas
mm-minutos
Atributo obrigatério
Dimenséo do registo de Header 24

(incluindo terminador)

Nota: No final deste anexo sera apresentada a tabela auxiliar T_FICHEIROS contendo a
associacao entre os codigos possiveis do campo ID_Ficheiro e formato do ficheiro

correspondente.
Detalhe
Atributo Valores Possiveis Formato Observacdes
(Tabela Descritiva) (Dimensao)
Seccéo D Alfanumérico D - Identificador de secgdo Detalhe
(1) Atributo obrigatério

<Atributo 1>

<Dimensao 1>

<Atributo
n>

<Dimensao n>

Dimensdo do registo de Detalhe
(incluindo terminador)

1+
<Dimensao 1> +

<Dimensao n> +
2
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Trailer
Atributo Valores Possiveis Formato Observacdes
(Tabela Descritiva) (Dimensao)
Seccéo T Alfanumérico T - Identificador de seccéo Trailer
(1) Atributo obrigatério
Trailer FFFF Alfanumérico Atributo obrigatério
(4)
Dimenséo do Registo de Trailer 7
(incluindo terminador)

2.3 Difusao de Informacéo

Organizacao do capitulo:

o Defini¢cdes gerais para servigos de difuséo de informagdo e caracteristicas comuns a
este tipo de servicos. Novos servigos de difusdo de informagéo a incluir na ORALL
deverdo respeitar as directrizes definidas na 12 secgéo.

e Caracterizacado detalhada dos varios tipos de servicos incluidos na ORALL.

2.3.1 Difuséo de Informagado — Conceitos Gerais

Tipo de informacao a disponibilizar:

e Documentagdo (ORALL) conteldo: texto livre e imagens. Sem ligacdo directa a
processos automaticos.

e Tabelas de suporte a OLL: formato de consulta e formato que permita o
interfuncionamento informatico com outros servigos de acesso a informagéo incluidos
nesta ORALL (exemplo: cddigos de central validos para pedidos de fornecimento dos
servigcos de acesso ao Lacete Local ).

2.3.1.1 Formatos de Informacgéao

Documentacao: Deve estar disponivel em formatos standard, facilmente acessiveis aos
varios OOL'’s e possivel de visualizar em varias plataformas e sistemas operativos.

A PT Comunicac0es ira privilegiar a difusdo de documentagéo nos seguintes formatos:
e Microsoft Word
e Pdf (Adobe Acrobat Reader)

Nos casos em que o volume de informacdo o justifique, estes serdo comprimidos em
formato ZIP.
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Tabelas de suporte a OLL:
e Formato de Consulta: Microsoft Excel
e Formato para processamento informatico: ficheiro(s) de texto com formato
adequado ao modelo de dados.

2.3.1.2 Transporte de Informacéao

Face as caracteristicas do servico de difusdo de informacgéo o processo de difusdo que mais
se adequa serd a disponibilizacdo da informacao através da Internet utilizando o protocolo
HTTP.

Informacéo a disponibilizar por tipo de servico :

Documentacdo e tabelas de suporte para leitura: sera disponibilizada uma URL na
qual estar4 um indice HTML com a documentacao relevante nos véarios formatos. Os
OOL'’s poderéo consultar regularmente este endereco com vista a obter informacgéo
actualizada.

URL : http://www.telecom.pt/oll

Tabelas para processamento informatico: por cada tipo de tabela para
processamento informatico devera existir uma URL que permita o acesso imediato
aos dados para processamento.

Exemplo tabela centrais:
URL : http://www.telecom.pt/oll/docs/centrais.txt

Nota: os ficheiros, para processamento informatico difundidos através da Internet utilizando o
protocolo HTTP, deverdo ter identificacdo de ficheiro fixa de modo a evitar a necessidade de
parametrizacéo dos sistemas dos OOL's sempre que a informacéo for actualizada.

2.3.1.3 Credenciacgao e Encriptacéo

Face as caracteristicas da informagdo inerentes a este capitulo, ndo foi identificada
necessidade de utilizacdo de assinaturas digitais ou encriptagdo. Contudo, poderdo existir
casos pontuais em que a utilizacéo destas técnicas se justifique.

2.3.1.4 Frequéncia de Actualizacdo

Cada servico de difusdo de informacdo devera, sempre que possivel, ter associado uma
frequéncia de actualizacdo. Nos casos em que, face aos procedimentos associados, néao
seja possivel a definicdo de uma frequéncia de actualizacdo regular, podera ser equacionada
a possibilidade de notificagdo de actualizagdo de informacdo aos OOL's (por exemplo
através de mail).
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2.3.2 Difuséo da Orall
A Documentacdo da Oferta de Referéncia para Acesso ao Lacete Local, incluindo
modalidades de acesso ao lacete local, servigos de co-instalacdo, servicos de entrega de
sinal, servigcos de acesso a informacao e anexos associados, sera distribuida aos OOL's.
2.3.2.1 Formato de Informacéo

e pdf (Adobe Acrobat Reader)

2.3.2.2 Transporte de Informagao

Utilizando o protocolo HTTP através da Internet. Seguem os apontadores onde serdo
disponibilizados os varios formatos.

Informacgéao Formato URL ( Universal resource Locator )
disponibilizada
indice HTML http://www.telecom.pt/oll/
ORALL Pdf http://www.telecom.pt/oll/docs/orall.pdf
(Adobe Acrobat Reader)

2.3.3 Difuséo de Centrais Disponibilizadas para OLL

Esta informacao ja esta incluida na documentacdo da ORALL, contudo é pertinente garantir
acesso individualizado a esta informacao.
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2.3.3.1 Formatos de Informacgéo

e Formato Consulta : Excel.

Exemplo de formatacéo e dados disponibilizados:

) Niveis de Capacidade para Co-instalagao
Nome Central Sigla Morada NUmeracao em SdO
& (n.° de Modulos de 5 m?)
<Central 1>
<Central N>

Formato para processamento informatico:

:N Niveis
Numeragéo

Diagrama de entidades e associagdes:

Central |
I

Estrutura de Ficheiros para a Associacdo Central — Niveis de Numeracao

Entidade Cddigo Campo associados Descricdo
Ficheiro
Central CENOLL Sigla Ficheiro de centrais disponibilizadas
para OLL
Nivel Numeragéo NUMCEN Sigla Ficheiro de Niveis de Numeracao

associada a centrais disponibilizadas

para OLL
Estrutura Geral Ficheiro— CENOLL
Secgéo N° Registos Dimenséo Observacdes
registo
Header 1 24 Seccdo obrigatdria
Detalhe N 15 Seccdo obrigatéria
NP° registos minimo : 0000001
N° registos maximo : 9999999
Trailer 1 7 Seccdo obrigatéria
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Header - CENOLL

Atributo Valores Possiveis Formato Observacdes
(Tabela Descritiva) (Dimensao)
Seccéo H Alfanumérico H - Identificador de seccdo Header
(1) Atributo obrigatério
ID_Ficheiro CENOLL Alfanumérico Ficheiro de centrais disponibilizadas para
(T_FICHEIROS) (6) OLL
Atributo obrigatério
N_Registos Numérico N.° registos do ficheiro
@) Campo alinhado a direita, preenchido com
zeros até perfazer a dimensdo total
Atributo obrigatorio
DataHor Data/hora Data/Hora ficheiro/informacéo
a_Act aaaammddhhmm | aaaa- ano
8) mm- més
dd-dia
hh-horas
mm-minutos
Atributo obrigatorio
Dimenséo do registo de Header 24
(incluindo terminador)
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Detalhe - CENOLL

Atributo Valores Possiveis Formato Observacdes
(Tabela Descritiva) (Dimensao)
Seccéo D Alfanumérico D - Identificador de secgdo Detalhe
(1) Atributo obrigatério
Nome Alfanumérico Campo alinhado a esquerda, preenchido
(40) com espacos até perfazer a dimenséo do
campo
Atributo obrigatério
Sigla Alfanumérico Identificador univoco de central
(6) Campo alinhado a esquerda, preenchido
com espacos até perfazer a dimenséo do
campo
Atributo obrigatério
Morada Alfanumérico Campo alinhado a esquerda, preenchido
(120) com espacos até perfazer a dimenséo do
campo
Atributo obrigatério
Tipo_Co F.R Alfanumérico | Tipo de Co-localizacao
Loc (D) F- Co-localizagéo Fisica
R- Co-localizagdo Remota
Atributo obrigatorio
N_Mod5 Numérico N° de Modulos de 5m2
(6) Campo alinhado a direita, preenchido com
zeros até perfazer a dimensao total
Atributo obrigatério
Dimensao do registo Detalhe 182

(incluindo terminador)

Trailer - CENOLL

Atributo Valores Possiveis Formato Observacdes
(Tabela Descritiva) (Dimens&o)

Secgdo T Alfanumérico T - Identificador de seccdo Trailer
(@) Atributo obrigatério

Trailer FFFF Alfanumérico Atributo obrigatério
(4)

Dimenséo do registo de Trailer 7
(incluindo terminador)
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Estrutura Geral Ficheiro - NUMCEN

Seccao N° Registos Dimenséo Observacdes
registo
Header 1 24 Seccdo obrigatdria
Detalhe N 24 Seccdo obrigatoria
N° registos minimo : 0000001
N° registos maximo : 9999999
Trailer 1 7 Seccdo obrigatéria
Header - NUMCEN
Atributo Valores Possiveis Formato Observacdes
(Tabela Descritiva) (Dimens&o)
Secgdo H Alfanumérico H - Identificador de sec¢do Header
(@) Atributo obrigatério
ID_Ficheiro NUMCEM Alfanumérico Ficheiro de Niveis de numeracédo
(T_FICHEIROQS) (6) associados a centrais disponibilizadas para
OLL
Atributo obrigatério
N_Registos Numérico N.° registos do ficheiro
@) Campo alinhado a direita, preenchido com
zeros até perfazer a dimensao total
Atributo obrigatério
DataHor Data/hora Data/Hora ficheiro/informacao
a_Act aaaammddhhmm | aaaa- ano
(8) mm- més
dd-dia
hh-horas
mm-minutos
Atributo obrigatério
Dimenséo do registo de Header 24
(incluindo terminador)
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Detalhe - NUMCEN

Atributo Valores Possiveis Formato Observacdes
(Tabela Descritiva) (Dimensao)
Secgdo D Alfanumérico D - Identificador de secgéo Detalhe
1) Atributo obrigatério
Sigla Alfanumérico Identificador univoco de central
(6) Campo alinhado a esquerda, preenchido
com espacos até perfazer a dimensdo do
campo
Atributo obrigatério
N_Nume Numérico Nivel de Numeragdo associado a central
r (6) Campo alinhado a esquerda, preenchido
com espagos até perfazer a dimenséo total
Atributo obrigatério
Dimenséo do registo de Detalhe 15
(incluindo terminador)

Trailer - NUMCEN

Atributo Valores Possiveis Formato Observacdes
(Tabela Descritiva) (Dimensao)

Seccéo T Alfanumérico T - Identificador de seccéo Trailer
(@) Atributo obrigatério

Trailer FFFF Alfanumérico Atributo obrigatério
(4)

Dimenséo do registo de Trailer 7
(incluindo terminador)

2.3.3.2 Transporte de Informacéao

Utilizando o protocolo HTTP através da Internet. Seguem os apontadores onde seréo
disponibilizados os varios ficheiros

Informagéo Formato URL ( Universal resource Locator )
disponibilizada
Centrais OLL e EXCEL http://www.telecom.pt/oll/docs/cenoll.xIs
Niveis de
Numeracéo
Centrais OLL TEXTO http://www.telecom.pt/oll/docs/cenoll.txt
(CENOLL)
Niveis TEXTO http://www.telecom.pt/oll/docs/numcen.txt
Numeracgédo (NUMCEN)
Centrais
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2.4 Pedidos Electrénicos

Dependendo do grau de automatismo nos processos internos associados a OLL, seréo
definidas duas fases distintas com implementacédo sequencial.

18Fase: troca de informacéo entre a PT Comunicac¢des e o OOL implicando a existéncia de
um “interface humano” entre os sistemas de informacéo, permitindo maior flexibilidade nas
alteracBes dos procedimentos para fornecimento dos Servicos de Acesso ao Lacete Local.

e [Formato: troca de informacdo em Microsoft EXCEL de modo a facilitar a validacao
manual dos dados e insercdo nos varios sistemas de informacao.

e Transporte: email PT Comunicacdes e o OOL.

e Credenciacdo e Encriptacdo: utilizando o PGP (Pretty Good Privacy), troca de chaves
publicas entre PT Comunicag¢fes e OOL. Todas as mensagens em ambos 0s sentidos
devem ser encriptadas com as chaves publicas da PT Comunicacdes e do OOL.

22Fase: comunicacgédo directa entre sistemas de informacgdo da PT Comunicacdes e do OOL,
implementada com a consolidacdo de procedimentos da 12 fase.

e [Formato : troca de ficheiros de texto segundo formato que facilite a validacdo automatica
e respectiva integragdo nos sistemas de ambos os interlocutores.

e Transporte: Dial-UP RDIS, FTP

e Credénciacgéo: utilizando o PGP (Pretty Good Privacy), troca de chaves publicas entre a
PT Comunicacdes e o OOL. Todas as mensagens em ambos 0s sentidos devem ser
assinadas com as respectivas chaves da PT Comunicagdes e OOL.

e Encriptacdo: IPSec.

V14.01 - 2005-05-17 ANEXO 5 15/17



OFERTA DE REFERENCIA PARA ACESSO AO LACETE LOCAL

LJe|
T

Comunicagoes

2.4.1 Pedidos Electrénicos — Fase Arranque

FLUXO 1 : Envio de pedidos OOL - PT Comunicagtes

[e]e]

1

Criar ficheiro pedidos

!

2

Assinar mail

Encriptagéo ficheiro

3
Enviar Mail

!

4

recepgado

Aguardar confirmagéo

8
Confirmagéo
PT Comunicagde

\

5
Pedido OLL <

!

6
Assinatura digital ficheiro

encriptado enviado

A/

7

<

Enviar Mail
confirmacao

PT Comunicacdes Descri¢do

1. Criagdo do ficheiro de pedidos
segundo o formato acordado.

2. O Ficheiro de pedidos devera ser
encriptado recorrendo ao PGP.

A informac&o do ficheiro devera ser
encriptada com as chaves publicas
de ambos os intervenientes. Esta
precaugdo tem como objectivo
garantir que ambos os operadores
podem aceder a informagédo
encriptada.

O conteddo da mensagem de mail
devera ser digitalmente assinado
utilizando o0 mesmo sistema.

3.A mensagem de mail deve ser
enviada contendo o ficheiro de
pedidos em attach.

4. Aguardar confirmacéo de
recepgao por parte da PT
Comunicacgdes.

4.1 Caso seja excedido o tempo
maximo de confirmagéo de
recepcao de pedidos, o OOL
procedera ao reenvio do pedido.

5. PT Comunicag6es recebe
pedido electrénico do OOL. Nao
existindo ligacéo directa entre
sistemas de mail do OOL e PT
Comunicagdes, poderao existir
atrasos na recepgao de mensagens
ndo imputaveis a nenhuma das
partes.

6. PT Comunicacdes procede a
assinatura digital do ficheiro em
attach, através do PGP.

8.Recepg¢do da mensagem de
confirmacéo.
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FLUXO 2 : Envio de respostas PT Comunicagfes - OOL

00L | PT Comunicacdes | Descricéo \
1. Criagdo do respostas segundo o

formato acordado.
1 2. O Ficheiro de respostas devera

ser encriptado recorrendo ao PGP.

Criar ficheiro pedidos A ~ " _
A informag&o devera ser encriptada

com as chaves publicas de ambos

i os intervenientes. Esta precaucao

2 tem como objectivo garantir que

Encriptag&o ficheiro ambos o0s operadores podem
Assinar mail aceder a informagéo encriptada.

O conteddo da mensagem de mail
devera ser digitalmente assinado

4 / 3 utilizando o0 mesmo sistema.
Resposta < Enviar Mail
S

PT Comunicagbe 3.A mensagem de mail deve ser
enviada contendo o ficheiro de
respostas em attach.

4. Recepcéo do ficheiro de
respostas.

3. TABELAS AUXILIARES

T _FICHEIROS

Cadigo Descrigédo
Alfanumeérico
Dimens&o (6)

CENOLL Ficheiro de centrais disponibilizadas para OLL

CENCAD Ficheiro de cadastro de centrais disponibilizadas para OLL

NUMCEN Ficheiro de Niveis de Numeracéo associada a centrais disponibilizadas para
OLL
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