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Por imposigéo do ICP-Autoridade Nacional das Comunicagbdes (doravante "ICP
-ANACOM"), e em estrito cumprimento das deliberagbes de 17 de Junho de
2004, intitulada “Oferta de acesso as condutas da Concessionaria PT
Comunicagbes, S.A”, e de 26 de Maio de 2006, intitulada "Alteragbes na Oferta
de Referéncia de Acesso a Condutas da PTC e aos Processos de construgéo,
manutengdo e actualizagcdo de uma base de dados descritiva das condutas e
infra-estrutura associada", a PT Comunicagbes procedeu a alteragdo e publica
a Oferta de Referéncia de Acesso a Condutas (ORAC PT), em conformidade
com as Deliberagbes supra referidas, tendo impugnado a Deliberagdo de 17 de
Junho de 2004 e reservando-se o direito que lhe assiste de impugnar a
Deliberagéo de 26 de Maio de 2006.
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1. Introducao

Nos termos da Lei 5/2004, de 10 de Fevereiro que aprova a Lei das Comunicacdes
Electronicas, doravante “Regicom”, e das Deliberagbes do ICP-ANACOM, de 17 de Julho de
2004 e de 26 de Maio de 2006, a PT Comunicagdes apresenta a Oferta de Referéncia de

Acesso a Condutas.

A "Oferta de Referéncia de Acesso a Condutas" (adiante designada por ORAC PT) regula a
disponibilizagéo, por acordo, do acesso e utilizagdo das Condutas e infra-estrutura associada,
cuja propriedade ou gestao incumba a PT Comunicagoes, para efeitos de instalacdo de cabos
das redes de comunicacdes electrénicas das Beneficiarias, mediante solicitagdo expressa por

parte destas.

A data de inicio de vigéncia da presente ORAC PT é o dia 14 de Julho de 2006.

2. Termos, Abreviaturas e Definigoes

Os termos e definigdes utilizados na ORAC PT tém os significados apresentados no quadro

seguinte:

Tabela 1. Termos e definicoes

Termo / Abreviatura Definicao

Beneficiaria Empresa que oferece redes ou servicos de comunicagbes

electrénicas acessiveis ao publico.

Cadastro da | Descricao das Condutas e infra-estrutura associada cujo acesso e
Beneficiaria utilizagdo sao disponibilizados ao abrigo da ORAC PT, nos termos

acordados no Contrato.

Camara de Visita|Caixas para acesso aos cabos instalados ao longo das condutas que

(CV) constituam parte integrante da rede de comunicagdes electronicas.

Conduta Tubo ou conjunto de Tubos, geralmente subterrdneos, ou dispostos
ao longo de vias de comunicagdo, que suportam, acondicionam e
protegem outros Tubos (Sub-condutas) ou cabos de comunicag¢des

electronicas.

Colaboradores da PT | Empregados, empreiteiros, subcontratados e agentes ao servigo da

Comunicacoes PT Comunicagdes.
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Cabos “mortos” ou | Cabos sem possibilidade de virem a ser utilizados por incapacidade

obsoletos técnica ou cabos que nao tenham sido utilizados ha mais de um ano,
nem tenham utilizagéo previsivel num periodo razoavel de tempo.

DWN Direcgao de Negdcio de Wholesale Nacional da PT Comunicagoes.

Espelho Parte da face lateral de uma Camara de Visita na qual sao
estabelecidos furos de acesso a camara.

Furo Cavidade existente num elemento de grés ou betdo de uma Camara
de Visita, destinada a passagem de cabos.

ICP-ANACOM Autoridade Nacional de Comunicagoes

Infra-estrutura

associada

Caémaras de visita e restantes infra-estruturas que forem

indispensaveis para instalagao, remogao, manutencdo ou reparagao
de cabos de comunicacbes electronicas nas condutas e sub-

condutas, ndo sendo considerados os tubos de subida.

Monotubo ou Sub-|Tubo de pequeno didametro (32 mm ou 40 mm) destinado a ser
conduta instalado no interior de Tubos de maior didmetro.

ORAC PT Oferta de Referéncia para Acesso a Condutas

Ponto de Entrada|Camara de Visita para estabelecimento de interligagdo com as
(PE) Condutas e infra-estrutura associada da Beneficiaria, permitindo a

entrada dos seu cabos nas Condutas e infra-estrutura associada da

PT Comunicagdes.

Ponto de Ligacao

Céamara de Visita onde se executa uma ligacao entre segmentos dos

cabos da Beneficiaria.

Projecto Global
Detalhado (PGD)

Plantas e descricdo das Condutas e infra-estrutura associada.

PTC

PT Comunicacgbes

Ramal Trogo de Condutas entre um Ponto de Entrada e uma Camara de
Visita da Beneficiaria ou outro ponto das suas infra-estruturas.

Tragado Percurso de Condutas numa determinada area geografica.

Trajecto Caminho constituido por Trogos de Conduta que interligam 2 pontos
geograficamente distintos.

Tritubo Conjunto de 3 Tubos de pequeno didametro (32mm ou 40mm)

solidarizados entre si.

Trogo de Condutas ou

Troco

Conjunto de Condutas entre duas Camaras de Visita consecutivas

Tubo

Elemento cilindrico oco, rigido ou flexivel de cimento, grés, metalico
ou de plastico, destinado a passagem de cabos de comunicag¢des

electronicas, que liga duas Camaras de Visita.
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3. Condigoes Gerais

A ORAC PT destina-se exclusivamente a Beneficiarias, devidamente habilitadas pelo ICP-
ANACOM para actuar no territério nacional, que tenham iniciado a actividade e que cumpram

as condicdes legais previstas para o efeito.

E garantido as Beneficiarias o Acesso as Condutas e infra-estrutura associada, nos termos e

condicdes previstos na presente ORAC PT.

O acesso fisico as Condutas e infra-estrutura associada da PTC, para instalagao, intervencao,
remocgao de cabos ou para a execugao de qualquer servigo regulado na ORAC PT, é realizado
através de funcionarios da Beneficiaria, os quais podem ser acompanhados por representantes
da PTC, quando esta o entenda necessario.

O acesso fisico a condutas pode ser alargado aos colaboradores de empresas subcontratadas,
desde que devidamente identificados e credenciados pela PTC, ou outras entidades
reconhecidas por esta, tendo por base os principios gerais e regras de credenciagdo em vigor.
No anexo 6 da Oferta encontra-se referéncia para a lista de colaboradores credenciados da
Beneficiaria ou de empresas subcontradas por esta.

Sem prejuizo do espaco destinado a manobras de reparagdo das Condutas e infra-estruturas
associadas e/ou destinado a manobras de manutengao, reparagao e instalagao de cabos, a
PTC, na utilizagdo que faz das suas Condutas e Infra-estruturas associadas, deixara livre em
cada Tragado, para utilizagdo pelas Beneficiarias, uma area correspondente a 20% da area
interna utilizavel em cada Trogo de Conduta, conforme definida no Anexo 2. Esta regra ndo é
aplicavel caso existam necessidades adicionais associadas a prestacdo dos servigos
concessionados a PTC ou nos casos onde a capacidade instalada ja seja incompativel com o

limite referido.

O espago a reservar, pela PTC, destinado a manobras de manutencdo e reparagao
correspondera ao espaco ocupado pelo cabo de maior didametro, em cada Trogo de Conduta,

sempre que nao esteja em causa a integridade das infra-estruturas existentes.

Os cabos a instalar nas Condutas e infra-estrutura associada, a pedido da Beneficiaria, devem
cumprir todas as disposigdes e requisitos de compatibilidade electromagnética em vigor, bem

como outros requisitos essenciais decorrentes do normativo europeu e nacional.
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A PTC ndo procederd a instalagdo, nas condutas, tubos, sub-condutas e infra-estrutura
associada, de cabos ou equipamentos que nao correspondam as suas necessidades actuais

ou previsiveis e que impecam ou limitem o acesso as infra-estruturas pelas Beneficiarias.

Caso se verifique a existéncia de cabos “mortos” ou obsoletos, que inviabilizem o acesso, estes
devem ser removidos pela Beneficiario ou PTC, dependendo da propriedade dos cabos
envolvidos. Em caso de desacordo relativamente a classificacdo do cabo como "morto" ou
obsoleto, tal questao deve ser submetida ao ICP-ANACOM para efeitos de fiscalizagao e
decisdo, acompanhada de todos os elementos que permitam a verificacdo da sua utilizacao
efectiva. Se a remocao for fisica e tecnicamente inviavel, deve a PTC remeter a Beneficiaria as

devidas justificagdes no dmbito da analise do pedido de viabilidade.

Os factores susceptiveis para fundamentar a inviabilidade fisica e técnica de remocgao dos

cabos sao os seguintes:

e Se 0 espaco livre remanescente em conduta/sub-conduta for inferior ao espago ocupado
pelo cabo de maior diametro existente. Por espaco livre entende-se a diferenga entre o
espacgo total da conduta/sub-conduta e o espaco ocupado da conduta/sub-conduta, em
conformidade com o Anexo 2;

e Se os cabos tiverem ultrapassado a vida Util estimada pelo fabricante, o que pode significar
que ja ndo estdo em bom estado;

e Se os cabos a remover tiverem maior dimensao e peso que os cabos que permanecerao
instalados, o que pode provocar danos em cabos de menores dimensdes e peso quando
estes estdo instalados em conjunto na mesma condutas/sub-condutas;

e Se o0s cabos forem de chumbo poderdo danificar as respectivas juntas com problemas
acrescidos para a manutengao;

¢ No caso de ocorréncia do efeito de memoria dos cabos, provocado pelo facto dos mesmos
terem estado enrolados em bobines o que faz com que estes nao estejam dispostos ao
longo das condutas/sub-condutas de uma forma rectilinea e sim helicoidal;

e Se a conduta for de cimento ou grés, atendendo ao maior atrito e as areias existentes, a
remogao cabo podera danificar o manto do proprio e/ou de outros existentes na mesma
conduta;

e Se, por exemplo, nas zonas afectadas pelas marés, ou por enchentes, as aguas invadem
as condutas trazendo consigo sedimentos que se acamam entre os cabos e posteriormente

se solidificam impossibilitando a remog¢ao dos mesmos.

Os custos da remocéao destes cabos devem ser suportados pela respectiva proprietaria. Caso
pertencam a uma terceira entidade, sem existéncia juridica, os custos devem ser partilhados

em iguais proporgcbes iguais entre a Beneficiaria e a PTC, salvo se essa entidade tenha
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pertencido ao Grupo PT, devendo neste caso os referidos custos ser suportados apenas pela
PTC.

A PTC deve notificar a Beneficiaria que existem cabos “mortos” ou obsoletos de sua posse,
pelo que a Beneficiaria devera proceder a sua remogao. Caso seja a Beneficiaria a detectar a
existéncia de tais cabos devera proceder de igual forma.

No caso da remocéo ser a cargo da Beneficiaria, o prazo para a remocgéo é de 30 dias de
calendario contados a partir da data de recepgao da notificagcdo da Beneficiaria a PTC,
suportando a Beneficiaria os custos de tal remocdo. No caso da remocdo ser da
responsabilidade da PTC, o prazo € mesmo, sendo, no entanto, a contabilizagao é realizada a
partir da data que se tenha constatado a existéncia da situagéo, caso a PTC seja proprietaria

do cabo em causa ou este tenha pertencido a empresa do Grupo PT ja extinta.

Caso a Beneficiaria ndo proceda a remogéo destes cabos no prazo estabelecido, devera a

PTC, no termo do mesmo, fazé-lo mediante precos estabelecidos no pregario (secgéo 8).

No Anexo 7 a ORAC PT encontrar-se-a disponivel, até 30 de Junho de 2006, uma versao
preliminar do Manual de Procedimentos e Especificagdes Técnicas, incluindo nomeadamente
procedimentos de instalagao, intervengao e remogao de cabos, os quais devem ser seguidos
pela Beneficiaria. A versao final do referido manual estara disponivel até 30 de Setembro de
2006.

A capacidade maxima mensal de processamento pela PTC de pedidos das Beneficiarias
devera ter em consideracao as previsdes disponibilizadas pelas Beneficiarias. Para o efeito, as
Beneficiarias deverdo enviar a PTC previsbes de pedidos para os servicos de informacéo,

viabilidade e intervengéo, em conformidade com os detalhes da Secgéo 9.4.

4. Servicos ORAC PT

4.1. Informagao de Condutas e infra-estrutura associada

A informacgéo de cadastro de infra-estruturas podera ser solicitada pelas Beneficiarias através
de um Pedido de Informagao, conforme formulario constante do Anexo 5, o qual deve indicar

expressamente o Trajecto (percurso desejado entre 2 pontos) ou o contorno geografico.

Na sequéncia do Pedido de Informagédo efectuado pelas Beneficiarias, a PTC, a partir do

cadastro de Condutas e infra-estrutura associada existente, disponibiliza as plantas com os
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Tracados de Condutas e localizagcdo de Camaras de Visita, os quais incluem, também, as

denominagodes das localidades e arruamentos.

Na eventualidade de nao existir cadastro de Condutas e infra-estrutura associada relativamente
ao Trajecto ou ao contorno geografico solicitado, a PTC podera efectuar um levantamento

local.

A informacgao prevista nesta secgado sera disponibilizada em suporte de papel ou em formato
electronico a acordar com a Beneficiaria, na maior escala disponivel até 1/1000 e até a

dimensao A1.

As plantas disponibilizadas destinam-se exclusivamente a preparagdo dos pedidos de
viabilidade e de acesso a Condutas e infra-estrutura associada no ambito desta oferta e nido

poderéo, a excepgao do disposto em 10.1, ser disponibilizados a terceiros.

A capacidade maxima mensal de processamento de plantas devera ter em conta os pedidos

previsiveis das Beneficiarias, por area geogréfica.

[A capacidade maxima mensal de processamento de plantas durante o primeiro ano da oferta

devera ser em conformidade com a tabela seguinte.

Tabela. Capacidade Maxima Mensal de Processamento de plantas relativas a Informagdo de
Condutas e infra-estrutura associada, por zona geografica, para totalidade das Beneficiarias,

durante o primeiro ano de vigéncia desta oferta

. o Capacidade
Zonas Geogréficas — Distritos/Concelhos )
Méxima [Plantas/Més]
Lisboa Cidade 25
Porto Cidade 25
Restantes Zonas Geogréaficas 10

Nota: A definigcdo das zonas geograficas é descrita na secgdo 9.5.

Este assunto encontra-se em decisdo pelo ICP-ANACOM.]

O processamento dos pedidos, em cada zona geografica, sera feito por ordem cronolégica da
respectiva data de recepgdo. Uma vez excedidas as previsdbes mensais, por area geografica,
da Beneficiaria, os pedidos de informacdo recepcionados nesse més passam a ser

considerados como recepcionados no primeiro dia do periodo mensal subsequente.
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Os prazos e pregos associados a resposta a Pedidos de Informagdo de Condutas e infra-

estrutura associada encontram-se definidos nas seccgbes 6 e 8.1, respectivamente.

No caso de condutas e infra-estruturas associada criticas, 0 acesso as mesmas pelas

Beneficiarias é efectuado através de condigdes especiais a definir pela PTC.

No ambito da evolucio desta oferta, a informagao sobre condutas e infra-estrutura associada
sera disponibilizada de forma electrénica e automatica a Beneficiaria. Esta informacao tera
associada a data da ultima actualizagdo, bem como a data em que ocorreu o levantamento a

que a informacéo disponibilizada diz respeito.

O acesso a informagéo sobre condutas e infra-estrutura associada sera realizado através de
um sitio Internet especifico da PT Comunicagdes com acesso restrito mediante a utilizagao de
cédigos de acesso. Aquando da disponibilizagdo do referido sitio Internet especifico para a
ORAC PT, a informagado existente sobre condutas e infra-estruturas associadas ficara

acessivel.

4.2. Analise de Viabilidade de Ocupagao

Os Pedidos de Viabilidade de Ocupagéo de Condutas e infra-estrutura associada deverao ser

acompanhados do respectivo formulario constante do Anexo 4 e conter a seguinte informacao:

e Planta com o tragado requerido (tragado original);
e Camaras de Visita a atravessar;

e Pontos de Entrada e tipo de Furo a construir;

e Numero de cabos a instalar;

o Tipo de cabos a instalar;

e Diametro dos cabos a instalar;

e Pontos de Ligagdo e tipo de ligacao previsto.
Cada pedido de viabilidade devera ser constituido, no maximo, por 20 Trogos de Conduta.

No caso de inviabilidade, a PTC demonstrara que a ocupagdo com cabos ou com 0S seus

equipamentos corresponde as necessidades actuais previsiveis.

Nos casos em que um pedido de viabilidade de ocupagédo de determinadas condutas e infra-
estrutura associada seja considerado inviavel pela PTC, por ndo existir espago para a
instalagcdo dos cabos da Beneficiaria, a Beneficidria recebera a justificagdo que os

cabos/equipamentos que ocupam as mesmas condutas e infra-estrutura associada
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correspondem as suas necessidades actuais ou previsiveis em termos de prestacdo de

servigcos e que, por conseguinte, o acesso das Beneficiarias aquelas infra-estruturas néo é

impedido ou limitado em consequéncia de uma indevida ocupacgao de espaco.

Nos casos em que seja fisica e tecnicamente inviavel a PTC satisfazer os pedidos de acesso
formulados pelas Beneficiarias, deve esta enviar, juntamente com a fundamentagao, propostas
de trajectos alternativos, desde que solicitados pela Beneficiaria, que mais se aproximem do

pedido inicial.

A PTC fara a analise de cada pedido com base na informagéo disponivel, podendo envolver
reconhecimento local da disponibilidade de espago nas Condutas e infra-estrutura associada
em causa, no sentido da verificagdo da possibilidade da sua ocupagao pelos cabos

caracterizados no pedido.

A disponibilidade referida consubstancia a existéncia, nos Trogos de Conduta em causa, de
espaco para instalagcdo dos cabos indicados no pedido, bem como de espaco para a
manutencgao e a operacgao de todos os cabos instalados nos Trogos e espaco para a expansao

prevista das redes da PTC de acordo a secgao 5.4.

A analise de viabilidade que envolva reconhecimento local baseia-se na observagdo e na
avaliagdo das condicdes das Camaras de Visita existentes nos Trogos solicitados pela
Beneficiaria. Esta analise ndo contempla a identificagdo de eventuais obstrugdes ao longo dos
Trocos de Condutas, as quais sO poderdo ser identificadas e avaliadas durante a instalagcéo

dos cabos solicitada pela Beneficiaria a PTC.

A PTC, se assim solicitado pela Beneficiaria no formulario respectivo, podera indicar Tragados
alternativos para a passagem dos cabos nas situagdes onde ndo existam condigbes de
ocupacgao do Tragado original. Os Tragados alternativos ndo poderdo exceder a introdugao de

mais de 10 Trogos face ao Tragado solicitado.

A resposta ao Pedido de analise de Viabilidade de Acesso, sera remetida a Beneficiaria através
do respectivo formulario constante do Anexo 4. Caso o pedido seja viavel, a resposta incluird o

Projecto Global Detalhado, o qual é constituido por:

e Plantas com o Tragado proposto, incluindo os respectivos Trogos de Conduta;
e Camaras de visita de passagem, Pontos de Entrada e Pontos de Ligagao;
e Modo de Acesso aos Pontos de Entrada;

e Descricao dos Tubos a ocupar pelos cabos da Beneficiaria.
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[A capacidade maxima mensal de processamento de Analises de Viabilidade de Acesso

durante o primeiro ano da oferta, para a totalidade das Beneficiarias, devera ser em
conformidade com a tabela seguinte.

Tabela. Capacidade Maxima Mensal de Processamento de Analise de Viabilidade de Acesso a
Condutas e Infra-estrutura associada, por zona geogréfica, para a totalidade das Beneficiarias,

durante o primeiro ano de vigéncia desta oferta

Capacidade
Zonas Geogréficas — Distritos/Concelhos | Méxima de analise de
trocos [Trogos/Més]
Lisboa Cidade 120
Porto Cidade 120
Restantes Zonas Geogréficas 60

Nota: A definicdo das zonas geograficas é descrita na secgéo 9.5.

Este assunto encontra-se em deciséao pelo ICP-ANACOM.]

O processamento dos pedidos de viabilidade, em cada zona geogréfica, sera feito por ordem
cronoldgica da respectiva data de recepcdo. Uma vez excedidas as previsdbes mensais, por
zona geografica, os pedidos recepcionados nesse més passam a ser considerados como

recepcionados no primeiro dia do periodo mensal subsequente.

Os prazos e pregos associados a Analise de Viabilidade de Ocupag¢do de Condutas e infra-

estrutura associada encontram-se definidos nas secgbes 6 e 8.2, respectivamente.

Em conformidade com a secg¢do 5.4, a PTC pode reservar, pelo prazo maximo de um ano,
espaco para utilizagdo propria futura nas condutas e infra-estrutura associada por si
exploradas, desde que essa reserva seja devidamente fundamentada com base na garantia de
um apropriado desenvolvimento futuro dos servigcos da PTC, podendo ser anulada a reserva,

caso se tal necessidade se mostrar infundada.

4.3. Instalagcao de Cabos nas Condutas e infra-estrutura associada

A PTC nao esta vinculada a disponibilizagdo do acesso e/ou utilizagdo as suas Condutas e
infra-estrutura associada, designadamente, nas situagdes, em que, de um modo
fundamentado, se verifique:

i) Impossibilidade fisica e/ou técnica e/ou legal;

ii) Colocagéo em perigo da saude ou da segurancga dos colaboradores da PTC;
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iii) Deterioragdo na operagéo da rede e dos equipamentos;

iv) Afectagéo da integridade da rede da PTC e/ou qualidade dos servigos prestados.

Para efeitos de ocupagdo das Condutas e infra-estrutura associada, no ambito desta oferta, a
Beneficiaria obriga-se a contratar e manter permanentemente actualizado um seguro de
responsabilidade civil que cubra eventuais danos provocados quer pelos meios instalados quer

pelas pessoas ao seu servigo, bem como a apresentar a PTC o respectivo comprovativo.

Sem prejuizo de eventuais danos estarem cobertos pelo referido seguro, considera-se que o
incumprimento danoso reiterado das regras de actuagdo da Beneficiaria, pode conduzir a que a
PTC solicite a intervengdo do ICP-ANACOM para legitimar a adopgao de medidas que no caso

sejam justificadas.

A avaliagdo da eventual deterioracdo na operagcado da rede e equipamentos e/ou eventual

afectagéo da integridade da rede é realizada de forma aprioristica nos seguintes termos:

i)  Risco de deterioragédo nas condi¢des de operagéo da rede :
e se nao existir espago para execugdo de tarefas de instalagdo numa CV ou e a
instalacao pedida provocar condigbes impeditivas de tarefas de operacdo nessa
CV;

e se nao existir espagco em CV para acomodacao de junta e/ou enrolamento.

i) Risco de afectacéo da integridade da rede:
e se a constituicdo ou revestimento dos cabos a instalar, conjugada com o tipo de
instalacdo puder provocar danos nos cabos existentes (por exemplo: cabos com
tensor exterior ou com rugosidades que possam funcionar como abrasivo, a
instalar directamente em conduta ocupada);
e se 0s cabos a instalar se destinarem, ainda que parcialmente, a encaminhar

alimentacgao eléctrica (tele-alimentagao) e nao tiverem protecgéo adequada.

4.3.1. Trabalhos de Instalagao

No ambito desta oferta a PTC disponibiliza acesso a condutas e infra-estrutura associada as
entidades beneficiarias para instalagdo dos seus cabos. E interdita a instalacdo de qualquer
outro equipamento da Beneficidria nas Condutas e infra-estrutura associada da PTC, para além

dos materiais para marcagao e ligacédo simples dos cabos.
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Para o efeito, a Beneficidria deverd apresentar um Pedido de Acesso e Instalacdo em

Condutas e infra-estrutura associada, através do respectivo formulario constante do Anexo 4,
num prazo maximo de 30 dias contados desde o envio, pela PTC, da resposta positiva ao

respectivo Pedido de Analise de Viabilidade.

O acesso as condutas e infra-estrutura associada da PTC pode ser realizado através de
colaboradores da Beneficiaria (ou colaboradores de empresas subcontratadas, desde que
devidamente identificados e credenciados), os quais poderdo ser acompanhados por
representantes da PTC, sempre que esta o entenda necessario. Para efeito do servico de
acompanhamento, a Beneficiaria deve acordar com a PTC a data de inicio de construgdo dos

PE e de instalagdo dos cabos, conforme apresentado no Anexo 3 desta oferta.

4.3.2. Trabalhos de desobstrugao

Na eventualidade de existirem obstaculos fisicos a passagem dos cabos, como sejam as
obstrucdes dos Trogcos de Condutas, a Beneficiaria informara a PTC de tal facto, através de
formulario apropriado conforme o Anexo 4. A PTC apresentara, sempre que a desobstrucao
seja viavel, o orgamento para a realizagdo dos trabalhos de desobstrucdo, a executar pela
PTC, bem como, sempre que possivel, o prazo previsto para a execugao dos trabalhos em

causa.

O apuramento dos custos imputaveis a cada Beneficiaria é realizado por aplicagédo da seguinte
férmula de reparticdo de custos de desobstru¢do: em fungdo do nimero de Beneficiarias (i>1),
cada uma terd de pagar a PTC uma percentagem do custo de desobstrugcdo de (1/i)*100%,
enquanto cada Beneficiaria receberd da PTC o correspondente a (1/(i) — 1/(i+1))*100% por

cada nova Beneficiaria que subsequentemente partilhe o mesmo troco.

Deste modo, por exemplo, caso um trogo seja ocupado por uma beneficiaria, esta deve pagar
(1/2) do custo de eventual desobstrucdo. Caso o mesmo troco seja ocupado
subsequentemente por outra beneficiaria, essa deve pagar (1/3) do valor da desobstrucao,

devendo a PTC pagar a primeira beneficiaria a diferenga [(1/2)-(1/3)] e assim sucessivamente.
A Beneficiaria devera proceder a aceitagdo do orcamento e ao respectivo Pedido de
Desobstrugdo, mediante formulario constante do Anexo 4, no prazo de 5 dia Uteis contados

desde a data de envio do orgamento.

Caso a Beneficiaria ndo aceite o orgamento, a PTC nao efectuara a desobstrugéo.
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Apods a aceitacado dos trabalhos, qualquer intervencgao a realizar a nivel dos cabos instalados

enquadrar-se-a nos servigos de intervengao definidos no ponto 4.4.

A Beneficiaria enviara a PTC, no prazo de 15 dias de calendario apds a conclusao o cadastro

da ocupacgéo, o qual correspondera a actualizagdo do Projecto Global Detalhado.

[A capacidade maxima mensal de processamento de instalacbes de cabos das Beneficiarias

durante o primeiro ano da oferta devera ser em conformidade com a tabela seguinte.

Tabela. Capacidade Méaxima Mensal de Instalagdo de Cabos, por zona geogréfica, para a
totalidade das Beneficiarias, durante o primeiro ano de vigéncia desta oferta

Capacidade

Zonas Geogréficas — Distritos/Concelhos | Maxima de instalagdo
[Trogcos/Més]

Lisboa Cidade 60

Porto Cidade 60

Restantes Zonas Geogréaficas 30

Nota: A definigdo das zonas geograficas é descrita na sec¢do 9.5.

Este assunto encontra-se em deciséo pelo ICP-ANACOM.]

O processamento dos pedidos, em cada zona geografica, sera feito por ordem cronolégica da
respectiva data de recepgdo. Uma vez excedidas as previsdes mensais, por zona geografica,
os pedidos recepcionados nesse més passam a ser considerados como recepcionados no
primeiro dia do periodo mensal subsequente.

Os prazos e pregos associados a disponibilizagao do acesso e utilizagao de Condutas e infra-

estrutura associada encontram-se definidos nas secgbes 6 e 8.3, respectivamente.

5.2.2 Construgcdo do Ramal

A construgdo do Ramal para ligagao entre as Condutas e infra-estrutura associada da PTC e as
Infra-estruturas da Beneficiaria € da responsabilidade desta, sendo os respectivos custos
suportados pelo mesmo. A localizagdo dos Furos, nos Pontos de Entrada, é definida pela PTC
e os trabalhos para construgdo dos mesmos estdo sujeitos a fiscalizagdo por parte da PT
Comunicacgbes, devendo ser agendados, pela Beneficidria, com um prazo minimo de 5 dias

uteis de antecedéncia relativamente a data pretendida.
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5.2.3 Identificagao dos cabos

No ambito da ORAC PT, os cabos devem estar identificados nas Camaras de Visita com um
codigo que permita a identificagdo do seu proprietario, em conformidade com o Anexo 3 a esta

oferta. A identificagdo devera ser realizada no corpo do cabo.

4.4. Intervengao nos Cabos Instalados nas Condutas e infra-estrutura
associada

A Beneficiaria é responsavel pela supervisdo do adequado funcionamento dos cabos de sua

propriedade instalados nas Condutas e infra-estrutura associada da PTC.

N&o obstante, qualquer intervencado que seja necessario efectuar nos cabos da Beneficiaria
instalados em Condutas e infra-estrutura associada da PT Comunicag¢des, nomeadamente para
substituicdo de segmentos de cabo, serd executada pela Beneficiaria, devendo esta, para o
efeito, formular um pedido expresso de intervengao, nos termos do Anexo 4.

As Intervengbes séo classificados como Programadas e Nado Programadas (exclusivamente
aplicaveis para efeitos de reparacdes de emergéncia), estando os respectivos prazos e pregos

descritos nas secgdes 6 e 8.4, respectivamente.

4.5. Desvio de Tragcados

A PT Comunicagdes podera cessar a disponibilizacdo do acesso e utilizacdo das suas
Condutas e infra-estrutura associada, devido a necessidade de eliminar ou desviar o seu

Tragado, quer por imposigao de terceiros quer por motivo de reestruturacédo da sua rede.

Sempre que se verifique a necessidade de desvio de um tragado, a PTC devera enviar, a
Beneficiaria, a fundamentacao dessa necessidade.

Sempre que ocorra um desvio de tragado, a PTC remetera uma notificagdo, com a respectiva
fundamentacado, a Beneficiaria, com a antecedéncia minima de 60 dias, salvo se resultar de
imposicao de terceiros que impeca o cumprimento de tal prazo de pré-aviso. A Beneficiaria
devera criar as condi¢gdes necessarias a remogao dos seus meios nos prazos indicados pela
PTC. A Beneficiaria suportara os custos da remogado dos seus meios e libertagdo da ocupagao

nos casos em que a eliminagao ou desvio dos Tragados resulte de factores externos a PTC.

Para efeitos de manutengao a executar, pela PT Comunicac¢des, nas Condutas e infra-estrutura

associada, ou por motivos de emergéncia ou forga maior, a Beneficiaria devera criar, de
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imediato, mediante notificagao remetida pela PT Comunicacgdes, as condigdes que permitam a
alteracdo da ocupacido dos seus meios. O custo de tais alteragbes sera suportado pela

Beneficiaria.

4.6. Remocgdao de Meios da Beneficiaria em Condutas e infra-estrutura
associada

Mediante pedido especifico da Beneficiaria, remetido através do respectivo formulario
constante do Anexo 4, a Beneficiaria procedera a remogéo dos cabos instalados nas condutas

e infra-estrutura associada.

A Beneficiaria agendara com a PTC a data e local da remogdo dos seus meios, com a

antecedéncia minima de 5 dias uteis.

Apés a efectivagdo da remocgao, a Beneficiaria informara a PTC em conformidade, através do

respectivo formulario constante do Anexo 4.

Caso os cabos da PTC nao estejam arrumados, de modo a possibilitar a remogéo de cabos
“mortos” ou manifestamente obsoletos, que impegam a instalagdo de cabos da Beneficiaria,
esta podera notificar a PTC desse facto, a qual deve proceder a sua adequada arrumagéao, no

prazo de 10 dias de calendario, contados a partir da data da recepgéo da notificagao.

[O numero maximo de remogbes de cabos de Beneficiarias que a PTC tem capacidade para
atender nas suas Condutas e infra-estrutura associada, por més, por zona geografica e para a
totalidade das Beneficiarias, é indicado na tabela seguinte

Tabela. Capacidade Maxima Mensal de remogdo de Cabos, por zona geogréfica, para a

totalidade das Beneficiarias, durante o primeiro ano de vigéncia desta oferta

Capacidade
Zonas Geogréficas — Distritos/Concelhos | Méxima de remocéo
[Trogos/Més]
Lisboa Cidade 30
Porto Cidade 30
Restantes Zonas Geogréficas 15

Nota: A definicdo das zonas geograficas é descrita na sec¢éo 9.5.

Este assunto encontra-se em decisao pelo ICP-ANACOM.]
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O processamento dos pedidos, em cada zona geografica, sera feito por ordem cronolégica da
respectiva data de recepgao. Uma vez excedidas as previsdes mensais, por zona geografica,
os pedidos recepcionados nesse més passam a ser considerados como recepcionados no

primeiro dia do periodo mensal subsequente.

Os prazos e pregos associados a remogado de meios da Beneficiaria sdo os definidos nas

secgoes 6 e 8.5, respectivamente.

4.7. Ocupacgao Nao Autorizada

Na eventualidade de ser encontrada ocupacdo de Condutas e infra-estrutura associada nao
autorizada, a PTC notificara todas as Beneficiarias, para se pronunciarem num prazo de 30
dias, apos o que tomara as medidas que considerar adequadas, nomeadamente a remogao

do(s) cabo(s) em causa.

4.8. Cedéncia a Terceiros

As Beneficiarias ndo poderao ceder a terceiros, a qualquer titulo, o espaco disponibilizado pela
PTC, devendo este ser utilizado unica e exclusivamente para a passagem dos seus cabos

préprios.

5. Projecto e Construgcao de Novas Condutas e infra-estrutura
associada

5.1. Comunicagao de Construgao de Condutas e infra-estrutura
associada

A PTC remetera informacgao relativa a previsdo de construgdo de novas Condutas e infra-
estrutura associada, com um prazo minimo de 2 meses de antecedéncia face a data de
comunicagao a autoridade municipal, por carta registada com aviso de recepg¢do. Para tanto, as
Beneficiarias devem manifestar o seu interesse em receber tal informacdo, através do

formulario constante no Anexo 4.

A comunicacdo relativa a construgdo de novas Condutas e infra-estrutura associada sera
constituida pela seguinte informagéao:
e Mapa da localizagdo com o Tragados das Condutas e infra-estrutura associada a

construir;
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e Numero de Trogos e Camaras de Visita previstos;

e Datas previstas para a construgao.

O precgo associado a esta comunicagao esta definido na secgéo 9.

5.2. Pedido de Reserva de Espaco em Novas Condutas e infra-estrutura
associada

Havendo interesse, por parte da Beneficiaria, na reserva de espago para os seus cabos nas
novas Condutas e infra-estrutura associada, devera aquela remeter a PTC um Pedido de
Reserva, contendo a informacédo definida na seccdo 5.1, num prazo maximo de 10 dias

contados a partir da data de envio da comunicagao referida no niumero anterior.

A PTC desenvolvera e enviara o Projecto Global Detalhado das Condutas e infra-estrutura
associada a construir, num prazo maximo de 15 dias contados a partir da data de recepgéo do
pedido, devendo o mesmo ser aceite pela Beneficiaria no prazo maximo de 5 dias, contados
desde a data do respectivo envio, pela PTC. A falta de comunicacdo no prazo indicado sera
assumida como desisténcia do interesse pelo acesso e utilizagdo das Condutas e infra-

estrutura associada em causa.

O preco associado a elaboragao e envio do Projecto Global Detalhado esta definido na secgéo
8.6.

A reserva de espago vincula a Beneficiaria, aquando da aceitacdo do Projecto Global
Detalhado, a entrega de uma garantia bancéaria destinada a assegurar o cumprimento da
obrigacao de pagamento, de um montante correspondente as mensalidades da ocupacao,
relativas a area e comprimento solicitados, para um periodo de 3 anos. Esta garantia sera
necessaria para os casos em que a PTC incorre em encargos decorrentes do acesso fisico da

Beneficiaria as condutas e infra-estruturas associadas da PTC.

Esta garantia bancaria deve corresponder ao periodo compreendido entre 0 momento em que
0 acesso é facultado pela PTC até ao cumprimento dos trés anos apds construgédo das infra-
estruturas, para as Beneficiaria que mostrem interesse no acesso a condutas e infra-estruturas

associadas.

A garantia bancaria pode ser libertada progressivamente a medida que a Beneficiaria for

fazendo os devidos pagamentos na sua proporgéo .
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As Beneficiarias que venham a demonstrar interesse no acesso a condutas e infra-estrutura

associadas, num periodo de trés anos apos a conclusdo da sua construgéo, e apods verificagao,
por parte da PTC, da existéncia de espaco disponivel (sem prejuizo da reserva de espago para
desenvolvimento futuro dos servigos concessionados e actividades de manutencao), devem
pagar a PTC o valor que corresponderia a utilizagdo no periodo decorrido entre a conclusido da
construgdo de novas condutas e infra-estrutura associada e 0 momento em que o acesso é

eventualmente concedido.

Dependendo da evolugao do projecto, das manifestacdes de interesse de outras Beneficiarias
e da obtencdo das necessarias licencas, o Tracado e as caracteristicas das Condutas e infra-
estrutura associada a construir, assim como as datas previstas para a respectiva execugéo,

poderao sofrer alteragoes.

O espaco reservado pelas Beneficiarias neste &mbito sera contabilizado para efeitos da area a

garantir pela PTC para utilizagdo por Beneficiarias.

A PTC pode proceder ao cancelamento ou reformulagdo de construgdo de novas condutas e

infra-estruturas nos seguintes termos:

1. Dificuldades de obtencao de autorizagdes, em tempo util, por parte das diversas entidades
envolvidas (ex: Camaras Municipais, EP, REFER, METRO,...) para constru¢gdo de um
determinado tragado. Estas dificuldades poderdo obrigar a PTC a alterar o projecto de

infra-estruturas inicialmente previsto ou no limite a cancela-lo.

2. Alteracbes do calendario de expansdo da rede. Estas alteragdes poderdo ter origem na
prépria PTC devido, por exemplo, a uma redefinicido de prioridades de investimento, ou

poderao ser condicionadas pela propria evolugdo do mercado, nomeadamente:

e Motivadas por necessidade de manutencdo de rede e/ou melhoria de qualidade de
rede — podera levar a que investimentos previstos em determinada rede de condutas,
possa ter que ser reformulada, no sentido de maior/menor abrangéncia em resultado
de indicadores de rede mais actualizados;

* Novos pedido de clientes e ou cancelamento dos mesmos — podem levar a que a rede

planeada, tenha que ser revista/cancelada por altura da sua execugao.

3. Novas solugdes tecnoldgicas poderdo levar ao cancelamento de determinado investimento
anteriormente previsto (exemplo: uso de DWDM em lugar de passagem de novo cabo de
FO).
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Na comunicagdo de cancelamento a Beneficiaria, a PTC explicitara os fundamentados

associados.

5.3. Utilizagao das Condutas e infra-estrutura associada

As Condutas e infra-estrutura associada reservadas a pedido da Beneficiaria ficam disponiveis
para utilizagdo exclusiva desta por um periodo de 5 anos, a contar da data da respectiva

disponibilizagédo, sem prejuizo do disposto na Secgao 5.4 supra.

Ao acesso e utilizagdo, pela Beneficidria, destas infra-estruturas aplicam-se as condi¢des
definidas nas secgdes 5.2 a 5.5.

5.4. Desenvolvimento das Redes da PT Comunicagées

Sempre que a PTC pretenda reservar espaco para desenvolvimento futuro das suas redes e
servigos concessionados, deve informar o ICP-ANACOM, remetendo a descricdo do espago
concreto em conduta (valores de area, em cm?®, em relagdo ao total de area disponivel)
necessario a esse desenvolvimento e que seja presumivelmente utilizado durante a validade da
ORAC PT.

6. Indicadores e Niveis de Qualidade de Servigo

As defini¢gdes dos niveis de qualidade de servi¢co sdo apresentadas na tabela seguinte:

Tabela 2. Definicdes dos niveis de Qualidade de Servigo

Nivel de Servigo Definicdo do nivel de Servigco

PQS1 Prazo para resposta a um | Tempo, em dias de calendario, que decorre desde
pedido de informacdo de | a recepgdo do pedido pela PTC até que a
infra-estruturas Beneficiaria receba resposta completa ao pedido
de informagédo. Caso a informagéo seja remetida
por correio, o tempo termina na data de colocagao

da informacao no correio.

PQS2 | Prazo para resposta a um | Tempo, em dias de calendario, que decorre desde
pedido viabilidade de | o momento em que a PTC recebe da Beneficiaria
utilizacdo de condutas e | um pedido de acesso e utilizagdo de condutas e
caixas de visita caixas de visita até ao momento em que a

Beneficiaria recebe resposta quanto a viabilidade
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de satisfacado do pedido;

PQS3

Disponibilidade do servigo de

acompanhamento

Disponibilidade do servigo de acompanhamento, a
qual deve ser calculada utilizando a seguinte
férmula: (Numero de acompanhamentos
efectuados nas datas a que a concessionaria se
comprometeu / Numero total de acompanhamentos

efectuados)

PQS4

Prazo para agendar o

acompanhamento nas
intervencdes a efectuar pela
beneficiaria (instalagéo,
manutengao, reparagdo e
remocao de infra-estruturas),

de caracter nado urgente -

Tempo, em horas consecutivas, que decorre entre
a hora em que a concessionaria recebe um pedido
de intervengao para reparagao e a hora para a qual
necessario

a concessionaria agenda o

acompanhamento.

PQS5

Prazo para agendar o

acompanhamento nas
intervencdes a efectuar pela

beneficiaria (reparacéo), de

Tempo, em horas consecutivas, que decorre entre
a hora em que a concessionaria recebe um pedido
de intervencgao para reparagao e a hora para a qual

a PTC agenda o necessario acompanhamento.

caracter urgente

No quadro seguinte definem-se os prazos de resposta ou de fornecimento, a garantir pela PT

Comunicagdes no dmbito dos servigos prestados ao abrigo da presente Oferta, contados desde

a recepgao de um pedido valido enviado pela Beneficiaria:

Tabela 3. Prazos de Resposta ou de Fornecimento

Indicador Nivel ‘ Ocorréncias
PQS1 - Prazo de Resposta a Pedido de Informacao de 5 Dias uteis 100%
Infra-Estruturas de Subsolo
Sem Tragado alternativo 15 Dias 100%
PQS2 - Prazo de resposta a calendério
Pedido de Viabilidade Com Tragado alternativo 45 Dias 100%
calendério
PQS3 - Prazo para agendar o acompanhamento nas 24 horas 100%
operacgdes de intervengao de caracter ndo urgente consecutivas
PQS4 - Prazo para agendar o acompanhamento nas 8 horas 100%
operagdes de intervencao de caracter urgente consecutivas
PQS5 - Grau de disponibilidade do servigo de 95% 100%
acompanhamento
[V Aguarda-se esclarecimento do ICP-ANACOM)]
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O calculo destes indicadores sera efectuado semestralmente.

Para efeitos da contabilizacdo dos prazos acima referidos, ndo serdo considerados os periodos
de tempo que ndo sejam da exclusiva responsabilidade da PT Comunicagbes, tais como:

e Motivos de forca maior;

e Motivos imputaveis a Beneficiaria;

e Situagdes de impossibilidade de acesso a cAmaras ou obstrugdo em trogos das condutas —

Neste caso, a PTC deve explicitar os motivos.

Os relatérios de desempenho de qualidade relativos a cada Beneficiaria devem ser remetidos a
mesma, com desagregacdo mensal, o mais tardar 15 dias apos o final do trimestre a que

reporta.

A PTC deve remeter ao ICP-ANACOM os relatérios de desempenho de qualidade, de forma
desagregada para cada beneficiaria e por cada més, o mais tardar 15 dias apds o final do

trimestre a que se reportam.

7. Compensagoes por Incumprimento dos Prazos de
Resposta

Caso os objectivos de qualidade de servico ndo sejam cumpridos, relativamente a uma
determinada Beneficiaria, por razdes exclusivamente imputaveis a PT Comunicagbes, e
exceptuando-se razdes de forga maior, aquela sera compensada, de acordo com o descrito na

tabela seguinte.

Tabela 4. Compensagodes por Incumprimento dos Prazos de Resposta

Indicadores Compensagao por  Limite
Pedido
Prazo de Resposta a Pedido de Informagéao d x € 50 60 dias uteis

de Condutas e infra-estrutura associada

Prazo de Resposta a Pedido de Viabilidade dx €50 90 dias calendario

d — Dias de atraso face ao definido na oferta, em dias de calendario ou Uteis consoante o
previsto para o nivel de servigo.

O incumprimento pela PTC da lugar ao pagamento a Beneficiaria das penalidades constantes
da ORAC PT. Contudo, a PTC s6 se considera vinculada ao pagamento das compensagdes

referidas nesta Seccdo desde que a Beneficiaria em causa tenha fornecido os planos de
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previsoes relativos aos servigos a contratar, em conformidade com a presente Oferta, e se as

previsbes mensais forem consideradas efectivas conforme explicitado na secgéo 9.4.

8. Precos dos Servicos

Os precgos aplicaveis aos servigos fornecidos no ambito desta Oferta nao incluem IVA.

8.1. Informacao de Condutas e infra-estrutura associada

O preco da disponibilizacdo das plantas com os Tragados das Condutas e infra-estrutura

associada existentes & apresentado na tabela seguinte:

Tabela 5. Pre¢o de informagao de Condutas e infra-estrutura associada

Preco por planta de Tragado de Condutas e infra-estrutura
associada " 38,20 €
Escala até 1/1000 — Formato Papel — Dimenséo até A1

8.2. Analise de Viabilidade de Ocupacgao

A analise de viabilidade de ocupagédo de Condutas e infra-estrutura associada tem o seguinte

precgo:

Tabela 6.Pre¢o para pedidos de analise de viabilidade de ocupacgao

Analise de Viabilidade Sem identificagao de tragado Com identificacao de tragado
de Ocupacao alternativo alternativo

Precgo base (por pedido) 63,30 € 72,80 €

Preco por CV 46,10 € 46,10 €

8.3. Instalagao de cabos nas condutas e infra-estrutura associda

Os pregos mensais aplicaveis de instalagdo de cabos em Condutas e infra-estrutura associada

sdo os seguintes:

e Precos do Servico de Acompanhamento e Supervisdo dos trabalhos a realizar pela
Beneficiaria para o acesso aos pontos de entrada, conforme previsto na secgéo 8.7.

e Precos do Servico de Acompanhamento e Supervisdo dos trabalhos a realizar para a
instalagao do cabo nas condutas, conforme previsto na secgao 8.7.

e Precos devido a intervencgdes solicitadas para desobstruir condutas e sub-condutas.
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Os pregos mensais de utilizacdo de espaco em Condutas e infra-estrutura associada sdo os

apresentados na tabela seguinte:

Tabela 7. Prego da ocupacgao de Condutas e infra-estrutura associada

Concelhos de Restantes

Ocupagao de Espago Lisboa e Porto Concelhos do Pais

Preco mensal de ocupagéo de espago em sub-

S 10,60 € / km / cm? 8,30 €/ km/ cm?
conduta, por km e por cm” de area

Preco mensal de ocupagao de espago em conduta,

2 4o A (1) 9,80 €/ km / cm® 7,50 € / km / cm?
por km e por cm” de area

Preco mensal de ocupagéao de espaco por PE 1,80 € 1,80 €

Preco mensal de ocupacéao de espaco por PL a definir a definir

Preco mensal de ocupagao de espaco por folga de

a definir a definir
cabo

" Area determinada a partir do didametro de ocupacao, calculado de acordo com a férmula apresentada
na secgao 2 do Anexo 2.

8.4. Intervencao nos Cabos Instalados nas condutas e infra-estrutura
associada

Os precos mensais aplicaveis de instalagdo de cabos em Condutas e infra-estrutura associada
correspondem aos Pregos do Servigo de Acompanhamento e Supervisdo dos trabalhos a

realizar pela Beneficiaria, conforme previsto na secgéo 8.7.

8.5. Remocao de Cabos das Condutas e infra-estrutura associada

A remocdo dos cabos das Condutas e infra-estrutura associada podera ser efectuada pela
PT Comunicagbes caso a Beneficiaria ndo proceda a remogao de “cabos mortos” nos prazos

definidos, sendo aplicados os seguintes precgos:

Tabela 8. Pre¢o da remogao de cabos das Condutas e infra-estrutura associada

Remocéao de Cabos das Condutas e infra-estrutura Com Sem

associada aproveitamento | aproveitamento
Preco base 2,90 € 2,90 €
Preco por metro de remocgéao de cabo de fibra dptica 0,60 € 0,55 €
Prego por metro de remogéao de outro tipo de cabos 1,45€ 1,00 €
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8.6. Projecto de Construgcao de Novas Condutas e infra-estrutura
associada

A comunicacdo da PTC a Beneficiaria, relativa a construgdo de Condutas e infra-estrutura

associada e os trabalhos de adequagdo do projecto de construgdo tem os precos da tabela
seguinte:

Tabela 9.Preg¢os associados a comunicagao e envio de projecto de construgao

Comunicagdo, em papel, de projecto para construgdo de nova infra-
43,50 €
estrutura

Envio do Projecto Global Detalhado 66,30 €

8.7. Acompanhamento e supervisao dos trabalhos a realizar pela
Beneficiaria

A PT Comunicacbes podera prestar servicos de acompanhamento e supervisdo para as

seguintes actividades realizadas pela Beneficiaria:

Acesso aos pontos de entrada:
e Instalagdo de Cabos nas Condutas e infra-estrutura associada;

e Intervencdo nos Cabos instalados nas Condutas.

Os pregos definidos para este servigo sdo os seguintes:

Tabela 10. Pre¢o para acompanhamento e supervisao dos trabalhos a realizar pela
Beneficiaria

Acompanhamento e Supervisio Prego "

Horario Normal 12 hora — 39,40 €
(Dias Uteis das 9:00h ao 12:30h e das 14:00h as 17:30h. Estéo Horas seguintes — 23,50 €
excluidos Sabados, Domingos, Feriados nacionais e Feriados

. . Maximo Acumulado® - 120,00 €
concelhios no concelho a que respeitam)

12 hora—- 61,40 €
Restantes Periodos Horas seguintes — 43,10 €

Maximo Acumulado® - 205,00 €

(1) Tempo facturado em unidades de 1 hora.

(2) O montante maximo aplica-se por periodo de tempo (manhé ou tarde). [Este assunto esta em
clarificagdo pelo ICP-ANACOM.]
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9. Gestao do Servigo

As Beneficiarias da ORAC PT tém ao seu dispor, para efeitos de comunicagdo com a PT

Comunicagbes, uma area de Gestdo de Cliente e um Centro de Atendimento (ver figura

seguinte):
Beneficiaria da ORAC PT
Pedidos
(informagéo, viabilidade, instalacéo, Pedidos de
remogao; pedidos de intervengao Intervenc&o urgentes

ndo urgentes);
Facturagao; Contratos; Consultas

Gestao de Cliente Centro de Atendimento
(PTC) (PTC)

Gestéo de Servigco ORAC PT
(PTC)

Figura 1. Interface do Cliente

Todos os assuntos relacionados com o processo de adesdo a oferta, modificagcdes de pedidos,
cessagao de pedidos, contratos e facturagdo sado tratados pelo Gestor de Cliente da PT

Comunicacoes.

9.1. Processo de Adesao ao Servigo

Para aderir a ORAC PT, a Beneficidria deve contactar o seu Gestor de Cliente na PT
Comunicagbes, ou, se este ainda ndo lhe estiver atribuido, a Direccdo de Negdcios de
Wholesale Nacional (DWN) da PT Comunicagdes.

O Gestor de Cliente acompanhara a beneficiaria durante todo o processo de adesdo ao
servico, designadamente nas fases de andlise de requisitos e de negociagdo do contrato,
sendo que a PT Comunicagdes s6 dara inicio a prestagédo dos servigos abrangidos pela ORAC

PT apds a celebragéo do contrato, cuja minuta tipo consta do Anexo 5 a esta Oferta.

9.2. Gestao de Pedidos
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Concluida a fase anterior, a Beneficiaria pode dar inicio ao envio dos pedidos de informagao e

de fornecimento de servicos, através do preenchimento dos respectivos formularios, constantes

do Anexo 4.

Os procedimentos de gestao de pedidos estdo detalhados no Anexo 3.

9.3. Atendimento Técnico

O Centro de Atendimento de Operadores é o ponto de contacto Unico para pedidos de
intervencado de emergéncia. Este centro encontra-se disponivel 24 horas por dia e 7 dias por

semana, ao longo de todo o ano.

O contacto do Centro de Atendimento é o seguinte:

Centro de Atendimento a Operadores e Prestadores de
Servigos — PT Comunicagées

Telefone: 800 20 11 55 (numero verde)
Horario de atendimento: 24 horas / 7 dias por semana

9.4. Planeamento e Previsoes

Por forma a garantir um correcto planeamento e uma optimizagdo dos recursos da PT
Comunicagbes, a Beneficiaria obriga-se a apresentar um plano de previsdes de procura, por

zona geografica, de Condutas e infra-estrutura associada.

A informacdo a ser fornecida a PT Comunicagdes sera tratada como confidencial e sera

utilizada apenas para os fins a que se destina.

O plano devera cobrir um periodo de dois anos e seguir a seguinte metodologia:

i) A capacidade maxima mensal de processamento pela PTC de pedidos deve ter em
consideragao as previsdes das Beneficiarias. Para o efeito, as Beneficiarias deveréo
enviar a PT Comunicagdes previsbes de pedidos dos servicos de informagéo,
viabilidade e intervengao através do preenchimento do Formulario de Previsdes
constante do Anexo 4.

i) As previsdes deverdo ser elaboradas numa base anual e entregues durante o 32
trimestre do ano anterior aquele que as mesmas dizem respeito. Com o objectivo de
corrigir eventuais desvios, a Beneficiaria podera efectuar duas revisdes por ano das

previsoes, respectivamente uma primeira relativa aos valores de 2° semestre que
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poderdo ser revistos durante o 1° trimestre e uma segunda relativa aos valores do 4°

trimestre que poderédo ser alvo de revisdo durante o 2° trimestre. As previsbes mensais
sdo consideradas efectivas se as quantidades mensais realizadas por area se situarem

num intervalo entre, respectivamente, +20% e -20% relativamente ao valor previsto.

9.5. Zonas Geograficas

Para efeitos de capacidade de atendimento de pedidos de acesso a Condutas e infra-estrutura
associada, sdo consideradas as zonas geograficas da tabela seguinte. As previsGes das

Beneficiarias devem ter em conta estes dados:

Tabela 17. Zonas Geograficas

Regiao Zonas Geograficas — Distritos/Concelhos

Porto Cidade
Porto (excepto Cidade)

Norte

Braga, Viana do Castelo

Vila Real, Braganga

Aveiro

Viseu

Guarda
Centro

Coimbra

Leiria

Castelo Branco

Santarém

V. Franca Xira, Torres Vedras, Azambuja,
Arruda, Alenquer, Lourinhda, Mafra, Sobral,
Vale do Tejo | Cadaval

Cascais, Oeiras

Loures, Odivelas

Sintra, Amadora
Lisboa e Sul | Lisboa Cidade
do Tejo Almada

Alcochete

Barreiro
Moita

Montijo

Palmela
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Regiao ‘ Zonas Geogréficas — Distritos/Concelhos
Seixal
Sesimbra
Setubal
Alentejo ,
Portalegre, Evora.
Beja
Sul
Portiméo
Algarve Faro
Madeira Funchal, Porto Santo
Sta. Maria, S. Miguel, Terceira, Graciosa, S.
Acores
Jorge, Pico, Faial, Flores, Corvo

9.6. Facturacao e Pagamento

A encomenda de servigos prestados no ambito da ORAC PT considera-se vinculativa e
constitui a Beneficiaria na obrigacdo de efectuar o pagamento da totalidade do prego dos

servicos solicitados, e que sejam oferecidos.

No caso de servicos que, envolvendo trabalhos especificos descritos na presente ORAC PT,
sao objecto de orgamentagao por parte da PT Comunicagdes, esta empresa podera facturar a
Beneficiaria 50% do respectivo valor aquando da encomenda daquele servico, sendo a

diferenca para o valor do custo final facturado com o fornecimento do servico.

As facturas emitidas pela PT Comunica¢des deveréo ser pagas no prazo acordado entre a PT

Comunicagdes e a Beneficiaria.
A remocgao de meios da Beneficiaria sera facturada aquando da concluséo do trabalho.

Sobre os valores em divida incidirdo juros de mora a taxa prevista no artigo 102°, § 3°, do
Cddigo Comercial.

10. Disposicoes Legais

10.1. Informacgéao e Confidencialidade

A PT Comunicagbes e a Beneficiaria obrigam-se a trocar, entre si, toda a informagdo que se

mostre necessaria no dmbito da presente Oferta, a qual permanece propriedade de quem a
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transmite, obrigando-se quem a recebe a efectuar o tratamento da mesma e a manté-la

confidencial, nos termos aqui estabelecidos.

A PT Comunicagdes e a Beneficiaria obrigam-se, ainda, a restringir o acesso e utilizagao da
informacado confidencial, que entre elas seja trocada, aos empregados que, por forga das

fungdes que exercem, caregam de a conhecer e/ou de a utilizar.

Por informacédo protegida ou confidencial entende-se toda a informacado escrita, verbal ou
constante de suportes informaticos, de natureza financeira, comercial ou tecnoldgica,
designadamente saber-fazer, dados financeiros, tecnolégicos e comerciais, listas de clientes,
dados de trafego ou quaisquer outras informagdes relativas a actividade da PT Comunicagbes
ou da Beneficiaria, bem como toda a informagédo que seja expressamente classificada como

confidencial por quem a transmite.

A PT Comunicagbes e a Beneficiaria obrigam-se reciprocamente a manter confidencial a
informacao recebida e, como tal classificada, evitando, com o0 mesmo zelo com que protegem a
sua prépria informagéo confidencial, que a mesma seja transmitida a terceiros, com excepgao
daqueles a quem, por forca desta Oferta e das relagbes contratuais que, no seu ambito,
mantém com a PT Comunicagdes ou com a Beneficiaria, assista legitimamente o direito de

acesso a referida informagéo.

Compete a PT Comunicagbes e a Beneficiaria assegurar que os terceiros, referidos na parte
final do paragrafo anterior, cumprirdo com as obrigagbes de confidencialidade definidas nesta
Oferta.

N&o se considera abrangida pela obrigagéo de confidencialidade a informagéo:

i) Que é ou se torna publicamente conhecida sem que tal seja devido a conduta ilicita de
quem a recebe;

i) Que é transmitida pela PT Comunicagbes ou pela Beneficiaria a terceiros sem que tenha
havido violagao do estabelecido nesta Oferta em matéria de confidencialidade;

iii) Cuja divulgagdo tenha sido autorizada pela PT Comunica¢cdes ou pela Beneficiaria,

conforme for o caso.

A PT Comunicacbes e a Beneficiaria, ficam desde ja autorizadas a divulgar informagao

confidencial:

i) Ao ICP - ANACOM,;
ii) Em situacdes de litigio entre a PT Comunicacdes e a Beneficidria, caso em que a

informacgao relevante podera ser apresentada perante as autoridades judiciais; e
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iii) Quando a informagdo em causa seja solicitada por uma autoridade publica, com poderes

para o efeito.

A PT Comunicagbes e a Beneficiaria poderao revelar informacdes tidas por confidenciais nos
termos desta Oferta se tal Ihe for imposto por lei ou por decisdo judicial ou administrativa,
obrigando-se a informar imediatamente o outro de tal facto, bem como a limitar a informacgao ao
que |he for imposto, com indicagdo expressa de que a informagéo revelada foi classificada

como confidencial.

A violagao da obrigacao de confidencialidade, aqui prevista, constitui incumprimento da
presente Oferta, devendo a PT Comunicagdes ou a Beneficiaria, conforme for o caso,

indemnizar o outro de todos os prejuizos decorrentes dessa violagao.

A obrigacdo de confidencialidade, resultante do disposto nesta Oferta, vincula a PT
Comunicagbes e a Beneficiaria por um periodo de 5 (cinco) anos, contados a partir da data da

cessacgao do contrato.

10.2. Direito de Propriedade Intelectual

Os direitos de propriedade e de propriedade intelectual da PT Comunicagdes ou da
Beneficiaria, criados ou desenvolvidos no ambito desta Oferta, permanecem propriedade de
quem o0s concebeu ou desenvolveu, ndo constituindo esta Oferta de Referéncia para Acesso a

Condutas titulo translativo de qualquer desses direitos para o outro.

10.3. Resolugao de Litigios

Qualquer litigio sobre a interpretagao, validade ou execugéo da presente Oferta, que néo seja
sanado amigavelmente pela PT Comunicagdes e pela Beneficiaria, de acordo com os
procedimentos previstos no paragrafo seguinte podera ser resolvido mediante recurso a

Autoridade Reguladora Nacional.

A PT Comunicagbes e a Beneficiaria comprometem-se a desenvolver todos os esforgos no
sentido de resolver, de forma consensual, todo e qualquer litigio emergente desta Oferta. Para
o efeito, qualquer questdao devera ser suscitada por escrito, com indicagdo expressa dos
motivos que a fundamentam, e remetida ao outro, o qual se devera pronunciar, nos mesmos
moldes, num prazo maximo de 15 dias. Findo este prazo, e caso a questdo nao tenha sido,
entretanto, solucionada, a PT Comunicacdes e a Beneficiaria desenvolverdo os seus melhores
esforgcos para chegarem a acordo num prazo maximo de 15 dias. Nao havendo acordo, sera

aplicavel o disposto no paragrafo anterior.
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A informacgao trocada entre a PT Comunicagdes e a Beneficiaria no decurso das negociac¢des
com vista a resolugdo amigavel do litigio existente, designadamente declara¢des de posicao ou

ofertas de acordo, sera tratada como informagéo confidencial.

10.4. Interrupgao e Suspensao do Servico

A PT Comunicagbes podera interromper ou suspender, total ou parcialmente, a prestacéo dos
servigos incluidos nesta Oferta, em caso de incumprimento pela Beneficiaria, de alguma das
condicdes dela constantes ou de violagcdo da legislagdo em vigor, sem prejuizo das

indemnizagdes a que tenha direito.

Constituem, designadamente, causas de interrupgao ou suspensao dos servigos:

a) A falta de seguranca da rede da PT Comunicagdes, que possa afectar o seu normal
funcionamento, ou constituir uma ameaca a integridade fisica de qualquer pessoa;

b) A violagéo da integridade da rede da PT Comunicacgoes;

c) Falta ou atraso reiterado no pagamento dos servigos prestados no dmbito da presente
Oferta.

A PTC podera, ainda, interromper ou suspender, temporariamente, algum ou alguns dos
servigcos objecto desta Oferta, caso se verifique:

a) Uma situagdo de emergéncia ou forga maior;
b) A necessidade de efectuar operagbes de controlo, ajustes ou manutencao de rotina,

com a finalidade de assegurar o bom funcionamento da sua rede.

As operacgdes previstas na alinea b) anterior serao comunicadas a Beneficiaria com 10 dias de

antecedéncia.

10.5. Seguranca e Protecgao

A PT Comunicacdes e a Beneficiaria sdo responsaveis pela proteccdo das respectivas redes,
devendo tomar, para o efeito, todas as medidas necessarias para que a sua rede e os seus

equipamentos:

a) Na&o coloqguem em perigo a saude dos colaboradores ou utilizadores do outro;
b) N&o provoquem qualquer deterioragdo na operacdo da rede e dos equipamentos do

outro;
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c) Nao afectem a qualidade dos servigos prestados.
10.6. Forca Maior

Se, durante a vigéncia desta Oferta, ocorrer um caso de forga maior que impecga a prestagéo
pontual dos servigos acordados, nas datas e prazos fixados, sera o prazo para o cumprimento
protelado por um periodo correspondente ao atraso verificado, sem prejuizo de serem
desenvolvidos pela PT Comunicagbes e pela Beneficiaria todos os esforgos ao seu alcance

para minimizar as consequéncias do evento.

10.7. Alteragoes da ORAC PT

Qualquer alteracdo a ORAC PT tera efeitos imediatos nas relagdes com as Beneficiarias, salvo
disposicéo expressa em contrario do ICP-ANACOM.

10.8. Legislacao Aplicavel

Em tudo o que ndo estiver regulado na presente Oferta observar-se-do as disposi¢cdes
relevantes da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, bem como as Delibera¢des do ICP-ANACOM
emitidas ao abrigo da mesma e demais legislagéo aplicavel.

Em caso de divergéncia entre as condigdes gerais desta Oferta e qualquer dos seus Anexos,

prevalecem as primeiras.

11. Historico de versoes

Versao Data Observacgodes

V.1 23/11/2004 | Versao elaborada em cumprimento da Deliberacdo do ICP-ANACOM de
17 de Julho de 2004

V.2. 14/06/2006 | Versao elaborada em cumprimento da Deliberagdo do ICP-ANACOM de
26 de Maio de 2006. A data de entrada em vigor desta versao é no dia
14/07/2006.

Data: 14-07-2004 Pagina 34 / 35 Verséo: V.2



T
ORAC PT - Oferta de Referéncia de Acesso a Condutas n.

Comunicacgoes

Anexos

ANEXO 1 - Caracteristicas Técnicas das Condutas e infra-estrutura
associada

ANEXO 2 - Critérios para Avaliacao de Existéncia de Espaco
ANEXO 3 - Procedimentos de Gestao de Pedidos

ANEXO 4 - Formularios

ANEXO 5 - Contrato Tipo

ANEXO 6 — Credenciagao

ANEXO 7 - Manual de Procedimentos e de Especificagées Técnicas
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