NOTA DE ESCLARECIMENTO SOBRE O REGULAMENTO DA PORTABILIDADE
ARTIGO 13.° DO REGULAMENTO N.° 87/2009, DE 18 DE FEVEREIRO
“REGULAMENTO DE ALTERACAO AO REGULAMENTO N.°58/2005, DE 18 DE
AGOSTO”

Face a existéncia de uma duvida colocada por uma empresa com obrigacfes
de portabilidade relacionada com a aplicacdo da alinea ¢) do n.° 2 do artigo
13.° do Regulamento n.° 87/2009, de 18 de Fevereiro, — Recusa do pedido
electronico — concretamente quanto a legitimidade de recusa de um pedido
electrénico de portabilidade pelo PD* quando o PR? ndo envia o nimero de
qualguer dos documentos de identificacdo do assinante previstos nessa alinea
— Cartdo de Cidadéao, Bilhete de Identidade, Titulo de Residéncia, Numero de
Identificagdo Fiscal ou Passaporte —, vem o ICP-ANACOM esclarecer o
seguinte:

A actual Especificacdo da Portabilidade, no referente aos Processos
Administrativos para a Portabilidade de Operador, prevé o envio opcional no
pedido electronico de portabilidade do(s) campo(s) referente(s) ao Bilhete de
Identidade ou ao Numero de Identificacdo Fiscal, ndo estando previsto o envio
de informacédo relativa aos outros documentos de identificacdo (Cartdo de
Cidadao, Titulo de Residéncia ou Passaporte).

Esta especificagdo sera alterada no quadro do disposto do artigo 4.° do
Regulamento de Alteracdo em causa.

Nestas condicdes, no periodo que medeia entre a entrada em vigor do Artigo
13.°, no proximo dia 4 de Margo, e a entrada em vigor do Regulamento da
Portabilidade na sua totalidade, ndo sendo obrigatérios nem o envio nem a
verificagcdo daqueles elementos, respectivamente pelo PR e pelo PD, ndo sera
motivo de recusa a auséncia do numero do documento de identificacdo do
assinante.

Os pedidos electronicos de portabilidade devem assim ser validados pela
verificacdo do nome do assinante e o correspondente nimero de telefone?®,
tendo ja em conta a regra agora introduzida para a validacdo do nome, isto €,
“...no caso de identificagbes com mais de trés nomes, ... bastard que
correspondam trés nomes, ha mesma sequéncia.”

Pela mesma logica, porque é obrigatério na actual versdo da especificacdo de
processos 0 envio dos parametros associados a morada do assinante nos
pedidos de portabilidade de niumeros geogréficos, devem ser preenchidos os
campos destinados aquela informacéo pelos PR, nomeadamente para efeitos
de boa fluidez de processos.

Porém, considerando a revogacdo da alinea d) do n.° 2 do artigo 13.° que se
tornara efectiva a partir de 4 de Marco, ndo pode o PD invocar a causa de
recusa relativa a ndo correspondéncia da morada do assinante com aquela que
figura nos seus registos.
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