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b. Resposta da ANACOM a Consulta “The treatment of Voice over Internet Protocol (VolP)
under the EU Regulatory Framework”

Exmos Senhores

A Netcall, Telecomunicac¢fes e Tecnologias de Informacdo, S.A. tem o maior prazer de, na
sequéncia da Consulta Publica lancada pela ANACOM sobre a matéria em epigrafe, dar resposta as
questdes formuladas, contribuindo assim com a sua experiéncia e visdo num negaocio assente em

paradigmas novos na area das telecomunicacdes.

Desde ja nos disponibilizamos para colaborar em qualquer debate ou forum sobre esta
matéria e fazemos votos para que 0s nossos contributos sejam uma mais valia para que a
ANACOM, na perspectiva de entidade reguladora, possa dar continuidade ao processo legislativo

com a abertura por nés percebida da leitura dos documentos em referéncia.

Com os melhores cumprimentos,

Rui César Belchior Ricardo do Nascimento
Administrador
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Enquadramento

A Netcall felicita o ICP-ANACOM pela iniciativa da presente consulta publica e pela coeréncia e
pragmatismo do documento de suporte. Num momento em que o VolP atinge a maturidade
enquanto tecnologia, permitindo a criacdo de ofertas comerciais sustentaveis, complementares e
por muitos apontadas como de substituicdo, urge assegurar desde ja principios regulamentares que
garantam que o VolP, enquanto novo paradigma no universo das telecomunicacdes se apresente
como factor de dinamizacdo da sociedade de informacdo, de aumento da concorréncia,

competitividade interna e mais opc¢des para o consumidor.

Para a Netcall, o sentimento que nos orienta de sermos pioneiros enquanto operador VolP nacional,

faz com que faca parte da nossa Missao:
e “Promover e estimular a utilizacdo de solu¢bes VolP no mercado portugués”;

e “Contribuir para a modernizacdo e competitividade, econédmico-financeira e tecnoldgica do

mercado empresarial”;

e “Gerar solucdes de grande valor acrescentado para o cliente tendo em vista a sua satisfacéo

e fidelizag&o:”.

Num momento em que a convergéncia para a utilizacdo de redes e servicos IP ndo € uma visao
mas sim uma realidade presente, de que o VolP é um dos primeiros exemplos, num mundo que
paradoxalmente ainda ndo despertou completamente para esta nova realidade, é critico que a
regulamentacao tenha um papel mais elevado que a simples limitacdo ao crescimento. A criacdo de
regulamentacao deve privilegiar os interesses dos consumidores e privilegiar iniciativas

empresariais nacionais.

Entendemos que os servicos IP, devido a natural mudanca de paradigma, devem ser enquadrados
num novo, ou adaptado, quadro regulamentar. Acreditar numa regulamentacéo tecnologicamente

neutra defende apenas interesses instituidos e ndo o mercado e consumidores.
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Consideracoes

A Netcall considera que a consulta publica em apreco foi feita com pragmatismo e demonstra

conhecimento e um posicionamento aberto do regulador relativamente a um novo paradigma.

Concordamos com a opc¢éo pelo formato de numeracgéo “30” apesar de acharmos que esta néo foi
devidamente justificada, ndo tendo sido apresentadas vantagens comparativas face a outros

modelos e sendo omissa face a dimenséao dos blocos de numeracao a atribuir a cada prestador.

Achamos de igual ou maior relevancia a regulamentacao da natureza global de servicos IP,
nomeadamente o enquadramento regulamentar que obriga o fornecedor de conectividade a ndo
limitar ou diferenciar servicos IP de terceiros e a garantir niveis de qualidade de servico. Num
momento em que se vive o mediatismo do VolIP e aparecem servicos que permitem “bloquear”
trafego VolIP de outros operadores, é importante reflectir e regulamentar o mercado de modo a

permitir o desenvolvimento econdmico e da sociedade de informagéo.

Na perspectiva de desenvolvimento da sociedade da informacao, é igualmente importante permitir
a criacdo de ofertas de banda larga que permitam ofertas comerciais competitivas. Um exemplo

deste tipo de oferta prende-se com o conceito de “naked ADSL”.
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Resposta a Consulta Publica

Abordagem requlatdéria aos servicos de voz suportados na tecnologia IP (VolP)

Caracterizacao de servicos VolP

Questao 1 - Como prevé o desenvolvimento do VolP de uso moével, nomeadamente face a

evolucao tecnoldgica e das normas aplicaveis?

Apesar de compreendermos a distingdo feita entre as formas de utilizacdo mobvel e
némada, a visao Netcall prevé apenas um tipo de utilizacdo futuro do VolP. A evolucao
do meio de transporte IP é independente do servi¢co VoIP e sera futuramente indiferente.
E nossa convicgdo que ndo sera possivel controlar este facto. Fazé-lo significaria

subverter a natureza dos servicos IP.

A evolucdo visivel acontecera seguramente ao nivel da evolucdo de equipamentos
terminais (ndo esquecer que o protocolo de sinalizacdo das redes 3G é o SIP e que
potencialmente qualquer terminal 3G com capacidade IP pode ser um terminal VolP) e da
banda larga wireless (seja a partir de servicos 3G, WiFi, Wimax, FWA ou EVDO),
tornando efectiva a convergéncia ao nivel de servigcos e equipamentos. Acreditamos que
as barreiras tecnoldgicas actuais referentes a questdes como a mobilidade, sao barreiras

de curtissimo prazo.

Quanto as normas aplicaveis serdo as mesmas que existem e existirdo para a VolP, a
diferenca de normas passara pelas as quais regulam a proépria tecnologia de acesso que é

independente dos servicos sobre IP que vao correr em cima da mesma.

Questdo 2 - Considera adequadas as categorias de servigcos VoIP acessiveis ao publico
apresentadas? Em que medida o critério — controlo do acesso a rede — podera ser
determinante para um tratamento regulatério diferenciado no tocante aos servicos VolP

acessiveis ao publico?
Consideramos adequadas as categorias definidas na consulta publica.

As mudancas de paradigmas trazem consigo riscos inerentes a propria mudanca. O maior
risco associado a regulamentacdo do VolP estaria numa tentativa de regular o servico a
luz da neutralidade tecnoldgica, tentando obrigar os servi¢os VolP ao mesmo conjunto de
obrigacBes que os restantes servicos telefénicos disponiveis ao publico. Tém sempre que

ser consideradas as necessarias adaptacdes a especificidade deste tipo de servico, de
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modo a nao impedir o desenvolvimento tecnolégico e econdmico, prejudicando o

mercado em geral e os consumidores.

Defendemos a sensatez e pragmatismo das recomendacfes da ECC sobre esta matéria, e

0 proéprio tom desta consulta em apreco.

Numeracao e Portabilidade
Questdo 3 - Concorda que a prestadores do acesso que oferecam servigos VolP em local fixo

sejam atribuidos ndmeros geograficos? Qual o melhor processo para assegurar que essa

atribuicdo de numeracgao geografica nao é sujeita a um uso que a desvirtue?

No interesse dos prestadores de acesso e dos consumidores, a Netcall defende a
utilizacdo de numeracdo geografica. Nao sO pela transparéncia e simplicidade da
utilizacdo do servico mas também por facultar uma experiéncia de utilizacdo semelhante
a dos servicos de voz tradicionais (acreditamos que este pode ser um factor critico de

sucesso para o VolP).

Adicionalmente, permite a portabilidade do numero o que da uma nova dimensao ao

servico VolP.

Para ndo desvirtualizar o uso da numeracdo geografica, um determinado numero so
devera ser atribuido a um cliente através da apresentacdo de um comprovativo de
morada. Deste modo a responsabilidade de associacdo do niumero a um local é do cliente
e ndo do operador. Este € alias o processo mais aproximado do servico telefénico
convencional. Claro que se pode argumentar que o cliente podera usar o nUmero noutro
local, desvirtualizando a sua natureza geografica. Mas esta situacdo é igual a utilizacédo
de servicos de rede fixa de redireccionamento de chamadas para teleméveis ou telefones

fixos noutras localizacdes.

Tecnologicamente nao existe forma de limitar geograficamente a utilizacdo de um
nuamero geografico na medida em que este conceito vai contra a filosofia da VolP. Mesmo

que exista controlo sobre a rede de acesso esse controlo ndo é possivel de existir.

Questao 4 - Concorda com a utilizacdo de uma nova gama de numeros ndo geograficos, “30”,
para os servi¢cos VolP de uso ndmada? E qual a sua posi¢cdo sobre uma eventual obrigacdo de

portabilidade do niUmero nessa gama?

Consideramos que a utilizacdo de uma nova gama “30” para os servicos VolP de uso

ndmada pode ser a resposta para as especificidades do servico. No entanto, a criacédo
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desta numeracao ndo devera eliminar a utilizagdo de numeracao geografica. A utilizacdo
das duas numeracbes permite criar ofertas comercias adequadas as diferentes

necessidades do mercado, constituindo uma oportunidade Unica de dinamizagao.

No entanto, achamos que a opc¢édo pela gama indicada ndo se encontra devidamente
fundamentada na consulta relativamente a outras gamas disponiveis no PNN (ex.: “6”

para comunicacdes de dados, “7” para 0os numeros pessoais e 0s “2x” disponiveis).

Na nossa modesta opinido, a utilizacdo de gamas “2x” simplificaria a integracdo nos

modelos de interligacdo actuais e seria transparente para o mercado.

Levanta-se ainda a duvida sobre como seréo identificados os prestadores de servico com

a numeracao “30”.

A portabilidade dos nimeros némadas entre operadores com este tipo de numeracéo
deve ser um objectivo a atingir no médio prazo ou no curto prazo se a sua
implementacdo ndo contribuir para o atraso da implementacdo desta gama do PNN e
consequentemente da possibilidade de contribuir para uma oferta mais diversificada que

traga valor acrescentado ao utilizador final.

Devera ser salvaguardado o risco de, ndo existindo obrigacdo de portabilidade, um
prestador de servicos de maior dimensao e com numeracao propria, se ver incentivado a
migrar os seus clientes em risco para a nova base de numeracdo, diminuindo o risco de

perda e reforcando o seu poder de mercado.

O acesso a servicos de emergéncia

Questao 5 - Identifica alguns constrangimentos na disponibilizacdo do acesso ao 112 por parte
dos prestadores de servicos VolP? Em caso afirmativo, de que modo poderdo ser

ultrapassados?

Consideramos que os constrangimentos sdo aqueles enumerados na presente consulta

publica.

No que diz respeito aos numeros geograficos a solucdo pode passar por responsabilizar o
cliente por ter a morada associada ao seu numero actualizada de forma a que no acesso
ao 112 os servicos de emergéncia possam dirigir o auxilio para a mesma ou para outra
localizacdo no caso do cliente o informar aos servicos de emergéncia na altura da
chamada (solucdo utilizada pelos principais operadores VolP do mercado americano). Os
operadores deverdo efectuar uma validacdo do cliente antes de atribuir este tipo de
numeracdo de forma a verificar se o0 mesmo reside na respectiva morada através de
mecanismos normalmente utilizados para outro tipo de servicos semelhantes que

comprovem esse facto.

Rua D. Jodo V, 29 — 2° Esq. - 1250-089 LISBOA - Tel.: 213813927 - Fax: 213868588



~call

No caso dos nimeros ndo geogréaficos, situacdo semelhante a das redes moveis, o cliente
podera ter que informar a sua localizacdo a quando da sua chamada para o numero de

emergéncia.

Defendemos ainda que as chamadas VolP, independentemente do prestador ou do tipo
de numeracdo, deverdo ser entregues num centro de atendimento genérico (sem
conceito geografico). O chamador devera ser notificado da impossibilidade de estabelecer

a localizacdo da chamada (apesar de ser obrigado a identificar-se).

Questado 6 - De que forma se poderdo minimizar os riscos de utilizacdo indevida e abusiva do

acesso aos servigos de emergéncia?

Os riscos de utilizac&do indevida e abusiva do acesso aos servicos de emergéncia ndo sao

no VolP muito diferentes dos riscos das redes fixas e moveis.

No entanto, podem ser tomadas algumas medida que validem a autenticidade da

chamada:

1. Verificar se o numero de origem corresponde a uma das entradas fornecidas pelos
operadores VolP e que passado por um processo de validacdo a quando da sua

atribuicao;

2. Independentemente da funcionalidade de identificagdo de numero chamador
(caller ID), o prestador de servico VolP devera ser fornecer o numero do

chamador em todas as chamadas para niumeros de emergéncia;

3. Clientes de servicos VolP que apenas utilizem numeracéo interna do prestador de
servicos, ndo deverdo ter acesso aos numeros de emergéncia (devera sempre

existir indicacdo expressa desta limitacéo).
4. Efectuar um call-back.

Questédo 7 - Considera que os organismos internacionais de normalizacdo, nomeadamente o
ETSI, deveriam estudar e propor procedimentos normalizados de localizacdo em redes IP e ou
de encaminhamento de chamadas de emergéncia originadas em clientes de servicos VolP para

o correspondente centro local de atendimento?
A Netcall considera que esta é Unica forma de serem criadas solu¢des normalizadas.

No entanto, dada a natureza do servigo IP, achamos dificil a criacado de solucgdes efectivas

enquanto ndo se concretizar uma transicao total para a versao 6 do protocolo IP.



call

Questao 8 - Considera util que os prestadores de servigos de utilizagdo nédmada facultem aos
seus clientes a possibilidade efectiva de comunicarem a mudanca de local habitual de acesso
ao servico, para efeitos de localizacdo do chamador em caso de realizacdo de chamadas de
emergéncia? Como garantir que esta informacdo é actualizada e chega em tempo util aos

centros de atendimento de emergéncia?

Apesar de a Netcall considerar util a medida proposta, € importante que exista
consciéncia da dificuldade e viabilidade de garantir que um cliente actualize de facto a

informacéo referente & morada.

No entanto, ao falarmos de servicos sobre redes de dados, temos presente que existem
véarias formas de abordar esta questdo com solucdes relativamente simples com um grau

de eficacia e eficiéncia elevado.

Intercepcao legal de chamadas

Questao 9 - Que tipo de solucbes técnicas poderdo ser implementadas para assegurar a
intercepcdo legal de chamadas? Qual o seu custo estimado e qual o seu impacto no
desenvolvimento dos servicos VolP? Considera que a participacdo de organismos de
normalizacdo pode ser relevante para o desenvolvimento e reducéo de custos dessas solucdes

técnicas?

Apesar de ser possivel a intercepcao de chamadas quando um dos interlocutores esta
numa rede fixa ou moével, numa situacdo em que ambos efectuam uma chamada VolP

(SIP no caso Netcall), a intercepcdo € impossivel devido a natureza da propria

tecnologia:

- Quando dois extremos estdo interligados através de um operador VolP em que o
protocolo VolP é o Session Initiation Protocol (SIP) normalmente apenas a
sinalizacdo passa pela rede do operador e o trafego de media e directo entre os

dois extremos sendo neste caso impossivel intercep¢ao da conversacao.

- Existem hoje em dia solucdes que permitem com alguma facilidade e com um
custo reduzido implementar sistemas avancados de encriptacdo do trafego o que
tornaria quase impossivel a sua descodificacdo o por parte do operador. Na
verdade comec¢amos a ver surgir no mercado equipamentos terminais que ja

implementam essa funcionalidade.

- Importa ainda referir que para os operadores VolP ndo é possivel controlar que
tipo de equipamentos sdo permitidos na sua rede, desde que estes sejam

compativeis com o protocolo VolP utilizado na sua rede.
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Acreditamos no entanto que a evolugcdo do mercado (internacional) criara solucdes
que poderdao dar resposta a esta questdo. Qualquer solucdo encontrada so6 tera

viabilidade se for normalizada.

Qualidade de Servico. Integridade e Sequranca da Rede e Privacidade

Questdo 10 - Considera oportuna a definicho de pardmetros de qualidade para os servigcos

VolP? Em caso afirmativo, que parametros deverao ser ponderados?

A Netcall considera que esta questdo é mais relevante quando colocada ao nivel da

prestacdo do servi¢co de acesso e ndo do servigco VolIP.

Ao nivel do servico VolP, os parametros de qualidade deverdo fazer parte da oferta

comercial.

Questéo 11 - Como considera que deverao ser tratadas situagcdes como o SPIT ou o throttling?

A semelhanca das questfes levantadas no acesso aos servigos de emergéncia, devera ser

obrigatério o envio de identificagdo do chamador.

No actual “estado da arte” nédo acreditamos que sejam possiveis outro tipo de medidas
técnicas. Tal como na questao 9 (intercepcdo de chamadas), acreditamos que a evolucéao

do mercado criara solugdes que poderdo dar resposta a esta questéo.

Interligacao e Servico Universal — Abordagem de curto prazo

Questdo 12 - Tendo em vista a evolugdo tecnoldgica e dos mercados, como prevé no curto

prazo a evolucdo da interligacdo entre redes IP e RTPC e entre redes IP (peering)?

Observando a actual migracdo por parte dos prestadores que operam RTPC para
softswitches com SIP nativo, a interligacdo a curto/médio prazo serd efectuada
directamente por peering SIP. Os actuais modelos de interligagdo com sinalizagdo SS#7

e SS#7 sobre IP (SIGTRAN) tender&o a desaparecer progressivamente.

Os modelos de negécio associados a este tipo de interligacdo ndo sdo dependentes da
tecnologia IP. No curto e médio prazo serdo os modelos tradicionais de compra e venda
de trafego de voz, deixando a responsabilidade ao mercado (leia-se: prestadores) de

definirem modelos de negdcio sustentados.
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Questao 13 - Que constrangimentos ao nivel da interligacdo e interoperabilidade das redes e
servi¢cos poderiam restringir o desenvolvimento do VolP? Que solu¢cBes concretas propfe para

evitar ou resolver os eventuais constrangimentos identificados?
Alguns constrangimentos:

- Acreditamos que limitar a interoperabilidade por peering SIP seria um entrave
injustificado para o desenvolvimento do VolP, criando custos desnecessarios para

os prestadores VoIP. A solucéo passa por permitir interligacdo directa por SIP.

- A criagdo de taxas de interoperabilidade que compliquem o modelo actual de
compra e venda de trafego. Um operador VolP que nao seja detentor de infra-
estrutura “compra” trafego a operadores que a detém e que tém os custos
normais de interligacdo. A solucdo passa por manter os actuais modelos de

negadcio.

- Na interligacéo e interoperabilidade ndo pode haver distincdo de niveis de servico
aos diferentes operadores, correndo o risco de deixar que operadores com
dimensao, para defenderem o seu mercado ou mesmo atacarem a concorréncia
limitem ou degradem o acesso nas suas redes. A solucdo passa por regulamentar
o tratamento indiferenciado do trafego de outros operadores nas redes fisicas de

operadores nacionais.

Interligacdo e Servico Universal — Abordagem de médio prazo

Questao 14 - Que tipo de parametros considera adequados para a contabilizacdo do trafego

VolP na interligacdo IP?

Consideramos que face as vantagens inerentes aos actuais modelos de interligacéo, o
parametro mais adequado é a contabilizacdo do trdfego de voz em funcdo da sua

duracéao.

A médio longo prazo poderemos ter outros modelos baseados em tarifas planas entre
operadores VolIP tendo em conta que o modelo de negdécio actual assenta em margens
sobre o trafego terminado na rede publica que deixara de fazer sentido quando apenas
tivermos ligagbes IP entre os dois extremos e surgiram outros modelos que neste

momento ainda sdo prematuros especular.

Interligacdo e Servico Universal — Qualidade de servico na interligacao entre redes
1P

Questao 15 - Que mecanismos poderado ser utilizados para impedir a degradacdo da qualidade

de servico na interligacao IP?
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Os mecanismos a implementar para assegurar a qualidade de servico nos servi¢cos sobre
IP devem passar pela implementacdo de protocolos que possam efectuar a classificacdo
dos pacotes com diferentes prioridades e/ou a reserva de determinados recursos de rede
para determinados servicos. Fazem parte desta abordagem o DiffServ (Differentiated
Services do IETF) o MPLS (Multiprotocol Label Switching do IETF), o RSVP (Resource
Reservation Protocol do IETF) como exemplos. Tao importante como o0s protocolos
anteriormente referidos é o facto de o QoS (Quality of Service) ser implementado de
extremo a extremo, ou seja, que todos os equipamentos activos que estdo no percursos
dos varios pacotes tenham implementado este tipo de protocolos. S6 desta forma é que
podemos ter um determinado pacote com uma classificacdo diferenciada durante todo o
seu percurso. Basta existir algum dos ndés que ndo implemente este tipo de protocolo
para que a qualidade seja degradada como consequéncia do atraso introduzido. Este tipo
de questdes assume maior relevancia em redes do tipo da Internet em que a rede é

controlada/gerida por varias entidades.

Mais uma vez importa referir que os operadores detentores das redes de acesso néo
podem limitar ou degradar este tipo de servicos pertencentes a terceiros de forma a
defender a sua oferta de servicos criando desta forma situacdes de concorréncia desleal

no mercado.

A evolucado da VolP e o Servico Universal

Questdo 16 - Qual o impacto que a crescente oferta de servicos VolP pode ter ao nivel dos
custos liquidos associados a prestacdo do SU e da propria acessibilidade dos precos

retalhistas?

Independentemente de uma provavel criacdo de novas ofertas de retalho, é prematuro

tecer consideracdes sobre o impacto destas ofertas.

Somente apds um crescimento natural do mercado, com indicadores que permitam aferir

utilizacdes reais destas ofertas, se podera identificar se estes impactos existem.

Informacdo ao consumidor

Questao 17 - Concorda que a prestacdo de informacdo sobre o conjunto de tépicos
apresentado (numeracdo, portabilidade, acesso ao 112, qualidade, integridade e seguranca da
rede) é o que apresenta a maior relevancia e influéncia nas escolhas do consumidor e na

defesa dos seus interesses?

Pensamos que as questbes que influenciam as escolhas dos clientes podem ser

agrupadas por niveis estando em primeiro lugar o custo, a qualidade e o servico de apoio
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ao cliente, seguidamente a integridade e seguranca da rede, e finalmente as outras

questdes enumeradas.

Com o crescimento do mercado VolP numa perspectiva complementar as redes fixas e

maoveis, o factor preferencial num futuro proximo seré o preco.

Questao 18 - Concorda com a existéncia de um documento especifico, que alerte o utilizador

de servicos VolP de uso nédmada relativamente a restricbes no acesso ao 112?

A Netcall concorda com a existéncia de um documento Unico e normalizado. As condicdes

de fornecimento de servigco devem ser claras.

Informacdo a remeter ao ICP-ANACOM

Questéo 19 - Considera adequada a lista de indicadores apresentada para o acompanhamento
estatistico da actividade dos prestadores VolP? Em caso negativo, que informacgédo considera

relevante para um adequado acompanhamento estatistico da actividade dos prestadores VolP?

Consideramos adequada a lista de indicadores.
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