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INTRODUCAO: ENQUADRAMENTO REGULAMENTAR

A Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, aprovou o regime juridico aplicavel as redes e servigos
de comunicagdes electronicas e aos recursos e servigos conexos, definindo as competéncias da
autoridade reguladora nacional neste dominio.

Este diploma (Lei n.° 5/2004) transpde as Directivas n.”® 2002/19/CE, 2002/20/CE,
2002/21/CE, 2002/22/CE, todas do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Margo, ¢ a
Directiva n.° 2002/77/CE, da Comissdo, de 16 de Setembro.

Compete a Autoridade Reguladora Nacional (ARN), o ICP-ANACOM, definir e analisar os
mercados relevantes, declarar as empresas com poder de mercado significativo e determinar as

medidas adequadas as empresas que oferecem redes e servicos de comunicagdes electronicas
(art.° 18.°da Lei n.° 5/2004).

Este processo desenvolve-se de acordo com as seguintes fases (art. *° 55.° a 61.° da Lei n.°
5/2004)":

o Defini¢ao do mercado relevante (art.® 58.° da Lei n.° 5/2004)

Compete a ARN definir os mercados relevantes de produtos e servigos do sector das
comunicagdes electronicas, incluindo os mercados geograficos relevantes, em
conformidade com os principios do direito da concorréncia.

Na definicdo de mercados relevantes deve a ARN, em funcdo das circunstancias
nacionais, ter em conta a Recomendacdo sobre Mercados Relevantes de Produtos e
Servicos de Comunicacdes Electronicas®, da Comissio Europeia, daqui em diante
designada por ‘Recomendagdo’e as Linhas de Orientacdo da Comissdo Europeia
relativas a andlise e avaliagdo do poder de mercado significativo no ambito do quadro
regulamentar comunitdrio para as redes e servi¢os de comunica¢des electrénicas’, daqui
em diante designadas por ‘Linhas de Orientagao’.

o Analise do mercado relevante (art.® 59.° da Lei n.° 5/2004)

Compete a ARN analisar os mercados relevantes definidos nos termos do ponto anterior,
tendo em conta as Linhas de Orientagao.

O procedimento de analise de mercado tem como objectivo investigar a existéncia de

concorréncia efectiva. Nao existe concorréncia efectiva caso seja possivel identificar
4 .. .

empresas’ com poder de mercado significativo (PMS).

! Artigos 7° ¢ 14° a 16° da Directiva Quadro.
? Disponivel em http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryld=55017&contentId=87570.

3 Disponivel em http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryld=55015&contentld=87568.

4 “No dmbito do quadro regulamentar, os mercados serio definidos e o PMS avaliado com metodologias idénticas ds do
direito da concorréncia. (...) e a avaliagdo da concorréncia efectiva pelas ARN devem ser coerentes com a jurisprudéncia e a
prdtica em matéria de concorréncia. Com vista a garantir essa coeréncia, as presentes orientagoes baseiam-se em: 1.
Jurisprudéncia do Tribunal de Primeira Instdncia e do Tribunal de Justi¢a das Comunidades Europeias no que diz respeito a


http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryId=55017&contentId=87570
http://europa.eu.int/information_society/topics/telecoms/regulatory/new_rf/documents/smp_guidelines/c_16520020711pt00060031.pdf
http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryId=55017&contentId=87570
http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryId=55015&contentId=87568
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Considera-se que uma empresa tem PMS se, individualmente ou em conjunto com outras,
gozar de uma posi¢do equivalente a uma posicdo dominante, ou seja, de uma posi¢ao de
forga economica que lhe permita agir, em larga medida, independentemente dos
concorrentes, dos clientes ¢ dos consumidores.

o Imposicao, manutengdo, alteragdo ou supressao de obrigagdes regulamentares (art.® 55.°
e 59.° da Lei n.° 5/2004)

Caso o ICP-ANACOM conclua que um mercado ¢ efectivamente concorrencial deve
abster-se de impor qualquer obrigacdo regulamentar especifica e, se estas existirem, deve
suprimi-las.

Caso o ICP-ANACOM determine que o mercado relevante ndo ¢ efectivamente
concorrencial compete-lhe impor as empresas com PMS nesse mercado as obrigacdes
regulamentares especificas adequadas ou manter ou alterar essas obrigagdes, caso ja
existam.

As obrigacdes impostas:

- devem ser adequadas ao problema identificado, proporcionais e justificadas a luz dos
objectivos de regulagdo consagrados no art.® 5.° da Lei n.° 5/2004;

- devem ser objectivamente justificaveis em relacdo as redes, servigos ou infra-
estruturas a que se referem;

- ndo podem originar uma discriminagdo indevida relativamente a qualquer entidade;
- devem ser transparentes em relagdo aos fins a que se destinam.

O presente documento fundamenta o projecto de deliberagdo do ICP-ANACOM sobre a
defini¢ao dos mercados grossistas de originacdo e terminagao de chamadas na rede telefonica
publica num local fixo e a avaliacdo de PMS nos referidos mercados.

defini¢do de mercado e a nog¢do de posicdo dominante na acep¢do do artigo 82.° do Tratado CE e do artigo 2.° do
regulamento relativo ao controlo das concentragdes.” (Cf. Linhas de Orientacdo §24).

Em matéria de direito da concorréncia, a nogao de empresa “deve ser entendida como designando uma unidade econdmica do
ponto de vista do objecto do acordo em causa, mesmo que, do ponto de vista juridico, esta unidade econdmica seja constituida
por varias pessoas fisicas ou morais” (Acordao TJCE de 12 de Julho de 1984, Hydrotherm).

De acordo com o Art.°2.°,n.° 1 ¢ 2, da Lei 18/2003 de 11 de Junho (Aprova o regime juridico da concorréncia), “I-Considera-
se empresa, para efeitos da presente lei, qualquer entidade que exer¢a uma actividade econémica que consista na oferta de
bens ou servigos num determinado mercado, independentemente do seu estatuto juridico e do modo de funcionamento. 2 -
Considera-se como uma unica empresa o conjunto de empresas que, embora juridicamente distintas, constituem uma unidade
economica ou que mantém entre si lagos de interdependéncia ou subordinagdo decorrentes dos direitos ou poderes
enumerados no n.° 1 do artigo 10.°”
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NOTA:

Considerando que os dados subjacentes a presente andlise respeitam ao periodo anterior a
entrada em vigor da Lei n.® 5/2004, surgem ao longo do documento diversas referéncias aos
diplomas revogados pela referida Lei.
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1. DEFINICAO DOS MERCADOS GROSSISTAS DE ORIGINACAO E DE
TERMINACAO DE CHAMADAS NA REDE TELEFONICA PUBLICA NUM
LOCAL FIXO

De acordo com a Lei de Concorréncia Comunitaria, os mercados relevantes definem-se através
da interseccao de duas dimensdes: o mercado do produto e o mercado geografico.

O processo de definicdo do mercado do produto tem como objectivo identificar todos os
produtos e/ou servigos suficientemente permutaveis ou substituiveis, ndo s6 em termos das
suas caracteristicas objectivas, gracas as quais estdo particularmente aptos para satisfazer as
necessidades constantes dos consumidores, mas também em termos dos seus pregos ¢ da sua
utilizagio pretendida’.

O exercicio de definicdo do mercado do produto ou servico relevante inicia-se com o
agrupamento dos produtos ou servicos utilizados pelos consumidores para as mesmas
finalidades/utilizagdo final °.

Estes produtos e servigos fardo parte do mesmo mercado relevante se o comportamento dos
produtores ou fornecedores de servigos em causa estiver sujeito ao mesmo tipo de pressoes
concorrenciais, nomeadamente, em termos de fixagdo de precos.

Neste contexto, identificam-se dois tipos principais de pressdes da concorréncia: (i) a
substituibilidade do lado procura e (ii) a substituibilidade do lado da oferta®.

Estas pressdes concorrenciais poderao alternativamente ou em conjunto constituir fundamento
para definir o mesmo mercado do produto.

Uma das formas utilizadas na avaliacao da existéncia de substituibilidade do lado da procura e
da oferta consiste na aplicagdo do denominado "teste do monopolista hipotético" (teste SSNIP
— Small but significant non-transitory increase in price)’.

O mercado geografico relevante inclui a area na qual as empresas em causa participam na
oferta e procura dos produtos ou servigos relevantes e onde as condigdes de concorréncia sao
semelhantes ou suficientemente homogéneas em relagio as 4reas vizinhas®.

A defini¢do do mercado geografico pressupde a utilizacdo da mesma metodologia de defini¢do
do mercado do produto.

Acresce que na definicdo dos mercados grossistas ¢ necessario ter em conta os mercados
retalhistas a jusante, uma vez que a procura de servicos grossistas deriva da procura dos
servicos de retalho. Os mercados retalhistas foram analisados pelo ICP-ANACOM nos
documentos “Mercados de Acesso em Banda Estreita a Rede Telefonica Publica num Local
Fixo — Defini¢do dos mercados relevantes e avaliacdes de PMS” e “Mercados dos Servigos

3 Cf. Linhas de Orientacio §44.

6 Cf. Linhas de Orientagdo §38. Existe, também, uma terceira fonte de pressdo concorrencial do comportamento do operador
que ¢ a concorréncia potencial. Esta possibilidade sera considerada sempre que relevante.

7 Cf. Linhas de Orientacio §40-43.
8 Cf. Linhas de Orientagdo §56.
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Telefonicos Publicamente Disponiveis num Local Fixo — Defini¢ao dos mercados relevantes e
avaliagdes de PMS™.

Os mercados retalhistas definidos e analisados foram os seguintes:

e Acesso em banda estreita a rede telefonica publica num local fixo para clientes
residenciais.

e Acesso em banda estreita a rede telefonica publica num local fixo para clientes ndo
residenciais.

e Mercado dos servigos telefonicos locais e nacionais publicamente disponiveis
fornecidos num local fixo para clientes residenciais.

e Mercado dos servigos telefonicos internacionais publicamente disponiveis num local
fixo para clientes residenciais.

e Mercado dos servigos telefonicos locais e nacionais publicamente disponiveis
fornecidos num local fixo para clientes nao residenciais.

e Mercado dos servigos telefonicos internacionais publicamente disponiveis num local
fixo para clientes ndo residenciais.

e Mercado dos servigos telefonicos destinados a nimeros nao geograficos publicamente
disponiveis num local fixo

Na definicdo dos mercados grossistas de origina¢do e de terminacdo de chamadas em redes
telefonicas publicas num local fixo serao feitas referéncias aos mercados retalhistas sempre que
tal seja considerado relevante.

1.1. Mercados grossistas de originaciao e de termina¢io de chamadas na rede telefonica
publica num local fixo identificados na Recomendacao

O ICP-ANACOM iniciara o processo de definicdo de mercados tomando como ponto de
partida a lista de mercados recomendada pela Comissdo .

Conforme previsto no n.° 1 do Art.° 15.° da Directiva-Quadro, a Comissao adoptou, no dia
11.02.2003, a Recomendagdo na qual foram identificados 18 mercados relevantes de
comunicagdes electronicas cujas caracteristicas justificam a imposi¢do de obrigagcdes
regulamentares ex-ante.

A Comissao define os seguintes mercados grossistas (mercados 8 a 10):

8. Originac¢ao de chamadas na rede telefonica piblica num local fixo.

° Disponiveis em www.anacom.pt.
10 Cf. Recomendagio §17.
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“..considera-se que a origina¢do de chamadas inclui o encaminhamento de chamadas
locais e os seus limites sdo definidos de modo que sejam coerentes com a delimita¢do
dos mercados do transito de chamadas e da terminagdo de chamadas na rede telefonica
publica num local fixo.”""

Figura 1 — Servicos de originacio e triansito de chamadas

q@_,| Comutador [ f comutador |} OTEREE | ) STanse s
=t Remoto Local Simples Duplo
< > < >4 >
Originacao Transito Simples Transito Duplo

9. Terminacio de chamadas em redes telefonicas publicas individuais num local
fixo.

“...considera-se que a termina¢do de chamadas inclui o encaminhamento de chamadas
locais e os seus limites sdo definidos de modo que sejam coerentes com a delimita¢do
dos mercados da originagdo de chamadas e do transito de chamadas na rede telefonica

publica num local fixo.

9912

Figura 2 — Servicos de terminacio e transito de chamadas

Comutador Comutador
de Transito p| de Transito > CoTutatlior » Cc;{muta(tior > E
Duplo Simples oca €moto
i I | | -
| » N Ll

Transito Duplo Transito Simples Terminagao Local Rede de Acesso

10. Servicos de transito na rede telefénica publica fixa.

“...considera-se que os limites dos servicos de transito sdo definidos de modo que sejam

coerentes com a delimitagdo dos mercados da origina¢do de chamadas e da terminagdo
.. s 13

de chamadas na rede telefonica publica num local fixo.”

1.2. Servicos grossistas fornecidos em redes telefonicas publicas num local fixo em

Portugal

A PTC foi o unico operador notificado como detentor de PMS no mercado de interligacio
nacional ao abrigo do Decreto-Lei n.° 415/98, ficando como tal sujeita a um conjunto de
obrigacdes essenciais, entre as quais a da publicacdo anual de uma Oferta de Referéncia de
Interligacdo (ORI) na qual se estabelecem as condigdes e os pregos através dos quais outras
entidades acederdo aos seus servigos de interligacao.

' Cf. Ponto 8 do Anexo a Recomendacio.
12 Cf. Ponto 9 do Anexo a Recomendagdo.
13 Cf. Ponto 10 do Anexo & Recomendagio.
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Em Portugal, aproximadamente 95% dos clientes de retalho do servi¢o fixo telefonico sdo
clientes do Grupo PT (vide Grafico 1) e, como tal, a interligagdo com a rede deste operador ¢é
essencial para que os outros operadores possam garantir a comunicagdes extremo-a-extremo e
prestar servigos no mercado retalhista.

Grafico 1 — Acessos por operador
(acessos equivalentes)

[CONFIDENCIAL]

Fonte: ICP-ANACOM.

Acresce que, na auséncia de regulacdo, a PTC estaria também numa posicdo negocial
extremamente favoravel no que diz respeito a aquisicdo de servigos de interligacdo aos outros
operadores. De facto, a sua necessidade de interligagdo com outras redes ¢ substancialmente
inferior a dos outros operadores face ao reduzido niamero de clientes de acesso directo destes.

No ambito da ORI, o acesso a rede da PTC ¢ realizado através de Pontos Geograficos de
Interligacao (PGIs) de quatro tipos, a saber:

(1) PGIs Locais, localizados a nivel das Centrais Locais;

(i1)) PGIs Regionais, localizados a nivel das Centrais Distribuidoras nos Grupos de Redes
de Lisboa e Porto e Centrais do Centro Grupo de Redes (com excepcdo de Lisboa e
Porto);

(ii1)) PGIs Nacionais, localizados nas Centrais Distribuidoras Nacionais e nos Centros de
Grupo de Redes dos Acores (Ponta Delgada) e da Madeira (Funchal);

(iv) e PGIs Internacionais, localizados nas Centrais Distribuidoras Internacionais.
Os PGIs sao disponibilizados a varios niveis, nomeadamente:

(i) Centrais Locais, as quais recebem/entregam trafego destinado/originado a/em
utilizadores pertencentes ao mesmo nivel de numeragao dessa Central Local;

(ii)) Centrais do Centro Grupo de Redes, as quais recebem/entregam trafego
destinado/originado a/em utilizadores pertencentes a niveis de numeragao desse
Centro Grupo de Redes;

(ii1)) Centrais Distribuidoras nos Grupos de Redes de Lisboa e Porto, as quais
recebem/entregam trafego destinado/originado a/em utilizadores pertencentes a niveis
de numeragao dessas Centrais Distribuidoras;

(iv) Centrais Distribuidoras Nacionais, as quais recebem/entregam o trafego nacional
destinado/originado em utilizadores pertencentes aos diferentes Grupos de Redes;
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(v) e Centrais Distribuidoras Internacionais, as quais recebem/entregam o trafego
nacional/internacional destinado/originado no estrangeiro.

A PTC oferece, no ambito da ORI e entre outros servigos, originagdo, terminagao e transito de
chamadas a varios niveis de rede.

O servigo de originagao consiste no servigo pelo qual um operador e/ou prestador transporta
uma chamada originada num ponto terminal da sua rede até um determinado ponto de
interliga¢io de outro OPS'* com o qual estabeleceu um acordo de interligagdo.

O servi¢o de terminagdo corresponde ao servigo pelo qual um operador e/ou prestador termina,
na sua propria rede, uma chamada destinada a um ponto terminal da sua rede que lhe tenha
sido entregue por um OPS com o qual estabeleceu um acordo de interligagao.

O servigo de transito define-se como o servico pelo qual a PTC transporta uma chamada
originada na rede de um OPS, através da sua rede, e destinada a um ponto terminal da rede de
um terceiro OPS.

A definicao dos servicos de interligacdo oferecidos pela PTC, assim como o diagrama
esquematico associado a cada um destes, podem ser observados na Tabela 1.

Tabela 1 — Defini¢iio dos servicos e diagrama esquematico

Servico Definicao Diagrama esquematico

Terminag¢do de chamada: quando a chamada
entregue pelo OPS num dado PGI Local se destina
a um utilizador da PTC cujo nlimero pertence aos
niveis de numeragao deste PGI.

Origina¢do de chamada: quando a chamada a Trifego transportado pelo OPS
Local entregar pela PTC tenha sido originada num ponto Trafego transportado pela PTC

terminal da sua rede cujo nivel de numeragao ops

pertenca ao PGI Local onde ela ¢ entregue.

Transito: quando a chamada se destine a um PGI

do OPS interligado a0 mesmo comutador de

acesso do PGI onde foi entregue.

Terminag¢io de chamada: quando a chamada
entregue pelo OPS num dado PGI Regional se
destina a um utilizador da PTC cujo numero
pertence a este mesmo PGI.

Originag¢do de chamada: quando a chamada a
entregar pela PTC tiver sido originada num ponto
terminal da sua rede e ¢ entregue ao OPS num
PGI Regional cujo nivel de numeragédo pertence
a0 mesmo CGR ou a mesma Central de
Distribui¢@o nos Grupos de Redes de Lisboa e
Porto.

Trﬁnsito Trafego transportado pelo OPS
Simples

Trafego transportado pela PTC

Grupo de Redes 1

Grupo de Redes 2

' Operador(es) de Redes Publicas de Telecomunicagdes ou Prestador(es) do Servico Telefénico, Fixo ou Mével.
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Servico Defini¢ao Diagrama esquematico
Terminag¢io de chamada: quando a chamada é OP3
entregue pelo OPS num PGI Nacional.
ops ]

Transito Originag¢io de chamada: quando a chamada a Trifsgo transportado pelo OPS

Dupl entregar pela PTC tiver sido originada num ponto
Uole terminal da sua rede e ¢ entregue ao OPS num :| Tréfego transportado pela PTC
[ Grupo de Redes 1

O
O Grupo de Redes 2

PGI cujo nivel de numeragao pertence a outro
Centro de Grupo de Redes ou numa outra Central
de Distribui¢ao nos Grupos de Redes de Lisboa e 1

Porto. %
=

Fonte: ORI 2003.

De referir que os servigos prestados no ambito da ORI contemplam, no que se refere a
origina¢do, ndo apenas voz mas também originagdo de chamadas de dados de banda estreita
(que ndo Internet por chamada), e.g. trafego da SIBS'’, Frame Relay, X25, entre outros, que
sao tarifados exactamente da mesma forma. Face a inexisténcia de diferenciagdo de precos, ao
reduzido volume de trafego de originacdo de chamada de dados de banda estreita (que ndo
Internet por chamada) e a existéncia de condi¢des concorrenciais homogéneas na oferta dos
dois servicos, daqui em diante sempre que for utilizado o termo “origina¢do de chamadas de
voz” esta inclui também a originacdo de servigos de dados de banda estreita (que nao Internet
por chamada).

Ainda no ambito da ORI, as chamadas destinadas a numeros nao geograficos fixos (e.g.
servigos informativos, servigos de apoio a clientes, entre outros) envolvem o servico de
origina¢do ou terminagdo, consoante o fluxo de pagamentos de interligagao.

No que diz respeito a originagdo de chamadas de acesso aos servi¢os de Internet por chamada,
o operador historico disponibiliza este servigo através da Oferta de Referéncia de Acesso a
Internet (ORAI), que difere da ORI ndo apenas em termos dos servicos oferecidos, mas
também no que respeita a precos, delimitagdes horarias, pontos de acesso (que nem sempre
coincidem com os PGIs), existéncia de pontos de agregacdo de trafego e ¢ suportada em AP
RDIS e ndo em circuitos com SS#7'°.

Para além da PTC, sdo também prestadores dos servicos de originacdo e de terminagdo de
chamadas todos os outros operadores de SFT que prestam o servigo de acesso a rede telefonica
publica num local fixo. De acordo com a informagdo disponivel'’, os operadores de acesso
directo sao 9, designadamente Cabovisao, Coltel, Jazztel, Novis Telecom, OniTelecom, PTC,
PT Prime, Refer Telecom e Vodafone Telecel'®.

1% Sociedade Interbancaria de Servigos.

'8 Por deliberagio de 16.03.2004, foram aprovadas as alteragdes a introduzir pela PTC na Proposta de Referéncia de
Interligac@o para 2004 (PRI 2004). Entre as alteragdes a efectuar, o ICP-ANACOM determina a eliminacdo da exclusdo do
trafego de acesso a Internet.

17 Fonte: ICP-ANACOM, 2.° Trimestre de 2003.

18 Por deliberagiio do Conselho de Administragio do ICP-ANACOM de 13 de Novembro de 2003, foi atribuida a empresa G9,
SA — Telecomunicagdes, licenga de prestador de SFT e de operador de redes publicas. Esta entidade ndo foi considerada para
efeitos de calculo de indicadores uma vez que os dados utilizados respeitam a um periodo anterior a atribuigdo da licenga.
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Os servigos de originagdo e de terminagdo de chamadas oferecidos por outros operadores,
genericamente correspondem aos servigos fornecidos pela PTC, embora, nem sempre a
utilizacao de infra-estrutura por tipo de servico seja coincidente. A diversidade em termos de
oferta ¢ normalmente inferior.

A evolugdo do volume de trafego de originagdo e de terminagao de chamadas na rede fixa, a
partir do ano 2000, pode ser observada nos Grafico 2 e Grifico 3, registando-se aumentos no
que se refere a ambos os servigos grossistas.

Grafico 2 — Minutos de originacao* Grafico 3 — Minutos de terminacao
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*Inclui os minutos de originacdo de chamadas de voz, de
dados de banda estreita (que ndo Internet por chamada), de
acesso aos servicos de Internet por chamada e de chamadas
destinadas a nimeros ndo geograficos fixos.

Fonte: ICP-ANACOM.

1.3. Servicos grossistas prestados em Portugal vs. servicos definidos na Recomendacio

Os servigos de originagdo e de terminacdo de chamadas definidos pela Comissao diferem dos
servicos de interligagdo existentes em Portugal. A Comissdo prevé, no entanto, que a
delimitacdo entre os servicos de originagdo ¢ de terminacdo de chamadas e os servicos de
transito possa variar em fun¢do da topologia da rede, cabendo as ARN definir os elementos
que constituem cada parte'”.

Em Portugal, o operador historico oferece os servigos de terminacao e originacdo de chamadas
através da ORI a diferentes niveis de rede, nomeadamente aos niveis local, transito simples e
transito duplo (vide Tabela 1).

De referir, a este proposito, que a rede da PTC se distingue da grande maioria das redes dos
operadores histdricos europeus, na medida em que resulta da juncdo de duas redes
independentes, nomeadamente as redes dos ex-TLP e da ex-Telecom Portugal. Apresenta-se na
Figura 3, de forma esquematica, a estrutura da rede da PTC, relevando-se a existéncia de
varios niveis hierarquicos coexistindo com algumas malhas directas.

1 Cf. Recomendagio — Exposigio de Motivos p. 19.
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Figura 3 — Diagrama esquematico da estrutura de rede da PTC
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Fonte: ORI 2003.

Sublinha-se, ainda, que ao contrario do que acontece noutros Estados-Membros, e apesar dos
investimentos realizados pelos novos operadores (vide ponto 2.1.1.2.5), o recurso a infra-
estrutura propria ou alugada que poderia de alguma forma substituir o servigo de transporte de
trafego inerente aos servicos de originagao/terminacdo em transito simples e em transito duplo,
ndo constitui em Portugal uma alternativa generalizada ao servigo de transporte de trafego do
operador historico®.

De facto, e no que respeita aos circuitos nacionais alugados a clientes grossistas (trogos
principais), os principais clientes da PTC sdo os seus concorrentes nos mercados dos servigos
telefonicos, detendo este operador quotas de mercado superiores a 90%.

Acresce que a originagdo em transito simples e transito duplo representa, desde 2000, cerca de
30% do trafego de originagdo adquirido ao operador histérico e que a terminagdo em transito
simples e transito duplo representa ainda cerca de 40% do trafego de terminagdo adquirido ao
mesmo operador.

Procede-se, de seguida, a definicdo dos mercados grossistas de originacdo e de terminagdo de
chamadas em redes telefonicas publicas num local fixo. O mercado de transito em redes
telefonicas publicas fixas sera objecto de defini¢do e analise em documento posterior.

1.4. Originacio de chamadas na rede telefonica publica num local fixo
Neste ponto serdo definidos os mercados do produto e geografico relativos ao servigo de
originagdo de chamadas na rede telefonica publica num local fixo.

1.4.1. Definicio do mercado do produto

De acordo com a Comissdo Europeia, “considera-se que o mercado relevante inclui a

origina¢do de chamadas, quer nas chamadas telefonicas quer no acesso aos servigos Internet
21

por chamada.”

20 Tal poder ficar a dever-se ao facto do processo de liberalizagdo ter tido um inicio mais tardio em Portugal
comparativamente com os outros Estados-Membros.
21 Cf. Recomendagio — Exposigio de Motivos p. 18.
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Sera este o ponto de partida para a analise da substituibilidade do lado da procura e do lado da
oferta. Esta andlise pressupde tudo o resto constante, nomeadamente o pre¢o dos servigos
telefonicos retalhistas ao consumidor final.

Nas seccdes seguintes levaram-se em consideragdo as informagdes e opinides remetidas ao
ICP-ANACOM no ambito da Consulta Publica preliminar sobre o processo de definicao de
mercados relevantes, avaliagdo de PMS e imposicio de obrigagdes™.

As entidades que responderam a referida Consulta Publica apresentaram os seguintes
argumentos relativamente a definicdo do mercado do produto do servigo de originacdao de
chamadas:

Segundo o Grupo PT, existe substituibilidade entre redes de originagdo no que se refere
ao segmento grandes contas empresariais, uma vez que neste segmento a grande
maioria dos utilizadores finais necessita de um portfolio alargado de servigos e tem
despesas suficientemente elevadas que reduzem consideravelmente a importancia dos
investimentos de implementacdo de redes de acesso. Relativamente ao segmento
residencial e PMEs, considera o Grupo PT que o acesso desagregado ao lacete local
poderd, em varias circunstancias, representar uma alternativa viavel ao método
tradicional de originagdo.

A Novis Telecom e o Clixgest entendem que existe substituibilidade entre redes de
originacdo de chamadas, considerando que caso um determinado operador X aumente
de forma sustentada o seu preco de originagdo, tal implicard um acréscimo de custos
para os seus clientes de retalho, o que levaré a que estes mudem de operador de acesso.
Logo, a oferta de origina¢ao do operador Y torna-se substituta da oferta do operador X
para o operador que compra originacao. No entanto, os dois operadores referem ainda
que, no actual estado de concorréncia, as alternativas que as redes dos novos
operadores constituem sdo ainda muito limitadas (especialmente no caso dos clientes
residenciais), dado que o parque de acessos directos dos novos operadores ¢ ainda
muito reduzido.

A OniTelecom considera que, pelo facto da defini¢do de mercados grossistas decorrer
necessariamente da andlise prévia dos mercados retalhistas relevantes, se terdo de
diferenciar originacdes de chamadas para nimeros geograficos e ndo geograficos (uma
vez que estes ultimos podem envolver adicionalmente a necessidade de fixacdo de
regimes de remuneragao de facturacao e cobrancga).

A OniTelecom, tal como a Novis Telecom e o Clixgest, entende ainda que o mercado
de origina¢do de chamadas engloba os servigos de originacdo de chamadas para acesso
a servigos de Internet por chamada, redes de dados e chamadas destinadas a servigos
especiais ndo geograficos.

Discute-se, de seguida, a substituibilidade entre a originacdo de chamadas na rede telefonica
publica num local fixo e:

22 Respostas disponiveis em http://www.anacom.pt/template15.jsp?categoryld=65370.
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(1) acesso directo;
(i) ligacdes de retalho;
(i11) originagao de chamadas na rede movel.

Discute-se ainda a substituibilidade entre a origina¢do de chamadas de voz na rede telefonica
publica num local fixo e originacdo de chamadas de acesso aos servigos de Internet por
chamada.

Serao igualmente analisados os servigos de originacdo de chamadas nos varios niveis de rede, a
originagdo de chamadas destinadas a nimeros geograficos e a nimeros ndo geograficos fixos e
a originacao de chamadas relativas a clientes residenciais e clientes ndo residenciais.

1.4.1.1. Originacao de chamadas na rede telefonica publica num local fixo vs. acesso
directo

Nesta sec¢do, sera analisada a substituibilidade entre a originagdo de chamadas na rede
telefonica publica num local fixo e o acesso directo, através da construgdo de rede de acesso ao

cliente final num local fixo ou da adesdo a Oferta de Referéncia de Acesso ao Lacete Local
(ORALL).

1.4.1.1.1. Substituibilidade do lado da procura

Uma alternativa directa a aquisi¢do de originacdo de chamadas na rede telefonica piblica num
local fixo seria a constru¢do de uma rede de acesso local pelo operador que adquire este
servigo grossista.

No entanto, a constru¢do ou aquisicdo de infra-estrutura de acesso ao cliente final envolvem
investimentos consideraveis € morosos.

Alternativamente, os operadores podiam comprar ou alugar uma ligagdo a rede ja estabelecida
para o local do utilizador final. Em Portugal, o operador historico oferece lacetes locais
desagregados através da ORALL. Os pre¢os do aluguer do acesso completo constam da
Tabela 2.

Tabela 2 — Precos do aluguer do lacete local da PTC

Acesso Completo* — ORALL 2003 (IVA excluido)
Verificacao da elegibilidade €8,05
Testes qualificacdo — RDIS AB / AP/ BL €34,92/€104,75/€69,83
Instalagdo €84,07
Mensalidade — SFT e RDIS AB / BL €11,96
Intervenc@o por participacdo indevida de avaria €40,38
Desinstalagao €8,08
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No caso especifico da oferta da RDIS a retalho sobre a Oferta do Lacete
Local (OLL) esta ¢ tecnicamente possivel e inclusivamente estd prevista
na ORALL. Em fungdo da arquitectura da rede telefonica do outro
operador licenciado (OOL), a central deve dispor de modulos RDIS ¢ o
software adequado para o tratamento das chamadas deste tipo. O custo do
equipamento de central para uma linha RDIS basica deve rondar os €180
e é necessario colocar em casa do assinante 0 NT* que deve implicar um
custo na ordem dos €50.

* Existem, ainda outros custos relevantes relacionados, nomeadamente,
com co-instalagdo, quer em espaco aberto quer em sala de operadores.

Fonte: ORALL 2003.

Resulta da analise do quadro anterior que a desagregacao do lacete local assume-se como uma
estratégia mais rentavel para uma oferta conjunta de banda larga e voz.

Na Tabela 3 pode observar-se o numero de minutos mensais de voz ou de Internet por
chamada necessarios para que se tornasse economicamente viavel substituir a originacdo de
chamadas pelo aluguer do lacete completo. Os valores calculados sdo consideravelmente
superiores 4 média de trafego mensal originado por cliente**. Verifica-se que em média nio se
tornaria rentdvel a substitui¢ao da originagdo de chamadas pelo aluguer do acesso completo,

tendo por base o periodo de tempo de dez anos™.

Tabela 3 — Break even entre originacio de chamadas e acesso completo

Minutos de facturacio mensal por linha — ORI 2003

Nivel H.Normal | H. Econémico
Originacao Local 1267 1978
Originacdo Transito Simples 889 1381
Originacdo Transito Duplo 579 910

Horario Normal — dias uteis das 9 as 21 horas.
Horario Econdmico — dias uteis das 21 as 9 horas, fins de
semana e feriados todo o dia.

Minutos de facturacio mensal por linha — ORAI 2003

Nivel H. Normal | H. Econémico
Originacao Local 986 1 406
Originacdo Transito Simples 651 1 064
Originacdo Transito Duplo 394 603

2 Network termination.

2 De acordo com dados da PTC de Dezembro de 2001, o cabaz médio mensal de minutos por linha de rede corresponde a 132
minutos para os clientes residenciais ¢ a 290 minutos para os clientes ndo residenciais, incluindo comunicagdes locais,
regionais e nacionais. No que se refere ao servigo de Internet por chamada, de acordo com informag@o da Marktest — Netpanel
relativa aos meses de Fevereiro a Julho de 2003, a média mensal de minutos por cliente corresponde a 398 minutos.

5 A andlise efectuada pressupde a consideragdo do custo da mensalidade grossista de aluguer do lacete, do valor da assinatura
de retalho paga pelo utilizador final, dos custos relacionados com a verificagdo da elegibilidade, instalacdo e co-instalagdo,
nomeadamente em espago aberto (a situagdo mais frequente).

No que se refere a co-instalagdo, ficaram por considerar os custos inerentes a energia ¢ ao controlo de acessos sem controlo
automatico. Com o objectivo de se determinarem custos médios por lacete, por central e por operador para as rubricas de
analise de viabilidade e instalagdo e mensalidade dos modulos, considerou-se o nimero médio de lacetes de banda estreita por
central por operador, ou seja, 14 acessos.

Os calculos efectuados nao consideram a actualizag@o das receitas e dos custos.

20



MERCADOS GROSSISTAS DE ORIGINAGAO E DE TERMINAGAO DE CHAMADAS NA REDE TELEFONICA PUBLICA NUM LOCAL FIXO
— Defini¢do dos mercados relevantes e avaliagées de PMS —

Horario Normal — dias uteis das 9 as 18 horas.
Horario Econémico — dias uteis das 18 as 9 horas, fins de
semana e feriados todo o dia.

Os calculos efectuados tiveram por base o preco médio por
minuto para uma chamada de 3 minutos.

Considerou-se que o acesso completo era contratado por 10
anos.

Fonte: ICP-ANACOM.

Por outro lado, mesmo que a substituicdo de originagdo de chamadas pelo aluguer do lacete
completo fosse economicamente vidvel e embora existam expectativas de aumento de adesdo a
médio prazo, a actual adesdo a OLL (vide Tabela 4) ndo serd numericamente suficiente para
restringir o comportamento de um monopolista hipotético.

Tabela 4 — Acessos desagregados

Acessos Desagregados Total
Acesso Completo — Banda Larga 1466
Acesso Completo — Banda Estreita 401
Acesso Partilhado 0

Fonte: PTC, 4.° Trimestre de 2003.

Conclui-se que, de acordo com a informagdo disponivel, a constru¢do de infra-estrutura de
acesso ao cliente final e o aluguer de lacetes desagregados nao constituem, do ponto de vista da
procura, um substituto da originagdo de chamadas.

1.4.1.1.2. Substituibilidade do lado da oferta

Do lado da oferta, os operadores que oferecem o servico de originacdo de chamadas
correspondem aos operadores que dispdoem de rede de acesso ao cliente final em local fixo.

O volume e morosidade dos investimentos necessarios a construcao/compra ou aluguer de
infra-estrutura fixa de acesso ao cliente final, torna dificil que outros operadores ofere¢cam a
curto/médio prazo servigos de originagdo de chamadas num local fixo, como resposta a um
aumento de preco pequeno mas significativo e ndo transitorio.

1.4.1.1.3. Conclusao: originacio de chamadas e acesso directo

De acordo com a analise das substituibilidades do lado da oferta e da procura, a construgdo de
rede de acesso ao cliente final num local fixo e/ou a adesao a ORALL nado podem actualmente
e face a informacao disponivel, ser considerados substitutos da originacdo de chamadas na rede
telefonica publica num local fixo.
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1.4.1.2. Originacdo de chamadas na rede telefonica publica num local fixo vs. ligacées de
retalho

Nesta seccdo, sera analisada a substituibilidade entre a originagdo de chamadas na rede
telefonica publica num local fixo e a aquisi¢do de ligagdes de retalho para posterior revenda ao
cliente final.

1.4.1.2.1. Substituibilidade do lado da procura

“Uma alternativa indirecta a origina¢do de chamadas, para uma empresa que oferece
servigos, consiste em obter ligacoes a retalho com a rede telefonica publica nas areas em
causa, de modo que os utilizadores finais possam ligar-se a um ponto de presenca da empresa
e, a partir dai, utilizar o servico. Esta alternativa ndo é considerada um substituto imediato da
originacdo de chamadas.”™

O diferencial entre o prego por minuto de uma chamada local (situagdo de prego mais
favoravel) e os precos de originacdo de chamadas (vide Tabela 5) parece, de facto,
desencorajar esta substituicdo, face a um aumento pequeno mas significativo e nao transitorio
do preco da originacao de chamadas por parte de um monopolista hipotético.

Tabela 5 — Preco por minuto de originaciao e de uma chamada local

Originacdo de Chamadas — ORI 2003
Preco médio por minuto para uma chamada de 3 minutos (IVA excluido)

Nivel H. Normal H. Econémico
Local €0.0081 €0.0052
Trénsito Simples €0.0115 €0.0074
Transito Duplo €0.0176 €0.0112

Taxagdo efectuada ao segundo, desde o primeiro segundo.
Horario Normal: dias uteis das 9 as 21 horas; Horario Econémico: dias uteis das
21 as 9 horas, fins de semana e feriados todo o dia.

Originacdo de Chamadas — ORAI 2003

Preco médio por minuto para uma chamada de 3 minutos (IVA excluido)

Nivel H. Normal H. Econémico
Local €0.0104 €0.0073
Transito Simples €0.0157 €0.0096
Transito Duplo €0.0259 €0.0169

Taxag@o efectuada ao segundo, desde o primeiro segundo.

Horario Normal — dias tteis das 9 as 18 horas.

Horario Econémico — dias tteis das 18 as 9 horas, fins de semana e feriados

todo o dia.

Preco médio por minuto para uma chamada de 3 minutos de uma chamada
local na rede da PTC (IVA excluido)

H. Normal H. Econémico Observacoes
30% de desconto apés o 10.° minuto. O
€0.05 €0.04 pre¢o inicial inclui um crédito de 60
segundos.

%6 Cf. Recomendagio — Exposi¢io de Motivos p. 18.
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Horario normal, dias uteis das 9h as 21h.

Horario econdémico, dias uteis das 21h as 9h, fins-de-semana e feriados.

Fonte: ORI 2003, ORAI 2003 e sitio da PTC em Outubro de 2003.

Acresce que o ICP-ANACOM desconhece que no mercado portugués esteja disponivel esta
op¢ao.

Considera-se que, face a informacao disponivel, ndo existe evidéncia que permita concluir que
esta solugdo seja um verdadeiro substituto da originagao de chamadas.

1.4.1.2.2. Substituibilidade do lado da oferta

Do lado da oferta, os operadores que oferecem ligagdes a retalho aos seus clientes de acesso
directo oferecem também origina¢ao de chamadas na rede telefonica publica num local fixo.

1.4.1.2.3. Conclusao: originacido de chamadas e ligacdes de retalho

A andlise das substituibilidades do lado da procura e da oferta permite rejeitar a hipotese de
que as ligagdes a retalho constituam um substituto da originagdo de chamadas na rede
telefonica publica num local fixo.

1.4.1.3. Originacio de chamadas na rede telefonica publica num local fixo vs. originacio
de chamadas na rede mével

Nesta seccdo, sera analisada a substituibilidade entre a originagdo de chamadas na rede
telefonica publica num local fixo e a originagdo de chamadas na rede mével.

1.4.1.3.1. Substituibilidade do lado da procura

A originacdo de chamadas de voz num local fixo poderia ser eventualmente substituida pela
originacdo em redes moveis. No entanto, da analise do mercado de retalho®’ resulta que esta
hipotese ndo € sustentavel.

Da mesma forma, também o acesso a Internet de banda estreita através da rede fixa e o acesso
através da rede movel sdo percebidos como distintos pelo cliente final, j4 que para além dos
precos serem substancialmente superiores na segunda opcao, ao nivel das funcionalidades as
diferencas sio também significativas®’.

r

Logo, na medida em que a procura no mercado grossista ¢ condicionada pela procura do
mercado retalhista, a originacdo de chamadas na rede telefonica publica num local fixo ndo
poderé ser substituida por originagcdo nas redes moveis, face a um aumento de prego pequeno
mas significativo e ndo transitorio, por parte de um eventual operador monopolista.

7 Vide “Mercados dos Servigos Telefonicos Publicamente Disponiveis num Local Fixo — Definigio dos mercados relevantes e
avaliagdes de PMS”, disponivel em www.anacom.pt.

23


www.anacom.pt

MERCADOS GROSSISTAS DE ORIGINAGAO E DE TERMINAGAO DE CHAMADAS NA REDE TELEFONICA PUBLICA NUM LOCAL FIXO
— Defini¢do dos mercados relevantes e avaliagées de PMS —

1.4.1.3.2. Substituibilidade do lado da oferta

Relativamente a substituibilidade do lado da oferta, seria necessario que os operadores de rede
movel incorressem em investimentos significativos € em muitos casos irrecuperaveis (e.g. na
construcdo de rede de acesso ao cliente final num local fixo), para oferecerem originacao de
chamadas na rede telefonica publica fixa. Nao € provavel que tal acontega como resposta a um
aumento de precos pequeno mas significativo e ndo transitorio por parte de um eventual
monopolista.

1.4.1.3.3. Conclusao: originacao de chamadas na rede fixa e na rede movel

Conclui-se que os servigos de originacdo de chamadas (de voz e de acesso aos servigos de
Internet por chamada) na rede telefénica publica num local fixo e de originagdo de chamadas
na rede movel ndo pertencem ao mesmo mercado relevante.

1.4.1.4. Originacao de chamadas de voz na rede telefonica publica num local fixo vs.
originacio de chamadas de acesso aos servi¢os de Internet por chamada

Nesta sec¢do, sera analisada a substituibilidade entre a originagdo de chamadas de voz na rede
telefonica publica num local fixo e a originacdo de chamadas de acesso aos servigos de Internet
por chamada.

1.4.1.4.1. Substituibilidade do lado da procura

Em Portugal, o operador historico oferece originacdo de chamadas de acesso aos servigos de
Internet por chamada e servigos conexos através da ORAI. Esta oferta, para além de
contemplar servicos de facturagdo e cobranga, ¢ suportada em AP RDIS e ndo em circuitos
com SS#7, como acontece com a originagdo de chamadas prevista na ORI. Existem também
diferengas entre as duas ofertas grossistas ao nivel dos pregos, delimitagdo de horarios
normal/econémico, localizagdo dos pontos de acesso (ndo correspondem exactamente aos
PGls) e existéncia de pontos de agregagdo de trafego.

A ORI excluia o trafego de acesso a Internet. No entanto, por deliberacdo de 16.03.2004, foram
aprovadas as alteragdes a introduzir pela PTC na Proposta de Referéncia de Interligagdo para
2004 (PRI 2004). Entre as alteragdes a efectuar, o ICP-ANACOM determina a eliminacdo da
exclusao do trafego de acesso a Internet, passando assim este tipo de trafego a beneficiar das
mesmas condi¢des que sdo aplicadas ao trafego de voz em acesso indirecto, nomeadamente, o
preco de originagdo de chamada, as bandas horérias definidas, os PGIs, os circuitos com SS#7
e as condi¢des de facturagio e cobranga aplicado no acesso indirecto’®. Continuara,
igualmente, a existir uma PRAI aplicavel ao trafego de acesso a Internet.

O ICP-ANACOM considera que os desvios entre niveis de pregos da ORAI e da ORI (vide
Tabela 6) poderdo, nalgumas situagdes, compensar os investimentos e despesas adicionais em

28 Vide http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=101659.
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que os prestadores de Internet serdo obrigados a incorrer para comecarem a prestar os Seus
servigos baseados na ORI.

Tabela 6 — Desvios de preco entre originacdo de chamadas de acesso aos servicos de

Internet por chamada e originacio de chamadas de voz
Originacio Internet por chamada — ORAI 2003 (IVA excluido)

Nivel Activacao de Preco por minuto
Chamada H. Normal H. Econémico
Local €0.0080 €0.0077 €0.0046
Transito Simples €0.0090 €0.0127 €0.0066
Transito Duplo €0.0100 €0.0226 €0.0136

Taxacdo efectuada ao segundo, desde o primeiro segundo.
Horéario Normal — dias tteis das 9 as 18 horas; Horario Econdémico — dias uteis
das 18 as 9 horas, fins de semana e feriados todo o dia.

Originacio de Chamadas — ORI 2003 (IVA excluido)

Nivel Activaciao de Preco por minuto
Chamada H. Normal H. Econémico
Local €0.0065 €0.0059 €0.0030
Transito Simples €0.0075 €0.0090 €0.0049
Transito Duplo €0.0085 €0.0148 €0.0084

Taxagdo efectuada ao segundo, desde o primeiro segundo.
Horéario Normal — dias tteis das 9 as 21 horas; Horario Econdémico — dias uteis
das 21 as 9 horas, fins de semana e feriados todo o dia.

Desvios de preco entre Originacio Internet por chamada e Originacéo de

chamadas
Nivel H. Normal H. Economico
Local 29% 41%
Transito Simples 37% 30%
Transito Duplo 47% 51%

Na analise foram considerados pre¢os por minuto para chamadas de 3 minutos.
Fonte: ORI2003 e ORAI 2003.

Na sequéncia da intervencdo do ICP-ANACOM acima mencionada, o ICP-ANACOM
considera que os dois servigos sao substitutos.

1.4.1.4.2. Substituibilidade do lado da oferta

Do lado da oferta, existe evidéncia que aponta para o fornecimento de originacdo de voz e de
acesso a servigos de Internet por chamada como parte de um mesmo portfolio de servigos.
Logo, face a aumentos de precos pequenos mas significativos e nao transitorios por parte de
um monopolista hipotético ndo se prevéem entradas no mercado no horizonte temporal
considerado.

1.4.1.4.3. Conclusao: originacio de chamadas de voz e originacdo de chamadas de acesso
a servicos de Internet por chamada

Tendo em conta a analise acima efectuada, considera-se que a origina¢do de chamadas de voz e
a originagao de chamadas de acesso aos servi¢os de Internet por chamada se encontram no
mesmo mercado relevante.
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1.4.1.5. Servicos de origina¢io nos varios niveis de rede

Nesta seccdo, serdo analisados os servicos de originagdo de chamadas na rede telefonica
publica num local fixo nos varios niveis de rede.

Com base nos pregos destes servicos, os operadores que adquirem originacdo decidem a que
nivel de rede se devem interligar, levando em conta os custos adicionais (em termos de
circuitos alugados ou infra-estrutura propria) em que vao incorrer. Desta forma, os diferenciais
de preco abaixo apresentados (vide Tabela 7) ndo sdao suficientes para concluir pela nao
existéncia de substituibilidade.

Tabela 7 — Desvios de preco entre origina¢io de chamadas nos varios niveis de rede

Desvio de pregos no ambito da ORI 2003

Nivel H. Normal | H. Econémico
Orlgl‘rlaga.to.em :Fransuo Simples 43% 43%
face a Originacdo Local
Originagdo em Transito Duplo face 530 529

a Originacdo em Transito Simples
Horario Normal — dias tteis das 9 as 21 horas.

Horéario Econdmico — dias tteis das 21 as 9 horas, fins de semana e
feriados todo o dia.

Desvio de pregos no ambito da ORAI 2003

Nivel H. Normal | H. Econémico
Orlgl‘rlaga.to.em :Fransuo Simples 51% 3%
face a Originacdo Local
Originagdo em Transito Duplo face 65% 76%

a Originacdo em Transito Simples

Horéario Normal — dias tteis das 9 as 18 horas;
Horéario Econdmico — dias tuteis das 18 as 9 horas, fins de semana e
feriados todo o dia.

Os desvios de prego calculados, tanto no que se refere a ORI como
a ORALI, tiveram por base precos médio por minuto para chamadas
de 3 minutos.

Fonte: ICP-ANACOM.

Do lado da oferta, os operadores ndo oferecem apenas um tipo de originacdo, mas fornecem
simultaneamente todos os tipos.

Tendo em conta que os novos operadores consideram os varios niveis de originagdo na fase de
planeamento das suas redes, que as condigdes concorrenciais sdo semelhantes (vide ponto 1.3)
e que os trés tipos de originagdo sdo oferecidos de forma simultanea, conclui-se pela inclusdo
dos servi¢os no mesmo mercado relevante.
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1.4.1.6. Originacdo de chamadas destinadas a nimeros geograficos e a nimeros nio
geograficos fixos

Nesta seccdo, sera analisada a originagdo de chamadas destinadas a nimeros geograficos e a
numeros nao geograficos fixos.

De acordo com as Linhas de Orientagdo, “...em relagdo a um produto ou servigco determinado,
as diferencas em termos de modelos de determinagdo de precos e de outras condigoes da
oferta podem igualmente implicar grupos distintos de consumidores™. Contudo, e apesar das
chamadas para numeros geograficos e para numeros ndo geograficos fixos ndo serem
consideradas substitutas pelo cliente final’®, ao nivel grossista sdo suportadas no mesmo
servigo - servico de origina¢ao de chamadas -, que ¢ fornecida exactamente a0 mesmo preco e
nas mesma condicoes.

Os operadores que oferecem originagdo de chamadas para niimeros geograficos fornecem
simultaneamente originacao de chamadas para nimeros nao geograficos.

O ICP-ANACOM naio dispde de informagdo que permita concluir que os servigos pertencem a
mercados relevantes distintos.

1.4.1.7. Originacdo de chamadas relativas a clientes residenciais e a clientes nao
residenciais

Analisa-se, de seguida, a originagdo de chamadas na rede telefonica publica num local fixo por
tipo de cliente final.

Os clientes residenciais e ndo residenciais tendem a concentrar-se em zonas geograficas
distintas e, ao nivel do mercado de retalho, existe diferenciacao dos servigos telefénicos por
tipo de cliente final. No entanto, os precos e as condi¢des da oferta para a originacdo de
chamadas sdo exactamente os mesmos, 0 que ndo permite concluir que a originagdo de
chamadas para clientes residenciais e para clientes ndo residenciais estejam em mercados
relevantes distintos.

1.4.1.8. Conclusao: definicio do mercado relevante do produto

De acordo com a informagao disponivel, conclui-se que do lado da procura e do lado da oferta
o acesso directo, a aquisicao de ligacdes de retalho e a originacdo de chamadas na rede movel
ndo constituem presentemente, em Portugal, substitutos para a originagdo de chamadas na rede
telefonica publica num local fixo.

Este mercado inclui a originacdo de chamadas de voz e dados de banda estreita (que ndo
Internet por chamada) para numeros geograficos e ndo geograficos num local fixo e a

% Cf. Linhas Orientagdo, p. 46.

3% Vide “Mercados dos Servigos Telefonicos Publicamente Disponiveis num Local Fixo — Definigio dos mercados relevantes e
avaliagdes de PMS”, disponivel em www.anacom.pt.
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originacdo de chamadas no acesso aos servigos de Internet por chamada, nos varios niveis de
rede

1.4.2. Definicio do mercado geografico

Relativamente a defini¢do do mercado geografico, os argumentos apresentados pelas entidades
que responderam a Consulta Publica preliminar sobre o processo de definicdo de mercados
relevantes, avaliagio de PMS e imposicdo de obrigagdes®' foram os seguintes:

e A OniTelecom, face ao ambito geografico das licencas, que o mercado relevante € o
mercado nacional.

e A RENTelecom considera que no caso da originacdo o mercado relevante ¢ o mercado
nacional.

e A Novis Telecom e o Clixgest consideram que dada a reduzida dimensao do territorio
nacional, a cobertura nacional das redes de transmissdo da maioria dos operadores e a
cobertura nacional dos servigos de telecomunicagdes abrangidos pelo presente
agrupamento, o mercado geografico relevante ¢ o nacional.

No que se refere ao servico de originagdo de chamadas na rede telefonica publica num local
fixo, face ao ambito geografico das licencas de SFT, a cobertura nacional das redes de
transmissdo da maioria dos operadores, a cobertura nacional dos servigos ¢ a uniformidade
geografica dos precos de originagdo, considera-se que o mercado relevante ¢ o mercado
nacional.

1.5. Terminac¢ao de chamadas em redes telefonicas publicas individuais num local fixo
Neste ponto serdo definidos os mercados do produto e geografico, no que se refere ao servigo
de terminacdo de chamadas em redes telefonicas publicas individuais num local fixo.

1.5.1. Defini¢ido do mercado do produto

De acordo com a Comissao, “...0 mercado relevante ¢ a terminag¢do de chamadas em cada

uma das redes. O aspecto essencial é a auséncia de alternativa técnica para a terminag¢do de
L 32

chamadas (...) e o facto de, em geral, a parte que chama pagar inteiramente a chamada™".

Sera este o ponto de partida para a analise da substituibilidade do lado da procura e do lado da
oferta”. Esta analise pressupde tudo o resto constante, nomeadamente o prego dos servigos
telefonicos retalhistas ao consumidor final.

3! Respostas disponiveis em http://www.anacom.pt/template15.jsp?categoryld=65370.

32 Recomendagio — Exposigio de Motivos p. 21.

¥ De acordo com a Recomendagio — Exposi¢io de Motivos p.20, ndo existem produtos/servicos substitutos para um cliente
chamador que pretenda efectuar uma chamada para um determinado numero fixo. Uma chamada para um outro nimero
telefonico nao pode ser considerado um substituto viavel do lado da procura, o que poderia indiciar que o mercado relevante
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Nas secgOes seguintes levaram-se em consideragdo as informacdes e opinides remetidas ao
ICP-ANACOM no ambito da Consulta Publica preliminar sobre o processo de defini¢do de
mercados relevantes, avaliagdo de PMS e imposi¢ao de obrigag6es34.

As entidades que responderam a referida Consulta Publica apresentaram os seguintes
argumentos relativamente a defini¢gdo do mercado do produto de terminagdo de chamadas:

e O Grupo PT, a OniTelecom e também a RENTelecom consideram que o mercado
relevante ¢ o da terminacdo em toda e cada rede individual, em conformidade com a
Recomendagdo. O Grupo PT refere ainda a pratica da Comissio na aplicagdo dos Art®.
81.° ¢ 82.° do Tratado CE.

e Contrariamente, a Novis Telecom e o Clixgest entendem que o mercado de terminagao
deve ser considerado de forma agregada e ndo de forma individual, pelo facto de no
mercado de interligag@o as relagdes serem bilaterais e, por isso, ndo se poder analisar o
impacto de um aumento dos precos de terminacdo sem se considerar a resposta
competitiva dos demais intervenientes™ .

Assim, consideram que existem condigdes de substituibilidade entre redes de
terminagdo, argumentando ainda que os clientes de uma determinada rede sdo sensiveis
aos custos incorridos por terceiros sempre que estes tentam entrar em contacto com
eles.

De seguida, discute-se a substituibilidade entre redes de terminagdo de chamadas num local
fixo.

Discute-se também a substituibilidade entre servigos de terminacdo de chamadas em redes
telefonicas publicas individuais num local fixo e:

(1) terminacdo em redes moveis;
(i) servicos de transito acrescidos de terminacao local.

Serdo igualmente analisados os servigos de terminagdo nos varios niveis de rede.

1.5.1.1. Substituibilidade entre redes de terminacio de chamadas num local fixo

Nesta sec¢ao, analisa-se a substituibilidade entre redes de terminagdo de chamadas num local
fixo.

Pelo facto de apenas o operador detentor da rede ter a possibilidade de oferecer terminacao de
chamadas nessa mesma rede, ndo existe qualquer possibilidade técnica de substitui¢do do lado

corresponde a terminagdo de chamadas em cada numero individual da rede fixa, para os quais o monopolista hipotético podia
de forma lucrativa aumentar os pregos acima do nivel competitivo. No entanto, seria dificil para uma empresa que oferece
terminac¢do de chamadas efectuar uma discriminagdo dos pregos de terminagédo para diferentes assinantes ou locais na sua rede.
Deste modo, o mercado relevante tem, no minimo, a dimenséo de cada operador de rede.

3* Respostas disponiveis em http://www.anacom.pt/template15.jsp?categoryld=65370.

35 Esta questiio ¢ discutida no ponto 2.2.1.1.
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da oferta ou do lado da procura. Assim, o operador que oferece o servigo de chamadas
extremo-a-extremo ao utilizador final ¢ obrigado a adquirir termina¢do num local fixo para
completar a chamada.

“Caso todos os (ou, no minimo, um numero substancial de) locais ou assinantes fixos numa
dada zona geogrdfica estejam ligados a duas ou mais redes, havera possibilidades alternativas
de termina¢do de chamadas em determinados locais. Outra eventual fonte de substitui¢do na
oferta seria a possibilidade técnica de as chamadas para um dado local ou utilizador final
serem ggrminadas por uma empresa diferente da que explora a rede que serve o local em
causa’™”.

Actualmente, tal substituicdo ndo € possivel, na medida em que a maioria dos clientes de
retalho tém apenas uma linha telefonica fixa fornecida por um tnico operador.

Existiria, ainda, a possibilidade de, na sequéncia de um aumento de precos da terminagao, o
cliente final mudar de operador no mercado de retalho. Contudo, pelo principio do “chamador-
pagador”, ¢ o cliente que estabelece a chamada que paga a totalidade do prego de retalho, ndo
assumindo para o cliente chamado especial relevancia um acréscimo dos precos de terminacao.
Como tal, ¢ pouco provavel que o cliente final mude de operador de rede com base nos precos
de terminacdo, ou que o nimero dos que o fazem seja minimamente expressivo para criar
disciplina concorrencial.

Parece, entdo, plausivel assumir que o mercado relevante corresponde a terminacdao de
chamadas em redes individuais num local fixo, uma vez que, do ponto de vista da procura e da
oferta, pela auséncia de alternativa técnica, ndo existe possibilidade de substituicdo que limite
de alguma forma aumentos de precos lucrativos por parte de um monopolista hipotético.

1.5.1.2. Terminacido de chamadas em redes telefonicas publicas individuais num local
fixo vs. terminacido de chamadas em redes moveis

Nesta seccao, sera analisada a substituibilidade entre a terminagdo de chamadas em redes
telefonicas publicas individuais num local fixo e a terminagdo em redes moveis.

1.5.1.2.1. Substituibilidade do lado da procura

Seria possivel substituir a realizagdo de chamadas para o local ou niimero de assinante em
causa, por exemplo, através da terminacdo de chamadas em redes moéveis. No entanto, ndo
parece provavel que esta alternativa constitua actualmente factor de limitagdo na fixagcdo dos
encargos de terminagdo, tornando-os ndo lucrativos.

De acordo com a analise efectuada no documento “Mercados dos Servicos Telefonicos
Publicamente Disponiveis num Local Fixo — Definicdo dos mercados relevantes e avaliagdes

3 Cf. Recomendagio — Exposi¢io de Motivos, p.20.
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de PMS™’, o grau de substituibilidade existente ao nivel das comunicagdes fixas e méveis nio
¢ suficientemente elevado para constranger a fixagao de precos nas comunicagdes fixas.

Ainda que existisse substituibilidade do lado da procura, face aos diferenciais de precos
registados, ndo parece provavel que se substituisse a terminagao na rede fixa por terminagdo na
rede movel, em resultado de um aumento de preco pequeno mas significativo e nao transitorio
por parte de um monopolista hipotético.

De facto, para a terminagdo de chamadas fixo-mével, o preco médximo por minuto, para uma
chamada de 100 segundos de duracdo, com tarifacio ao segundo no maximo a partir do
primeiro minuto ¢ de €0.1870°*°. No que se refere a terminacio movel-movel, o preco
corresponde a €0.1870 por minuto com tarifagdo ao segundo a partir do primeiro segundo™. A
termina¢do de chamadas na rede fixa, de acordo com a ORI 2003, varia no horario normal
entre €0.0076 e €0.0166 e no hordrio econdémico entre €0.0049 e €0.0106 com tarifagdo ao
segundo a partir do primeiro segundo — tratam-se de pregos médios por minuto para chamadas
de 3 minutos*'.

Desta forma, conclui-se pela inexisténcia de substituibilidade do lado da procura entre
terminagdo de chamadas em redes telefonicas publicas individuais num local fixo e terminacdo
em redes moveis.

1.5.1.2.2. Substituibilidade do lado da oferta

No que se refere ao mercado grossista, pelo facto de apenas o operador detentor da rede ter a
possibilidade de oferecer termina¢do de chamadas nessa mesma rede, ndo existe qualquer
possibilidade técnica de substituicao do lado da oferta.

Acresce que ndo parece provavel que como resposta a um aumento de preco pequeno mas
significativo e ndo transitorio por parte de um monopolista hipotético de terminagdo de
chamadas na rede telefonica publica, os operadores mdveis se liguem, por exemplo, através da
construcdo de infra-estrutura de acesso, directamente ao cliente final, tendo em conta a
morosidade e o elevado montante de investimentos necessarios.

1.5.1.2.3. Conclusao: terminacio de chamadas em redes fixas e em redes méveis

A terminacdo de chamadas na rede movel ndo constitui um substituto da terminacao de
chamadas em redes telefonicas publicas individuais num local fixo.

37 Disponivel em www.anacom.pt.
38 Deliberagio do ICP-ANACOM de 29.05.2002, aplicavel a partir de 31.12.2002.

3 Verifica-se que, desde Julho de 2003, a TMN e a Vodafone reduziram os pregos de terminagio fixo-mével trés vezes e cerca
7% por trimestre. No entanto, os pregos praticados continuam substancialmente superiores aos da terminagao fixa.
“ Deliberagio do ICP-ANACOM de 29.05.2002, aplicavel a partir de 30.06.2002.

I Todos os valores apresentados excluem IVA.
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1.5.1.3. Servicos de terminacio de chamadas vs. servicos de transito acrescidos de
terminacao local

De acordo com a Recomendacgao, como o servico de terminagdo de chamadas num local fixo
consiste na entrega de chamadas aos assinantes ou locais chamados, o operador pode terminar
chamadas em niveis relativamente elevados na rede, recorrendo para tal a um namero
relativamente reduzido de pontos de interligacdo e incluindo, neste caso, ndo apenas a
terminacdo local de chamadas, mas também o seu transporte, ou alternativamente, pode
recorrer a outros meios de transmissdo de chamadas, comprando separadamente a terminacgao
local™.

Nesta seccdo, sera analisada a substituibilidade entre servigos de terminacdo e servigos de
transito acrescidos de terminacao local.

1.5.1.3.1. Substituibilidade do lado da procura

Se o operador recorrer a meios alternativos de transmissdo para terminar a chamada sera
necessario adquirir, para além da terminacgdo local, o servico de transito. Na Tabela 8 podem
observar-se os desvios de preco entre os servicos de terminacao em transito simples/duplo e o
servi¢o de transito em transito simples/duplo acrescido de terminagao local.

Tabela 8 — Desvios de preco entre termina¢io em transito simples/duplo e transito em
transito simples/duplo acrescido de terminacao local

Transito em Transito Simples
+Terminagio Local

Transito em Transito Duplo

Tipo de Terminacéao +Terminag¢io Local

H. Normal H. Econémico H. Normal H. Econémico
Tefmllnac;a'o em 134% 131% _ i
Transito Simples
Terminacdo em ) . .
Trénsito Duplo i 96% 91%

Os diferenciais de pregos calculados tiveram por base pregos médio por minuto para chamadas de 3
minutos.

Na analise foram utilizados os pregos de terminagio e transito com facturagdo em cascata constantes da
ORI 2003, de uma forma geral representativos dos pregos dos demais operadores, embora na pratica
nunca fosse possivel adquirir em simultaneo a PTC o servigo de transito acrescido do servigo de
terminagdo (pela propria defini¢do do servigo de transito que nunca se refere a chamadas originadas ou
terminadas na mesma rede).

Registe-se também que ndo existe uma correspondéncia directa entre os servigos de terminagdo em
transito simples/duplo e os servicos de transito em transito simples/duplo acrescidos de terminagdo
local, sendo que em particular o transito em transito duplo acrescido de terminagao local corresponde a
um servigo muito mais abrangente que o servico de terminacdo em transito duplo (vide Tabela 1).

Nao foi considerado o valor adicional de €0,0050 por chamada que também consta do tarifario do
servigo de transito com factura¢do em cascata.

Horario Normal — dias tteis das 9 as 21 horas.
Horario Econémico — dias tteis das 21 as 9 horas, fins de semana e feriados todo o dia.

Fonte: ICP-ANACOM.

42 Cf. Recomendagio — Exposi¢io de Motivos, p.20.
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Face aos diferenciais de pregos registados, nao existe evidéncia que permita concluir que o
servico de transito acrescido de terminagdo local constitua um substituto dos servigos de
terminacao em transito simples/duplo e que possa de alguma forma restringir o comportamento
de um monopolista hipotético.

1.5.1.3.2. Substituibilidade do lado da oferta

Tendo em conta os diferenciais de pregos registados (vide Tabela 8), parece pouco provavel
que o comportamento dos fornecedores de servicos de transito de chamadas constitua um
constrangimento a fixacao de pregos de terminagdo por parte do monopolista hipotético.

1.5.1.3.3. Conclusao: servicos de terminacao e servicos de transito acrescidos de
terminacao local

Nao existe evidéncia que permita concluir que o servigo de transito acrescido de terminagdo
local constitui um substituto dos servigos de terminacdo em transito simples/duplo.

1.5.1.4. Servicos de terminacio nos varios niveis de rede

Nesta sec¢do, serdo analisados os servigos de terminagdo de chamadas nos varios niveis de
rede.

Com base nos precos destes servigos, os operadores decidem a que nivel de rede se devem
interligar, levando em conta os custos adicionais (em termos de circuitos alugados ou infra-
estrutura propria) em que vao incorrer. Desta forma, os diferenciais de prego abaixo
apresentados (vide Tabela 9) ndo sdo suficientes para concluir pela ndo existéncia de
substituibilidade.

Tabela 9 — Desvios de preco entre terminacio de chamadas nos varios niveis de rede

Desvios de preco

Nivel H. Normal | H. Econdémico
Term‘ma(;ao'em :frans1t0 Simples 449 44%
face a Terminacao Local
Terminacdo em Transito Duplo face 530 520

a Terminac@o em Transito Simples
Os desvios de preco calculados tiveram por base precos médio por minuto, no
ambito da ORI 2003, para chamadas de 3 minutos.

Horario Normal — dias uteis das 9 as 21 horas.
Horario Econdémico — dias uteis das 21 as 9 horas, fins de semana e feriados
todo o dia.

Fonte: ICP-ANACOM.

No que se refere a oferta, os operadores ndo oferecem apenas um tipo de terminag¢do, mas
fornecem simultaneamente todos os tipos.

33



MERCADOS GROSSISTAS DE ORIGINAGAO E DE TERMINAGAO DE CHAMADAS NA REDE TELEFONICA PUBLICA NUM LOCAL FIXO
— Defini¢do dos mercados relevantes e avaliagées de PMS —

Considerando a possibilidade de opgdo entre os varios niveis de terminacdo pelos novos
operadores no planeamento das suas redes, a semelhanga de condigdes concorrenciais (vide
ponto 1.3) e a oferta simultanea dos trés tipos de terminagdo, conclui-se pela inclusao dos
servigos no mesmo mercado relevante.

1.5.1.5. Conclusao

A andlise das substituibilidades do lado da procura e da oferta apontam para inexisténcia de
servigos substitutos que de alguma forma possam limitar a fixacdo de precos por parte de um
monopolista hipotético, face a inexisténcia de alternativa técnica a terminacdo de chamadas
numa determinada rede fixa individual.

Conclui-se que o mercado relevante tem a dimensao de cada operador de rede e corresponde a
termina¢dao de chamadas num local fixo em cada uma das redes individuais, nos varios niveis
de rede.

1.5.2. Definicio do mercado geografico

Relativamente a defini¢do do mercado geografico relevante, os argumentos apresentados pelas
entidades que responderam a Consulta Publica preliminar sobre o processo de defini¢ao de
mercados relevantes, avaliagdo de PMS e imposi¢io de obrigagdes® foram os seguintes:

e O Grupo PT salienta que a delimitagdo geografica perde relevancia tendo em conta a
posi¢do monopolista de cada operador fixo, no que se refere a terminacao na sua
propria rede.

e O entendimento da OniTelecom, face ao ambito geografico das licengas, ¢ que o
mercado geografico relevante ¢ o mercado nacional.

e A RENTelecom considera que para a terminacdo de chamadas o mercado relevante € o
mercado nacional.

e A Novis Telecom e o Clixgest consideram que dada a reduzida dimensao do territorio
nacional, a cobertura nacional das redes de transmissdo da maioria dos operadores ¢ a
cobertura nacional dos servigos de telecomunicagdes abrangidos pelo presente
agrupamento, o mercado geografico relevante ¢ o mercado nacional.

De acordo com a defini¢do do mercado do produto, o mercado relevante ¢ o mercado da
terminacdo de chamadas em redes telefonicas publicas individuais num local fixo e, como tal,

o ambito geografico de cada mercado corresponde a cobertura geografica de cada rede de
terminacao.

4 Respostas disponiveis em http:/www.anacom.pt/template15 jsp?categoryld=65370.
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1.6. Conclusao

Na sequéncia da andlise efectuada considera-se que existem em Portugal os seguintes
mercados relevantes:

e Mercado de originacio de chamadas na rede telefonica publica num local fixo

e Mercado de terminacio de chamadas em redes telefonicas publicas individuais
num local fixo

O ICP-ANACOM entende que os factores considerados nesta analise ndo se irdo alterar a
curto/médio prazo, até a realizacdo da proxima defini¢do de mercado e analise de PMS™.

1.7. Mercados susceptiveis de regulacio ex-ante

A Comissdo considera que os mercados identificados para efeitos de regulacio ex-ante deverdo

A Lo . 45
obedecer a trés critérios cumulativos™:

e Obstaculos a entrada e ao desenvolvimento da concorréncia: persisténcia de fortes
obstaculos a entrada, sejam de natureza estrutural, juridica ou regulamentar.

A Comissdo refere explicitamente que “fais obstaculos podem ainda ser identificados

em relagdo a implantagdo e/ou oferta generalizadas de redes de acesso local a locais
2546
fixos” ™.

Considera-se que, em relagdo a estes mercados, este critério ¢ cumprido, tal como se
explica nos pontos 2.1. e 2.2. deste documento.

e Aspectos dinamicos: verificar se as caracteristicas do mercado conduzirdo a uma
concorréncia efectiva num horizonte temporal pertinente, sem necessidade de
intervengdo regulamentar ex-ante. A aplicagdo deste critério implica o exame da
situacdo da concorréncia por detras dos obstaculos a entrada.

Considera-se que, em relacdo a estes mercados, este critério ¢ cumprido, tal como se
explica nos pontos 2.1. e 2.2. deste documento.

e Eficacia relativa do direito da concorréncia e da regulamentacao ex-ante complementar:
suficiéncia do direito da concorréncia por si s6 para suprir as insuficiéncias persistentes
no mercado.

Tal como resulta do parecer disponivel no sitio do ICP~-ANACOM na Internet'’, a
informacao disponivel e os diferentes instrumentos existentes, a frequéncia, o detalhe e

4 A proxima definigio de mercado sera desencadeada logo que: (1) ocorra um facto que altere significativamente as condigdes
de concorréncia no Mercado ou (2) logo que a Recomendag@o seja revista no que diz respeito a estes mercados ou (3) no
espago de 18 meses.

4 Cf. Recomendagdo ).

4 Cf. Recomendagio — Exposicdo de Motivos p.10.

7 http://www.anacom.pt/template20 jsp?categoryld=774&contentld=128076
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a urgéncia das intervengdes e o facto de existir PMS nestes mercados (Cf. pontos 2.1. e
2.2. deste documento) determinam que a regulacdo ex-ante seja essencial para minorar
os efeitos das falhas destes mercados.
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2. AVALIACAO DE PMS DOS MERCADOS GROSSISTAS DE ORIGINACAO E DE
TERMINACAO DE CHAMADAS NA REDE TELEFONICA PUBLICA NUM
LOCAL FIXO

De acordo com o Art.° 60°, n.° 1 da Lei n.° 5/2004 (14.° da Directiva-Quadro), "considera-se
que uma empresa tem poder de mercado significativo se, individualmente ou em conjunto com
outras, gozar de uma posi¢do equivalente a uma posi¢do dominante, ou seja, de uma posi¢do
de for¢a economica que lhe permita agir, em larga medida, independentemente dos
concorrentes, dos clientes e mesmo dos consumidores".

O PMS pode ser detido por apenas uma empresa no mercado (dominancia individual) ou por
mais do que uma entidade (dominancia conjunta). Adicionalmente, nos casos em que uma
empresa tem PMS num mercado relevante especifico, pode também considerar-se como tendo
PMS num mercado estreitamente relacionado, no qual as ligagdes entre os dois mercados sdo
tais que permitem que o poder de mercado detido num mercado sirva de alavanca para o outro
mercado, fortalecendo assim o poder de mercado da empresa (alavancagem de PMS).

Nesta seccao, os mercados de terminagdo e originacdo de chamadas na rede fixa de
telecomunicagdes serdo avaliados com base nos critérios considerados relevantes.

O PMS ¢ aferido em funcdo de uma série de critérios referidos nas Linhas de Orientag¢ao ¢ no
documento de Consulta Publica preliminar sobre o processo de Defini¢do de Mercados
Relevantes, avaliacdo de PMS e imposicao de obrigag66s48.

2.1. Avaliacdo do PMS no mercado grossista de originacio de chamadas na rede
telefonica publica num local fixo

2.1.1. Dominancia individual

De acordo com o documento da Consulta Publica preliminar sobre o processo de definicao de
mercados relevantes, avaliagdo de PMS e imposi¢ao de obrigagf)es48, a analise da concorréncia
efectiva e a avaliacdo do PMS serdo iniciadas com o célculo de quotas de mercado. Identificar-
se-do desta forma, e numa primeira fase, os candidatos a operadores com PMS.

Importa salientar que a existéncia de uma posicdo dominante ndo pode ser determinada com
base exclusivamente em quotas de mercado. Em consequéncia, as ARN deverdo efectuar uma
andlise exaustiva e global das caracteristicas economicas do mercado relevante antes de chegar
a uma conclusdo quanto a existéncia de PMS.

Tendo em vista efectuar a referida analise economica do mercado, o ICP-ANACOM analisara
sucessivamente o grau de concorréncia entre as empresas instaladas, o grau de concorréncia
potencial e o contrapoder negocial dos compradores.

“8 Disponivel em http:/www.anacom.pt/template15 jsp?categoryld=65430

37


http://www.anacom.pt/template15.jsp?categoryId=65430

MERCADOS GROSSISTAS DE ORIGINACAO E DE TERMINACAO DE CHAMADAS NA REDE TELEFONICA PUBLICA NUM LOCAL FIXO
— Defini¢do dos mercados relevantes e avaliagées de PMS —

2.1.1.1. Quotas de mercado

O ICP-ANACOM foi obrigado a estimar as quotas de mercado com base na informagdo
disponivel visto que a maioria dos operadores nao remeteu a informagdo solicitada pelo
regulador. As quotas foram calculadas com base no trafego e nas receitas™.

Apesar de existirem operadores concorrentes da PTC no mercado de originagdo de chamadas,

. 50 P
nomeadamente os 8 operadores de acesso directo™, a quota de mercado da PTC ¢ largamente
superior a dos operadores concorrentes’' 2.

De acordo com a informacdo disponivel, a quota de mercado (em volume) do Grupo PT no
mercado de originagdo tem decrescido, situando-se no primeiro trimestre de 2003 nos 94%
(vide Tabela 10). A quota de mercado do Grupo PT em valor ¢ de 93% (vide Tabela 11).

Tabela 10 — Quota de mercado na originacio de chamadas (minutos)

2000 2001 2002 2003 (1.° Trim.)
PTC 99.82% 97.86% 94.57% 94.28%
Operador B 0.04% 1.78% 4.99% 5.14%
Operador C 0.01% 0.02% 0.03% 0.03%
Operador D 0.00% 0.00% 0.00% 0.02%
Operador E 0.13% 0.35% 0.41% 0.53%
Outros 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Fonte: ICP-ANACOM.

4 Pressupostos utilizados no calculos das quotas de mercado, relativos aos operadores que ndo disponibilizaram a informagio
solicitada pelo ICP-ANACOM no ambito deste processo (Cabovisdo, Coltel, Vodafone Fixa, Refer Telecom, Novis, Jazztel e
PT Prime):

e  Pressupostos utilizados no calculo das quotas de originacio em volume:

o Cabovisdo, Coltel, Vodafone Fixa ¢ Refer Telecom — assumiu-se que o nimero de minutos por cliente é
idéntico ao verificado no Grupo PT;

o  Os clientes de acesso indirecto de outros operadores que originam as suas chamadas na Cabovisdo, PTC,
Coltel, Vodafone Fixa ou Refer Telecom foram estimados com base nas quotas de mercado de acesso
directo destes operadores.

e  Pressupostos utilizados no calculo das quotas de origina¢io em valor:
o Cabovisdo — assumiu-se que as receitas por minuto eram idénticas as verificadas no Grupo PT;
A partir do nimero de minutos estimado para a Cabovisdo, estimou-se o valor total das receitas;

o  Outros operadores (Jazztel, Novis, Coltel, Vodafone Fixa ¢ Refer Telecom — 2003) — assumiu-se que as
receitas por minuto eram idénticas as verificadas na OniTelecom, para os operadores que ndo responderam
a questdo relativa as receitas de originagdo de chamadas, tendo apenas divulgado o niimero de minutos.

e A alteraciio dos pressupostos utilizados para efeitos de cilculo das quotas de mercado nio é suficiente para
alterar as conclusoes relativas a despropor¢ao da quota de mercado do Grupo PT face aos outros operadores
(individualmente ou em conjunto).

% No final do 2.° Trim. 2003: Cabovisdo, Coltel, Jazztel, Novis Telecom, OniTelecom, PT Prime, Refer, Vodafone.

1A informagio para célculo da quota de mercado em volume inclui os minutos de originagio relativos ao servigo de voz
fornecidos a operadores de Acesso Indirecto (Al) e de Pré-seleccdo, minutos de originagdo relativos a chamadas para numeros
ndo geograficos fixos e os minutos de originagdo relativos ao servigo de Internet por chamada e servigo de dados de banda
estreita fornecidos a outros operadores de rede fixa.

52 Os dados apresentados respeitam apenas & originagio da PTC. Apesar da PT Prime ter também acesso directo, o ICP-
ANACOM nio dispde de informagao que permita calcular a sua quota de mercado no mercado de originagdo de chamadas.
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Tabela 11 — Quota de mercado na originacao de chamadas (receitas)

2000 2001 2002 2003 (1.° Trim.)
PTC 99.78% 97.59% 93.95% 93.24%
Operador B 0.04% 1.78% 4.96% 5.09%
Operador C 0.01% 0.03% 0.06% 0.09%
Operador D 0.00% 0.00% 0.00% 0.06%
Operador E 0.17% 0.61% 1.03% 1.53%
Outros 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Fonte: ICP-ANACOM.

O unico prestador alternativo que dispde de um quota de mercado significativa neste mercado
¢ o Operador B.O ICP-ANACOM estima que este operador tenha uma quota de 5% neste
mercado.

De acordo com a Comissao, empresas com quotas de mercado muito elevadas — superiores a
~ . . . ~ . . 53

50% — sdo consideradas dominantes, salvo em situagdes excepcionais™.

2.1.1.2. Concorréncia entre as empresas instaladas

O ICP-ANACOM analisara de seguida o grau de concorréncia entre as empresas instaladas,
tendo em conta o grau de concentracao, a dimensdo do lider de mercado, a existéncia de
barreiras a expansao, a rivalidade entre empresas e a rentabilidade.

2.1.1.2.1. Grau de Concentracio

O grau de concentragdo no mercado grossista de originagdo (Indice Herfindahl-Hirshman-
[HH) encontra-se muito proximo do nivel de concentracio méaximo™* (vide Tabela 12).

Tabela 12 — Evolucao do IHH

2000 2001 2002 2003 (1.° Trim.)
HH 0.9964 0.9579 0.8969 0.8915
IHH minimo 0.1250 0.1000 0.0909 0.1111

Fonte: ICP ANACOM.

53 Cf. Linhas de Orientagdo §75.

% Segundo a Comissio Europeia (vide glossario da Direcgio da Concorréncia da Comissdo Europeia

(http://europa.eu.int/comm/competition/general_info/glossary_en.html), a relacdo entre os valores do IHH e a concentragdo no
mercado ¢ a seguinte:

“Classificacao” do mercado Valor do IHH
“nao concentrado” IHH < 0,10
“moderadamente concentrado” 0,10<IHH <0,18
“altamente concentrado” IHH > 0,18
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Estando neste mercado 9 prestadores de acesso directo em actividade (que podem oferecer
originagdo de chamadas), o [HH minimo™ é de 0,11, um valor bastante inferior ao valor real
obtido para o indicador de concentragdo, o que vem reforcar a conclusdao de existéncia de um

r ~ 56
nivel elevado de concentragdo neste mercado™ .

A analise da concentracdo dos mercados em causa nao indicia a existéncia de concorréncia
efectiva e ndo permite contradizer a presun¢ao de dominancia que resulta do calculo das quotas
de mercado.

2.1.1.2.2. Dimensao do(s) lider(es) de mercado

Esta seccao ¢ idéntica a sec¢do 2.1.2.2. do documento “Mercados de Acesso em Banda Estreita
a Rede Telefonica Publica num Local Fixo — Definicdo dos mercados relevantes e avaliagdes
de PMS™’.

A PTC ¢ a maior empresa presente no mercado grossista de originacdo de chamadas na rede
telefonica publica num local fixo. A reduzida dimensdao dos seus concorrentes, apesar das
ligagdes destes a importantes grupos econdmicos, nao permitiu que rivalizassem com a PTC.

O eventual acesso facilitado ou privilegiado a recursos financeiros e/ou mercado de capitais
deve igualmente ser considerado para efeitos da andlise do presente critério (vide ponto
2.1.1.2.3.4).

A dimensao do lider do mercado e desproporcao face a dimensdo dos seus concorrentes nao
indicia a existéncia de concorréncia efectiva neste mercado e ndo permite contradizer a
presuncao de dominancia que resulta do calculo das quotas de mercado.

2.1.1.2.3. Barreiras a expansio

A Comissdo considera que as quotas de mercado serdo bons indicadores de poder de mercado
apenas nos casos em que os concorrentes ndo possam expandir facilmente o seu volume de
producdo para fazer face ao aumento de procura resultante de um aumento de preco do rival.

Nos casos em que as barreiras a expansao sao reduzidas, a capacidade de um concorrente tirar
partido de um aumento de precos anti-concorrencial ou de uma restricdo da produgdo de outro
concorrente aumenta consideravelmente. Assim, a probabilidade de uma empresa conseguir
agir, em larga medida, independentemente dos concorrentes e dos clientes ¢ consideravelmente
limitada. O risco torna-se ainda menor nos casos em que os custos de mudanga sdo baixos.

55 IHH minimo = 1/n em que n é o numero de empresas em actividade.

%% Vide, por exemplo, glossario da Direcgdo da Concorréncia da Comissdo Europeia. O US Department of Justice and Federal
Trade Commission Horizontal Merger Guidelines explicita estes limites definidos em termos de IHH, no ambito da analise de
processos de fusdes € ndo em avaliagdes estritas de dominancia. Neste sentido, poderdo ser utilizados como indicadores gerais
do grau de concentragao acima dos quais a concorréncia nao sera provavelmente efectiva.

7 Vide Www.anacom.pt.
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As entidades que responderam a Consulta Publica preliminar sobre o processo de defini¢cao de
o . C e . ~ 58 .

mercados relevantes, avaliagdo de PMS e imposi¢cdo de obrigacdes’, pronunciaram-se sobre

esta questdo nos seguintes termos:

e O Grupo PT refere que as barreiras a expansdo dos operadores existentes tém vindo
reduzir-se no mercado grossista de originacdo, através da possibilidade do acesso
desagregado ao lacete local de construcdo de infra-estrutura propria® .

e A OniTelecom considera que uma das mais importantes barreiras a expansao sao os custos
afundados (particularmente relevantes devido aos elevados investimentos associados a
construcdo de redes, em particular nas redes de acesso aos clientes) e as economias de
escala ¢ de gama de que beneficia o operador historico. Para aquele operador, as
subsequentes dificuldades de duplicacdo de infra-estruturas, associadas as vantagens ja
referidas por parte do operador historico decorrem ndo apenas de prazos de construgdo
longos, de restricdes tecnologicas e custos elevados das alternativas aos sistemas
tradicionais (FWA, Satélite, etc.), mas também de restrigdes “muito sérias” no acesso ao
dominio publico e que sé afectam os novos operadores (licenciamentos e regulamentos
municipais, pagamento de taxas de utilizagdo do subsolo).

Analisam-se de seguida as principais barreiras a expansao existentes no mercado grossista de
originagdo de chamadas em redes telefonicas publicas num local fixo.

2.1.1.2.3.1. Barreiras legais

A partir de 01.01.2000°', a entrada nos mercados em anélise passou a estar sujeita a um
processo de licenciamento obedecendo apenas ao cumprimento dos requisitos juridico-formais,
econdmicos ¢ técnicos constantes no Decreto-Lei n.° 381-A/97, de 30.12.

Continuaram, no entanto, a existir barreiras de natureza legal ao desenvolvimento da
concorréncia:

o Dificuldade de relacionamento entre os novos operadores € 0s municipios,
nomeadamente nos aspectos relacionados com as taxas de licenciamento e de ocupagdo
do espaco municipal e com a celeridade dos processos de obtencdo de licengas para

8 Respostas disponiveis em http://www.anacom.pt/templatel5.jsp?categoryld=65370.

% De referir que a analise da concorréncia e a avaliagdo de PMS nio pode pressupor a existéncia de ofertas impostas pela
regulacao.

80 Refira-se, no entanto, a proposito do acesso desagregado ao lacete local, no final do 4.° trimestre de 2003 (vide tabela
seguinte), que o nimero de acessos desagregados era de 1867, o que parece ndo constituir alternativa ao servigo de originagao
de chamadas, como sugerido pela PTC (vide ponto 1.4.1.1).

Evolucao do n.° de acessos desagregados ao lacete local da PTC

01.10.2002 01.01.2003 01.06.2003 4.° Trim. 2003
Acesso completo — banda larga 26 54 295 1466
Acesso completo — banda estreita 0 0 8 401
Acesso partilhado 0 0 0 0

¢ Vide http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryld=2804&contentld=13111.
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execucao de obras na via publica. Com a implementagdo do novo quadro regulamentar
esta barreira sera eliminada.

o Barreira tarifaria resultante da acessibilidade dos pregos imposta pelo Decreto-Lei do
Servigo Universal e que tem sido concretizada nas sucessivas Convengoes de Precos do
Servigo Universal.

2.1.1.2.3.2. Economias de escala e/ou gama e/ou experiéncia

Esta sec¢do ¢ idéntica a secgdo 2.1.2.3.2. do documento “Mercados de Acesso em Banda
Estreita a Rede Telefonica Publica num Local Fixo — Definicdo dos mercados relevantes ¢
avaliagdes de PMS”%%.

Os servigos de telecomunicagdes exigem a instalacdo de infra-estruturas com indivisibilidades
significativas, o que implica, para os niveis de producao relevantes, a existéncia de custos fixos
extremamente elevados que se traduzem em economias de escala.

O ICP-ANACOM desenvolveu um modelo econdémico de processo de engenharia scorched
node — Hybrid Cost Proxy Model (HCPM)* — que, baseado em informacio de custos e
localizagdes de comutadores e dos clientes finais do operador histérico, permite simular o
impacto sobre os custos de um aumento de trafego ou alteragdes no portfolio de servigos,

vy eqe . . - o . 64
possibilitando assim realizacdo de testes sobre a existéncia de economias de escala e gama™".

De acordo com os resultados do modelo, nas redes de comutagdo e de transmissao (vide
Grafico 4) parecem existir decréscimos aprecidveis no custo médio unitario de longo prazo.
Tais resultados indiciam a existéncia de economias de escala nestas redes.

Grifico 4 — Custo médio de longo prazo — Redes de comutaciio e transmissao

Custo Médio de Longo Prazo
por minuto de trafego facturado

——————— Comutacéo
— - — - -Transmisao
Total

Custo Relativo
D
o

40
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Percentagem de Trafego Facturado

Fonte: HCPM - Modelo de Custeio do ICP-ANACOM

62 Vide Www.anacom.pt.
83 Para informacdo detalhada sobre o modelo consultar o site

http://www.anacom.pt/streaming/modelcusteio.pdf?categoryld=17656&contentld=27706&field=ATTACHED_ FILE
% Note-se que as estimativas obtidas através do modelo, a semelhanga do que acontece para todos os modelos de processo de
engenharia, ndo incluem custos ndo rede tais como a facturacdo ou marketing.
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Os resultados do sistema de contabilidade analitica da PTC permitem, igualmente, verificar
uma tendéncia decrescente dos custos unitarios da originacdo de chamadas (vide Grafico 5).
[CONFIDENCIAL]

Grafico S — Custo unitario e volume de minutos de originaciao da PTC
[CONFIDENCIAL]
Fonte: PTC.

Uma vantagem adicional de que pode beneficiar a PTC sdo as economias de gama que
resultam da existéncia de custos comuns no fornecimento de diferentes servigos.

De acordo com o Grafico 6, o somatorio dos custos isolados de transmissdo de trafego das
linhas comutadas e das linhas alugadas ¢ sempre superior ao custo da producdo conjunta dos
dois servigos, o que parece indiciar a existéncia de economias de gama.

Grafico 6 — Custo médio de longo prazo — Rede de transmissao

Custo Médio de Longo Prazo da Rede de Transmisséo
por minuto de tréfego facturado
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Fonte: HCPM - M odelo de Custeio do ICP-ANACOM

Dada a presenga da PTC na maior parte dos mercados de telecomunicagdes, este operador
encontrar-se-a em condigdes de recuperar custos comuns de uma vasta gama de servigos. Esta
situagdo podera funcionar como uma barreira a entrada de concorrentes sem a capacidade de
oferecer uma mesma gama de servicos. Para usufruir de economias de gama compardveis com
a PTC, um novo operador necessitaria de entrar simultaneamente em todos os mercados
relevantes, o que aumenta os custos de entrada (sendo uma parte destes custos afundados — e.g.
roll-out da rede e publicidade).

Devido a existéncia de economias de escala e de gama e dada a escala e a configuracdo da rede
fixa da PTC, este operador beneficia, tudo o resto constante, de custos unitarios inferiores aos
dos seus concorrentes.
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2.1.1.2.3.3. Infra-estruturas dificilmente duplicaveis

Determinadas infra-estruturas de telecomunicagdes envolvem elevados custos e prazos de
construgdo longos. Por essa razdo, um operador instalado podera ter dificuldades em responder
de imediato a um acréscimo de procura motivado por um aumento de precos de um
concorrente.

A OniTelecom, em resposta & Consulta Publica preliminar sobre o processo de definicdo de
mercados relevantes, avaliagio de PMS e imposic¢io de obrigacdes®, pronunciou-se sobre esta
questdo nos seguintes termos:

Na avaliagdo das “infra-estruturas dificilmente duplicaveis” deve considerar-se como
indicador relevante a cobertura geografica das redes dos diversos operadores e as

dificuldade de duplicacdo de infra-estruturas associadas a problematica das restri¢des
existentes de acesso ao dominio publico®.

Na analise da questao das infra-estruturas dificilmente duplicaveis, serd de registar o facto de a
rede da PTC se encontrar fortemente implantada em todo o pais, quer em termos de rede de
acesso, quer em termos de interligacdo. Actualmente, a PTC possui infra-estrutura que lhe
permite oferecer mais de 4 milhdes de acessos directos (vide Tabela 13).

Tabela 13 — Numero de linhas de acesso directo dos prestadores de SFT

Prestador de SFT N

Acessos
Grupo PT 4.080.034
Operador B 176.444
Operador C 30.255
Operador D 12.770
Operador E 3.810
Operador F 900
Operador G 4.800
Operador H 570
Outros 71

Fonte: ICP-ANACOM, 2.° trimestre de 2003.

De facto, a cobertura nacional da PTC, que advém da sua posicao historica de prestador de
servico universal, ¢ claramente superior a cobertura apresentada pelos novos operadores: a
Cabovisdo cobre 60 municipios, enquanto que os outros operadores se encontram a operar
principalmente nas grandes cidades.

A tentativa, por parte dos novos operadores, de duplicar esta rede envolveria elevados custos e
prazos de execucao longos.

85 Respostas disponiveis em http://www.anacom.pt/templatel5.jsp?categoryld=65370.

% Esta situacdo foi alterada com a entrada em vigor da Lei n.° 5/2004 (art.® 106.%), que prevé o estabelecimento de uma Taxa
Municipal de Direitos de Passagem (TMDP), aplicada as empresas que oferecem redes e servigos de comunicagdes
electronicas acessiveis ao publico, em local fixo.
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2.1.1.2.3.4. Acesso a recursos financeiros/mercado de capitais

Analisou-se este critério tendo em conta a facilidade de acesso aos mercados de capitais e ao
crédito bancario, o rating da divida das varias empresas e as eventuais ligagdes privilegiadas
com grandes grupos econdémicos e empresas do sector financeiro.

A analise deste critério ndo permite contradizer a presuncao de dominancia do Grupo PT que
resulta do célculo das quotas de mercado.

2.1.1.2.3.5. Barreiras a expansao: conclusiao

A quantidade e a intensidade das barreiras a expansdao no mercado em andlise impediram o
desenvolvimento de uma concorréncia efectiva e ndo permitem contradizer a presungdo de
dominancia que resulta do calculo das quotas de mercado.

\

As obrigagdes entretanto impostas para tentar ultrapassar as barreiras a concorréncia nao
parecem ter atingido este objectivo.

2.1.1.2.4. Rivalidade: precos

O comportamento das empresas no mercado €, também, indiciador do grau de concorréncia
efectiva. Um dos aspectos centrais do comportamento das empresas € a sua politica tarifaria.

Anteriormente a liberalizacdo do mercado de telefonia fixa em Portugal, os acordos de
interligacdo eram estabelecidos ao abrigo do Contrato de Concessdao do Servigo Publico de
Telecomunicagdes ¢ da Convenc¢do de Pregos do Servigo Publico de Telecomunicagdes e
resultavam da negociagdo entre o operador historico, os operadores moveis e os Operadores de
Servigos de Telecomunica¢des Complementares Fixos (OSTCF).

A estrutura do trafego de interligacao era, at¢ 1999, baseada na distancia (local, regional e
nacional) sendo a facturagdo efectuada ao impulso. A partir de 2000, o tarifario da interligacdo
passou a ser baseado nos blocos de numeragao associados a um comutador (local, transito
simples e transito duplo), processando-se a facturagdo ao segundo a partir do primeiro
segundo. Em 2000, procedeu-se também a alteracdo da propriedade do trafego fixo-movel,
passando este a pertencer ao operador fixo e, como tal, a originacdo de chamadas passou a
corresponder ao trafego de acesso indirecto € ndo ao trafego fixo-mdvel.

Os precos maximos de interligagdo fixa, no periodo pds-liberalizagdo das telecomunicacdes
fixas, passaram a ser definidos pelo operador histérico nas suas Ofertas de Referéncia de
Interligacao.

No que respeita a evolugdo dos pregos ao longo dos anos 2000 a 2002, pode observar-se uma
tendéncia no sentido da reducdo de precos (vide Grafico 7 e Tabela 14). Analisando os precos
maximos de origina¢ao local, transito simples e transito duplo desde 2000, as maiores reducdes
de pregos verificaram-se na origina¢ao em transito duplo, no horario econdmico, tendo a PTC
reduzido os precos 57%, entre 2000 e 2003.
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Grafico 7 — Precos de originacao de chamadas da PTC

Precos por minuto para chamadas de 3 minutos (IVA excluido)
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Fonte: ORI.

Tabela 14 — Evolu¢ao dos precos de originacio de chamadas da PTC

Originaciio / H. Normal | 2000 -2001 | 2001-2002 | 2002 -2003 Originaciio / H. Econ. 2000 —2001 | 2001 -2002 | 2002 - 2003

Local -11% -12% -12% Local -22% -19% -16%

Transito Simples -18% -15% -14% Transito Simples -20% -27% -17%

Transito Duplo -24% -24% -10% Transito Duplo -26% -32% -14%
Fonte: ORI.

Esta reducdo reflecte a obrigacdo de orientagdo para os custos € a aproximacdo as praticas

correntes na UE, decorrentes do Decreto-Lei de Interligagdo e da pratica regulamentar do ICP-
ANACOM.

Relativamente aos precos de originacdo praticados pelos operadores concorrentes da PTC?,
estes apresentam valores superiores aos da ORI®® (vide Grifico 8).

Grafico 8 — Precos de originacio de chamadas
[CONFIDENCIAL]

Fonte: ICP-ANACOM.

A andlise dos precos ndo permite concluir que as redugdes de precos implementadas pelo
operador historico tenham resultado de pressdes concorrenciais, resultando ao invés da
intervencdo regulamentar do ICP-ANACOM. Se houvesse forte pressdo concorrencial, o
operador historico teria interesse em propor uma revisao dos precos no sentido descendente.

87 Os valores apresentados resultam dos Acordos de Interligagio entre os operadores, disponiveis no ICP-ANACOM.
%8 ORI 2002, Horario Normal. Valores por minuto para uma chamada de 3 minutos.
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2.1.1.2.5. Rivalidade: outros aspectos

A concorréncia entre as empresas no mercado processa-se, igualmente, noutras dimensdes para
além do preco. Analisa-se de seguida o investimento dos operadores nas suas redes de
transmissdo e de acesso.

o As entidades que viriam a estar licenciadas para a prestacao do SFT, e que actualmente
se mantém em actividade na modalidade de acesso directo, investiram em termos globais
cerca de 600 milhdes de euros em 1999 (vide Tabela 15). No periodo que se seguiu a
liberalizagdo, verificou-se um acréscimo no valor global dos investimentos no sector, na
sua maioria realizados pelos novos operadores, [CONFIDENCIAL]. Em 2002, o
investimento global voltou a descer, tendo sido investidos apenas 573 milhdes de euros,
o que representa um decréscimo de 10,2% face a 1999.

Tabela 15 — Investimento em infra-estruturas de telecomunicacoes
[CONFIDENCIAL]

Fonte: ICP-ANACOM.

o A estrutura dos investimentos dos varios operadores revela diferentes estratégias. A PTC
tem investido na rede de acesso, distribuicdo e transporte. A Cabovisdo, por seu lado,
tem investido sobretudo na sua rede de acesso e em menor escala na rede de transmissao.
A Novis Telecom investiu sobretudo na rede de transmissdo e transporte. Por sua vez, a
OniTelecom, depois de ter investido na sua rede de transmissao e transporte, investiu no
acesso. Nos ultimos anos, o investimento em comutacdo tem aumentado o seu peso
relativo (vide Grafico 9).

Grafico 9 — Investimentos dos principais operadores em telecomunicacées

Investimentos da Oni em telecomunicagées Investimentos da Novis em telecomunicagdes
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Fonte: Relatérios e Contas dos Operadores.

Os investimentos realizados ao longo de 2002 pela PTC (vide Tabela 16) foram
direccionados sobretudo para sistemas de informagdo e para infra-estruturas de rede de
telecomunicagdes. Nao incluindo o valor investido na compra da rede bdsica, o
investimento ascendeu a 230 milhdes de euros, representando 9,7% das Receitas de
Exploragao.

Tabela 16 — Investimento da PTC

Investimento (Milhoes de €) 2002
Infra-estruturas de telecomunicacdes 182,0
Sistemas de Informagao 35,6
Outros Investimentos 12,4
Subtotal 230,0

Investimento em % das Receitas de Exploracao 9,7%
Aquisi¢@o da Rede Basica Concessionada 348 4
Total Geral 578.,4

Fonte: Relatorio e Contas PTC.

Em 2002, o Grupo ONI investiu um total de cerca de 70 milhdes de euros no
desenvolvimento das redes ibéricas, dos quais cerca de 60% em Portugal e 40% em
Espanha. Os investimentos da OniTelecom ao nivel da rede de transmissao foram de 7
milhdes de euros em 2002. A OniTelecom investiu também na expansdao da rede de
interligagdo com a PT.

A Novis Telecom completou em 2002 a sua ligagdo de alta capacidade entre Lisboa ¢
Porto (713 Km de fibra iluminada), assegurando cerca de 30.032 ligagdes de voz em
simultdneo. Foram ainda completadas duas ligacdes internacionais que permitirdo a
ligacdo a rede internacional da France Telecom. Ao nivel de construcdo das suas redes
locais de acesso (MANS), este operador prosseguiu, em 2002, a constru¢ao de pequenos
anéis nas principais cidades portuguesas, a fim de optimizar a sua infra-estrutura de
transmissao. No final de 2002, a Novis Telecom contava com cerca de 212 km de cabo
de fibra Optica instalada nas suas MANs e 190 Km de ligacdes através de micro-ondas
(links SDH). Prosseguindo a sua estratégia de oferta de acessos directos para o mercado
empresarial, baseado sobretudo na tecnologia FWA, esta empresa aumentou a sua base
de acessos instalados para 116.871 no final de Setembro de 2002.
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Apesar dos investimentos realizados pelos novos operadores, a posicao de dominio da PTC nos
mercados em analise ndo foi afectada de forma significativa.

2.1.1.2.6. Rentabilidade

De um modo geral, e conforme se pode constatar pela observacdo do Grafico 10, a
rentabilidade do servigo de originacdo de chamadas da PTC tem vindo a diminuir. No entanto,
a PTC obtém ainda margens elevadas neste mercado — [CONFIDENCIAL].

Grafico 10 — Margem de lucro da PTC na origina¢io de chamadas
[CONFIDENCIAL]

Fonte: PTC.

2.1.1.2.7. Concorréncia entre as empresas instaladas: Conclusao

O mercado grossista de originacdo de chamadas na rede telefonica publica num local fixo esta
altamente concentrado, sendo a dimensao do lider do mercado muito superior a dimensdo dos
seus concorrentes. Identificaram-se significativas barreiras a expansdo, ndo existindo indicios
claros da existéncia de rivalidade das empresas no mercado. A evolug¢do da rentabilidade do
lider de mercado ndo é compativel com a existéncia de concorréncia efectiva neste mercado.

A andlise permite, entdo, concluir que a concorréncia entre as empresas instaladas ndo ¢
suficiente para contrariar a conclusdo retirada da analise das quotas de mercado.

2.1.1.3. Concorréncia potencial: barreiras a entrada e histérico das entradas e saidas do
mercado

Na analise da existéncia de barreiras a entrada neste mercado dever-se-a levar em consideragao
o que foi referido na sec¢do 2.1.1.2.3. sobre barreiras a expansdo. Da mesma forma, dever-se-a
considerar a andlise apresentada na seccdo 2.1.3. do documento “Mercados de Acesso em
Banda Estreita a Rede Telefonica Publica num Local Fixo — Definicdo dos mercados
relevantes e avaliacdes de PMS”®.

No que respeita as redes de suporte do mercado da interligacao fixa, parece continuar a existir
evidéncia de fortes obstdculos estruturais, caracterizando-se o mercado por substanciais
economias de escala e de gama e ainda por elevados custos afundados.

A existéncia destas barreiras traduziu-se no movimento de entradas e saidas do mercado
detalhado na seccao 2.1.3. do documento acima referido.

Conclui-se, assim, que existem elevadas barreiras a entrada no mercado grossista de originagao
de chamadas na rede telefonica publica num local fixo. As conclusdes retiradas a proposito da

% vide Www.anacom.pt.
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analise das barreiras a expansdo, da rivalidade — outros aspectos (investimento) e as
informagdes anteriormente referidas sobre questdes tarifarias aplicam-se, igualmente, neste

ponto.

2.1.1.4. Contrapoder negocial dos compradores

Segundo a Comissdo, o contrapoder por parte dos compradores deve ser entendido como a
“capacidade de grandes clientes num periodo de tempo razoavel adquirirem alternativas

crediveis se o fornecedor decidir aumentar os pregos ou deteriorar as condi¢oes de oferta”.

As entidades que responderam a Consulta Publica preliminar sobre o processo de defini¢do de
mercados relevantes, avaliacdo de PMS e imposicdo de obrigacdes’’, pronunciaram-se sobre

esta questdo nos seguintes termos:

O Grupo PT refere que, no mercado de originacdo, a desagregacdo do lacete local e as

infra-estruturas existentes de outros operadores proporcionam um razoavel contrapoder
. . . 1

negocial aos clientes desses servigos.’

A OniTelecom considera que, em termos de relacdo com o operador historico, ndo existe
contrapoder negocial ou este ¢ muito ténue, uma vez que a PTC detém o maior numero
de acessos e clientes e as condi¢des econdmicas sdo fixadas pelo regulador. O operador
histérico mantém uma postura de pouca margem de negociagao.

Este operador faz ainda referéncia as taxas de abandono registadas desde a liberalizagdo e
ao baixo nivel de actividade no mercado de alguns dos novos operadores, factores que
reforgariam a inexisténcia de contrapoder negocial.

A Novis Telecom refere que o contrapoder negocial dos compradores ¢ efectivo,
derivando, designadamente, da natureza bilateral das relagcdes a nivel grossista. A pressao
da empresa compradora sera tdo mais efectiva quanto maior a sua quota de mercado de
retalho e, consequentemente, a sua capacidade de condicionar o acesso a um grande
numero de utilizadores de servigos de comunicagoes.

O mesmo operador considera ainda que o Grupo PT encara as ofertas grossistas como
uma forma de controlar o grau de concorréncia que enfrenta no mercado de retalho.

Refere ainda este operador que os principais problemas se prendem com as relagcdes
comerciais com o operador historico e ndo tanto entre os operadores alternativos. A
Novis Telecom explica esta situacdo pelo facto de “as externalidades de rede agirem
como um agente disciplinador do comportamento dos operadores alternativos e, no caso
da PT Comunicagoes, propiciar uma posi¢do defensiva da quota de mercado herdada do
periodo em que ainda ndo existia liberalizag¢do”.

" Respostas disponiveis em http://www.anacom.pt/templatel5.jsp?categoryld=65370.

! De referir que a analise de Mercado e a avaliagio de PMS néo deve pressupor a existéncia de ofertas impostas por via
regulamentar.
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Face a auséncia de substitutos, quer do lado da procura, quer do lado da oferta, ao servico de
originagdo de chamadas, o contrapoder negocial dos compradores encontra-se por essa via
bastante limitado.

Acresce que, pelo facto de em Portugal o operador histérico possuir uma percentagem
significativa dos acessos directos (cerca de 95%), este operador estaria numa posi¢do negocial
extremamente favoravel face aos compradores de servicos de originacdo de chamadas, na
auséncia de regulagao.

Esta vantagem do operador historico (na auséncia de regulacdo) ndo seria limitada pela
existéncia de relagdes bilaterais nos mercados grossistas, tendo em conta a visivel
despropor¢do existente entre a PTC e os novos operadores no que se refere ao nimero de
acessos directos.

2.1.1.5. Dominancia individual: Conclusao

As quotas de mercado das empresas do Grupo PT, a dimensao da empresa lider do mercado e o
grau de concentracdo do mesmo, a existéncia de barreiras a expansdo, a inexisténcia de
indicios que comprovem a existéncia de concorréncia efectiva entre as empresas (precos €
outras varidveis), a inexisténcia de concorréncia potencial e de contrapoder negocial dos
compradores, permitem concluir que as empresas do Grupo PT que actuam neste mercado
detém PMS (dominancia individual).

2.1.2. Dominéncia conjunta

Nao se aplicam a este mercado os critérios de dominancia conjunta.

2.1.3. Analise prospectiva

O ICP-ANACOM considera que todos os factores que justificam a designa¢do das empresas do
Grupo PT que actuam no mercado grossista de originagdo de chamadas na rede telefonica
publica num local fixo como empresas com PMS se manterdo num horizonte de curto/médio
prazo, até a proxima avaliacio de PMS’2.

2.1.4. Avaliacao de PMS: Conclusao

Considera-se que as empresas do Grupo PT que actuam no mercado grossista de originagao de
chamadas em redes telefonicas publicas num local fixo detém PMS neste mercado.

2 A proxima analise de PMS sera desencadeada logo que: (1) ocorra um facto que altere significativamente as condi¢des de
concorréncia no Mercado, e/ou (2) a Recomendagao seja revista no que diz respeito a estes mercados; e/ou (3) no espaco de 18
meses.
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2.2. Avaliacio do PMS no mercado grossista de terminacio de chamadas em redes
telefonicas publicas individuais num local fixo

2.2.1. Dominéncia individual

De acordo com o documento da Consulta Publica preliminar sobre o processo de defini¢do de
mercados relevantes, avaliagdo de PMS e imposicao de obrigacdes 3 a analise da concorréncia
efectiva serd iniciada com o calculo de quotas de mercado.

Na seccao 1.5 do Capitulo 1 do presente documento, o ICP-ANACOM define como mercado
relevante o mercado grossista de terminagdo de chamadas num local fixo em cada uma das
redes individuais, uma vez que apenas o operador que oferece terminacao podera terminar uma
chamada destinada a sua rede (trata-se de uma barreira a entrada tecnologica absoluta). Assim
sendo, cada operador terd uma quota de mercado de 100%.

A existéncia de uma posi¢cdo dominante ndo pode ser determinada com base exclusivamente
em quotas de mercado. Em consequéncia, as ARN deverdo efectuar uma analise exaustiva e
global das caracteristicas economicas do mercado relevante antes de chegar a uma conclusdo
quanto a existéncia de PMS.

Sobre estes mercados, a Comissdo refere especificamente que a “definicdo de mercado —
terminagdo de chamadas em redes individuais — ndo significa necessariamente que todos os
operadores de rede tenham poder de mercado significativo, tal depende do grau do eventual
contrapod%r dos compradores e de outros factores que eventualmente limitem esse poder de
mercado”"".

Para além da questdo do contrapoder dos compradores, referida especificamente pela
Comissdo, analisa-se 0 comportamento das empresas no mercado.

2.2.1.1. Comportamento da empresa no mercado: precos e rentabilidade

Nesta sec¢do serdo analisados os precos de terminagdo praticados pelos operadores fixos,
assim como a rentabilidade.

O preco de retalho das chamadas inclui normalmente o preco pago pela terminagdo dessa
mesma chamada na rede do operador de destino. Na auséncia de regulacdo, o operador da rede
de terminacdo teria incentivo a aumentar o preco grossista de forma a aumentar as suas receitas
e também os custos do operador concorrente. Contudo, operadores com utilizadores finais
ligados as suas redes oferecem também servicos de retalho necessitando, como tal, de adquirir
servicos de terminagdo aos outros operadores.

Pelo facto de as relagdes no mercado grossista serem bilaterais, a possibilidade de retaliagdo
face a aumentos de precos de terminagdo podia de alguma forma limitar o comportamento de
um monopolista hipotético.

73 Disponivel em http://www.anacom.pt/template15.jsp?categoryld=65430.
™ Cf. Recomendagio — Exposi¢io de Motivos p.21
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Analisam-se de seguida os pregos praticados pela PTC e pelos restantes operadores com o
objectivo de tentar identificar este eventual efeito regulador do poder de mercado dos
fornecedores de terminagao.

e Anteriormente a liberalizacdo do mercado de telefonia fixa em Portugal, o tnico operador a
oferecer servigos de telecomunicagdes fixas em Portugal era a PTC, ao abrigo do Contrato
de Concessao e da Convencao de Precos do Servigo Publico de Telecomunicagdes. Os

precos dos servigos oferecidos em 1998 e 1999 ndo sdo directamente comparaveis com 0s
. 75
actuais”.

A partir de 2000, os precos de terminagdo fixa passaram a ser definidos pelos operador
historico na sua Oferta de Referéncia de Interligagdo. Observa-se uma tendéncia no sentido
da reducdo de precos que reflecte a obrigacdo de orientacdo para os custos, decorrente do
Decreto-Lei de Interligagdo (vide Grafico 11 e Tabela 17). Nos primeiros anos da anélise,
verificam-se maiores redugdes ao nivel dos pregos de terminacdo em transito duplo (no

horario normal), e de 2002 para 2003, as maiores redugdes de pregos ocorreram na
terminacao local.

Grafico 11 — Pregos de terminacao de chamadas da PTC
Precos médios por minuto para chamadas de 3 minutos (IVA excluido)

Precos de Terminagao (H. Normal) PRI Pregos de Terminacgéao (H. Econ.) PRI

€uros/100

-\‘\t\. N

2000 2001 2002 2003
2000 2001 2002 2003

—e— Local —a— Transito Simples —a— Transito Duplo
—e— Local —&— Transito Simples —a— Transito Duplo

Fonte: Convencao de Precos entre PTC, ICP e DGCC e ORI

Tabela 17 — Evolucao dos precos de terminaciao de chamadas

Terminagio / H. Normal | 2000-2001 | 2001-2002 | 2002 -2003 Terminagio / H. Econ. 2000 —2001 | 2001 -2002 | 2002 —2003

Local -9% -8% -8% Local -20% -18% -10%

Transito Simples -16% -13% -9% Transito Simples -20% -27% -11%

Transito Duplo -17% -18% -5% Transito Duplo -19% -27% -8%
Fonte: ORI.

S Em 1998 ¢ 1999, o tarifario de terminago da PTC apresentava preos para terminagio Local, Regional e Nacional, sendo a
facturacdo efectuada ao impulso. A partir de 1999 os 3 niveis de terminacdo passam a ter a designagdo de terminagdo local,
transito simples e transito duplo, passando a facturacdo a ser efectuada ao segundo a partir do primeiro segundo.
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e Analisando os precos de terminagdo (fixo-fixo) para o ano de 2003, verifica-se que os
precos praticados por operadores alternativos’® sdo superiores aos oferecidos pela PTC na
ORI, (vide Grafico 12, Grafico 13 e Grafico 14).

Grafico 12 — Precos de terminacao fixo-fixo (terminac¢ao local)

Precos por minuto para chamadas de 3 minutos

[CONFIDENCIAL]

Fonte: Informagdo remetida pela PTC, em 3.04.2003, no &mbito dos acordos de interligagio celebrados’’.

Grafico 13 — Precos de terminacio fixo-fixo (transito simples)

Precos por minuto para chamadas de 3 minutos

[CONFIDENCIAL]

Fonte: Informagéo remetida pela PTC, em 3.04.2003, no &mbito dos acordos de interligagio celebrados’”

Grafico 14 — Precos de terminacao fixo-fixo (transito duplo)

Precos por minuto para chamadas de 3 minutos

[CONFIDENCIAL]

Fonte: Informagdo remetida pela PTC, em 3.04.2003, no &mbito dos acordos de interligagio celebrados’”

Relativamente a terminacao movel-fixo os acordos de interligagdo existentes entre os trés
operadores moveis e os operadores fixos revelam que as tarifas de terminag¢do sdo, em
alguns casos bastante dispares. O Grafico 15 apresenta os precos de terminagdo, no horario
normal, constantes nos acordos de interligagcdo dos operadores.

[CONFIDENCIAL]

7 Informagdo remetida pela PTC, em 03.04.2003, no ambito dos acordos de interligagéo celebrados.
7 Segundo ORI 2003.

@ Pregos em vigor desde 01.01.2003.

® Precos em vigor desde 01.01.2003.

® Precos em vigor desde 01.01.2001.

© Precos em vigor desde 01.01.2001.

® precos em vigor desde 01.05.2002.

O Pregos em vigor desde 01.11.2001.

® Precos em vigor desde 01.01.2000.

© Precos em vigor desde 09.05.2000.

19 precos em vigor desde 06.01.2000.

D Precos em vigor desde 01.01.2000.

2 precos actualmente em vigor. Nio existe acordo de interligagio entre a Vodafone e a PTC.
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Grafico 15 — Tarifas de termina¢ao movel-fixo
[CONFIDENCIAL]

Valores em 22.01.2003
Fonte: Acordos de Interligacdo de Operadores.

A andlise da evolugao dos precos de terminagdo nao permite concluir que os mesmos estejam
sujeitos a qualquer efeito resultante da existéncia da reciprocidade anteriormente referida.

e Este facto serad ilustrado pela existéncia de lucros obtidos pela PTC neste mercado, que
excedem o custo do capital investido (vide Grafico 16).

Grafico 16 — Trafego e margem de lucro da PTC na terminacio de chamadas
[CONFIDENCIAL]

Fonte: PTC.

Apesar de se verificar um decréscimo das margens, resultante da pressdo regulatoria, este
servigo permite ainda & PTC gerar lucros acima do custo do capital, [CONFIDENCIAL].

2.2.1.2. Contrapoder negocial dos compradores

A possivel existéncia de contrapoder negocial apresenta-se como o factor chave na avaliagdo
de PMS.

A Recomendacdo refere a proposito deste critério que “as pequenas redes tém normalmente
pela frente um certo poder dos compradores, que limita grandemente o correspondente poder
de mercado. Na auséncia de regras regulamentares para a interliga¢do, uma pequena rede
poderad ter um poder de mercado muito reduzido em relagdo ao de uma rede maior no que
respeita a terminagdo de chamadas. A existéncia da obrigagdo regulamentar de negociar a
interligagdo para garantir uma conectividade de extremo-a-extremo (como exigido pelo
quadro regulamentar) corrige este desequilibrio do poder de mercado. No entanto, esta
obrigagcdo regulamentar ndo legitima a tentativa de uma pequena rede fixar encargos de
terminagdo excessivos. Consequentemente, continuard a existir, normalmente, um
desequilibrio entre o poder de mercado das grandes e o das pequenas redes, dado que serd
mais facil para uma grande rede aumentar os encargos de terminag¢do de chamadas e serd
mais dificil para uma pequena rede resistir a uma diminuig¢do dos encargos de terminagdo por

78
parte de uma grande rede’.

8 Cf. Recomendagio — Exposi¢io de Motivos p. 21.
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As entidades que responderam a Consulta Publica preliminar sobre o processo de defini¢cao de
o~ . . A . ~ 9 .

mercados relevantes, avaliagdo de PMS e imposicdo de obrigagdes’”, pronunciaram-se sobre

esta questdo nos seguintes termos:

o O Grupo PT considera que nenhum operador tem contrapoder negocial neste mercado: os
novos operadores ndo o tém por natureza. O eventual contrapoder do operador historico
seria totalmente anulado, quer pela obrigacdo de interligagdo que decorre da lei, quer
pelos controlos regulatorios que lhe sdo impostos, nomeadamente a disponibilizagdo de
uma oferta de referéncia (ORI).

o A ONI considera que em termos de relagdo com o operador historico, o contrapoder
negocial ndo existe ou ¢ muito ténue em virtude da PTC possuir a maioria dos acessos e
clientes e das condi¢des econdmicas serem fixadas pelo ICP-ANACOM. A PTC assume
uma postura de pouca margem de negociagao.

A ONI refere que tém existido atrasos na conclusdo de acordos de interligagao
nomeadamente no que se refere ao estabelecimento de SLAs™ justos e razoaveis, assim
como atrasos injustificados ou condi¢des injustificaveis na concessao de acesso a
servigos especiais do operador histérico e na abertura do acesso a partir da sua rede a
servicos dos novos operadores.

A ONI considera ainda as taxas de abandono registadas desde a liberalizagdo e o baixo
nivel de actividade de alguns novos operadores.

o A Novis Telecom refere que existem casos em que ndo conseguiu, junto de empresas do
Grupo PT, o pagamento dos precos ¢ a satisfagdo das demais condigdes de interligagdo
considerados adequados. Considera que este ¢ um factor decisivo para a designacdo de
alguns operadores como detendo PMS nos mercados de terminagao.

O contrapoder dos compradores dos servicos da PTC

A natureza bilateral das relagdes a nivel grossista, em que uma entidade que compra servigos a
outra empresa também lhe vende servicos, pode levar a que, por essa via, o0 comprador exerga
pressdo sobre a empresa vendedora. De notar que essa pressao sera tanto mais efectiva quanto
maior a sua quota de mercado de retalho e, consequentemente, a sua capacidade de condicionar
o0 acesso a um grande numero de utilizadores de servigos de comunicagdes.

No caso da PTC, no entanto, este efeito nao se verifica:

o A PTC tem 4,3 milhdes de clientes ligados a sua rede o que a torna o maior operador de
rede fixa em Portugal, [CONFIDENCIAL].

o Analisando esta questdo do ponto de vista do trafego terminado, verifica-se, acordo com
a Tabela 18, que mais de 70% do trafego terminado na rede da PTC ¢ trafego interno,
i.e., com origem e destino em clientes da rede da PTC.

& Respostas disponiveis em http://www.anacom.pt/templatel5.jsp?categoryld=65370.
%0 Service Level Agreements (SLAS).
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Tabela 18 — Trafego terminado na rede da PTC

2000 2001 2002 2003 (1.° Sem.)
Terminacdo chamadas PTC-PTC 89% 79% 75% 72%
Terminacdo chamadas OPS-PTC 11% 21% 25% 28%
Fonte: PTC.

Por outro lado, o operador responsavel pelo maior volume de trafego terminado na rede
da PTC - o Operador C -, representa apenas cerca de 26% do total de minutos terminados
na rede do operador historico (vide Tabela 19). Ou seja, o comprador de maior dimensado
¢ responsavel por uma fatia relativamente pequena do trafego terminado.

Tabela 19 — Trafego terminado na rede da PTC (% minutos)

2000 2001 2002 2003 (1.° Sem.)
Operador B 0.04% 1.25% 4.38% 5.54%
Operador E 3.32% 7.27% 7.65% 2.75%
Operador D 3.06% 10.35% 16.02% 17.06%
Operador C 6.88% 20.46% 22.74% 25.96%
Operador I 13.41% 8.47% 6.96% 6.59%
PT Prime 0.17% 7.34% 6.27% 6.88%
TMN 34.69% 19.98% 16.53% 14.86%
Operador G 31.38% 19.67% 18.44% 18.82%
Fonte: PTC.

e  Na auséncia de regulagdo, a PTC poderia ainda definir de forma rentavel os precos de
terminacdo de chamadas com origem nos moveis acima do nivel de concorréncia.
Também os servigos de comunicacdes moveis tornar-se-iam menos atractivos se ndo
pudessem oferecer conectividade extremo-a-extremo a maioria dos clientes da rede fixa.

Em conclusao, visto que aproximadamente 95% dos clientes de rede fixa estdo ligados a rede
PTC — uma rede que ndo ¢ facilmente duplicavel, a PTC enquanto empresa vendedora de
terminagdo ndo verd o seu comportamento constrangido pela pressdo dos compradores; pelo
contrario, torna-se crucial comprar servicos de terminacao de chamadas a PTC de forma a
garantir conectividade extremo-a-extremo da esmagadora maioria das chamadas. A PTC
poderia, assim, na auséncia de regulagdo, definir de forma rentavel os seus precos de
terminacdo acima do nivel de concorréncia e forgar os seus concorrentes a prestar-lhe servicos
de terminagdo a um preco inferior aos seus custos.

O contrapoder dos compradores dos servi¢cos dos outros operadores

Na avaliagdio do PMS dos outros operadores foram consideradas duas perspectivas: a
interac¢ao destes operadores com a PTC e interac¢do entre eles.

o Terminacdo de chamadas da PTC

Das chamadas que a PT termina nas redes dos novos operadores de acesso directo, mais de
metade do volume de minutos ¢ destinado ao Operador B (vide Tabela 20), seguido do
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Operador C que termina 29% do volume de minutos da PTC destinado a outros operadores.
Estes valores respeitam ao segundo trimestre de 2003, nao tendo variado significativamente no
ultimo ano.

Tabela 20 — Trafego da PTC terminado nos OPS de acesso directo

Operador % de trafego
Operador B 52%
Operador F 0%
Operador E 3%
Operador D 10%
Operador C 29%
PT Prime 3%
Operador H 0%
Operador G 3%
Dados relativos ao 2.° trim. 2003

Fonte: PTC.

Em 2001, cerca de 93% e 94% das chamadas terminadas nas redes do Operador C e Operador
B, respectivamente, eram provenientes da rede da PTC, o que representa uma elevada
dependéncia face ao operador historico.

No entanto, a PTC como entidade com PMS no mercado de interligacdo nacional tem sido
obrigada, ao abrigo do anterior quadro regulamentar, a comprar terminacao de forma a garantir
a interoperabilidade de servigos®'. Por esta razdo, os outros operadores poderdo aumentar os
precos de venda de terminagdo a PTC visto que a eventual retaliacdo da PTC sera impedida
pelo enquadramento regulamentar. Na auséncia de regulacdo nos mercados de terminacgao de
chamadas, também os outros operadores poderdo fixar precos de terminagdo acima dos niveis
concorrenciais. Neste sentido, os operadores alternativos teriam PMS nos servigcos de
terminagdo quando estes sdo fornecidos a PTC.

De facto, da analise dos pregos praticados pelos outros operadores, ¢ possivel verificar que
estes praticam pregos de terminagdo muito proximos e acima dos praticados pela PTC (vide
Grafico 12).

e Terminacdo de chamadas dos outros operadores

Em relagdo a compra de servigos de terminagdo entre os outros operadores (que nao a PTC),
mesmo que a proposta de preco de terminagdo de um operador ndo seja razoavel, ndo ¢
possivel identificar qualquer tipo de contrapoder negocial, pela auséncia de alternativa técnica
a terminagdo em cada rede individual.

81 Directiva 2002/19/CE, Art.° 4.°.
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2.2.1.2.1. Contrapoder negocial dos compradores: Conclusiao

O ICP-ANACOM nao dispde de informag¢do que permita concluir que o contrapoder dos
compradores restringe o poder de mercado dos operadores nos mercados de terminacao na rede
fixa.

2.2.1.3. Dominancia individual: Conclusio

O ICP-ANACOM ndo dispde de informacao que permita concluir que algum operador de rede
fixa ndo tenha PMS no fornecimento de servigos de terminagdo na sua propria rede.

2.2.2. Dominancia conjunta

Nao se aplicam a estes mercados os critérios de dominancia conjunta.

2.2.3. Analise prospectiva

O ICP-ANACOM considera que todos os factores que justificam a designacao das empresas
que actuam no mercado grossista de terminacdo de chamadas em redes telefonicas publicas
individuais num local fixo como empresas com PMS se manterdo num horizonte de
curto/médio prazo, até a proxima avaliagio de PMS®*.

2.2.4. Avaliacio de PMS: Conclusao

O ICP-ANACOM considera que todos os operadores de rede publicas telefonicas fixas t€m
PMS no fornecimento de servigos de terminagao na sua propria rede.

82 A proxima analise de PMS sera desencadeada logo que: (1) ocorra um facto que altere significativamente as condigdes de
concorréncia no Mercado, e/ou (2) a Recomendacao seja revista no que diz respeito a estes mercados; e/ou (3) no espago de 18
meses.
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