Questdao 1 - Como prevé o desenvolvimento do VolP de uso movel,
nomeadamente face a evolucdo tecnoldgica e das normas aplicaveis?

A Media Capital Telecomunicacbes (MCT) acredita que a evolucdo tecnoldgica
prevista para o mercado movel terd enormes implicacdes no mercado VOIP. A
recente generalizacdo e concorréncia crescente das chamadas placas de dados
quer sob a tecnologia UMTS quer CDMA com a consequente descida do preco de
aquisicdo do terminal e do custo do trafego, foi o primeiro passo para a
banalizacdo desta forma de acesso.

Hoje, é ja possivel usar o VOIP sobre qualquer uma das tecnologias referidas,
com uma qualidade surpreendente. No entanto a MC acredita que a evolucao
tecnoldgica, quer ao nivel das redes quer ao nivel dos terminais, permitira
potencialidades enormes ao desenvolvimento do VOIP conjugado com a
mobilidade. Com efeito sdo cada vez mais frequentes, a oferta no mercado de
terminais mdveis da terceira geracdo que incorporam também a possibilidade de
aceder via qualquer uma rede Wi-Fi. A vulgarizacdo deste tipo de terminais,
permitirdA uma utilizagdo explosiva do VOIP, permitindo inclusive a redugéo
substancial dos investimentos nas redes de terceira geracdo, uma vez que estas
conjugadas com as redes Wi-Fi permitirdo toda a mobilidade ao utilizador final.
Com esta funcionalidade o VOIP deixara de estar confinado a rede fixa ou a
pequenas redes Wi-Fi dando o passo de gigante no sentido da mobilidade total. A
interoperabilidade e articulacdo entre as redes Wi-Fi e UMTS (ou CDMA) permitira
que os pacotes de voz (dados) possam ser transmitidos ou recebidos pelo
utilizador final, na rede mais eficiente de uma forma totalmente transparente e
sem qualquer tipo de intervencéo previa do utilizador final.

Obviamente que esta situacdo ocorrerd com maior ou menor brevidade e com
maior ou menor magnitude consoante venha a existir um enquadramento
regulatério favoradvel ao aparecimento dos chamados MVNO Mobile Virtual
Network Operator. Estes novos operadores contribuir@o para uma maior
rentabilizacdo dos investimentos feitos nas redes de terceira geracdo e para o
aparecimento de solu¢des tecnicamente mais inovadoras e muito mais eficientes
do ponto de vista financeiro.

Questao 2 - Considera adequadas as categorias de servigos VoIP acessiveis ao
publico apresentadas? Em que medida o critério - controlo do acesso a rede -
poderd ser determinante para um tratamento regulatério diferenciado no tocante

aos servicos VoIP acessiveis ao publico?

A abordagem do ICP-ANACOM, no ambito da presente consulta, no que respeita a
relacdo entre a oferta de servicos VOIP ao utilizador final e a disponibilizacdo do
respectivo acesso a rede em banda larga suscita diversas questdes que a MCT se
propde analisar sumariamente.

Antes do mais, parece resultar do documento posto a consulta a interpretacédo
segundo a qual apenas os prestadores de acesso em banda larga poderiam
proceder ao lancamento de ofertas de servicos VOIP para utilizacdo em local fixo,
sobre esse mesmo acesso, aos respectivos utilizadores. Por outro lado, a eventual
oferta de servicos VOIP por terceiros operadores — isto €, por operadores distintos
do operador de acesso — aparece qualificada como sendo de uso “tipicamente
ndmada”, parecendo transparecer do documento da consulta que eventuais
prestadores de servicos VOIP, que os pretendam oferecer ao publico sobre



acessos de terceiros, apenas poderdo oferecer servigos de uso — “tipicamente” —
némada.

Com efeito, refere o ICP-ANACOM no ponto 2.3.4 da consulta (pag. 14), que
“Estes servicos VolP acessiveis ao publico [...] podem ser: i) oferecidos por um
prestador de acesso, designadamente de banda larga, num unico local fixo [...];
ii) de uso tipicamente nédmada, i.e. susceptivel de utilizagdo em varios locais que
se suporte no acesso de terceiros, i.e. ndo controlando a rede de acesso [...]".

Ora, e salvo o devido respeito, a MCT considera desprovidos de fundamento estes
aparentes pressupostos da consulta, e isto por dois motivos essenciais.

Por um lado, a aparente predisposicdo no sentido de reservar a oferta de servicos
VOIP para utilizagéo (exclusiva ou predominantemente) em local fixo, aos actuais
operadores de acesso em banda larga afigura-se contraditéria com os objectivos
da intervencado regulatéria e que, tal como o proprio ICP-ANACOM refere (cf.
ponto 1.2.), abrangem a promog¢ao da concorréncia e o incentivo ao langcamento
de servicos inovadores. Efectivamente, restringir a possibilidade de lancamento
de servicos VOIP para uso num local fixo ao universo de prestadores de acesso
em banda larga actualmente existente determinaria a impossibilidade de entrada
no mercado de prestadores de servicos VOIP auténomos, limitando, sem
justificacdo aparente, a escolha dos utilizadores e impedindo a contratacdo de
servicos VOIP desagregada dos servicos de acesso em banda larga.

Por outro lado, afigura-se, igualmente inadequada a aparente limitacao da oferta
de servicos VOIP sobre acessos disponibilizados por um terceiro operador a
servicos de uso (tipica ou tendencialmente) nomada, até porque a concreta
utilizacdo do servico VOIP — em local fixo ou com nomadismo — ndo é
necessariamente (ou directamente) condicionada pelo controlo do acesso do
cliente. De facto, e como se analisara adiante, o controlo, ou gestdo, do acesso
em banda larga do cliente ndo constitui condicdo necessaria para assegurar que a
utilizac&o dos servicos VOIP se realiza no local fixo associado aquele.

Importa relembrar que o VOIP é uma forma de distribuicdo de conteudos ou
servigos e ndo apenas a descricdo de uma nova tecnologia. Os servi¢gos VOIP sao
diferentes, em maior ou menor medida, dos tradicionais servicos telefénicos
acessiveis ao publico, tanto pelas suas limitagbes actuais (que n&o permitem
cumprir algumas obrigacdes do SFT) como pela sua capacidade de se associarem
a outros servicos multimédia (voz com outras facilidades permitidas pela
tecnologia) convergentes a mesma comunicacdo. S&ao servicos de
comunicacdes electronicas. O servico de VOIP pode adicionalmente incluir
funcionalidades de nomadismo, deteccdo de presencas, atribuicdo de segunda
linha; servico multimédia (dados e video), personalizacdo ao nivel do toque de
chamada e tarifas significativamente diferenciadoras face as do telefone fixo, com
hipéteses de multi-terminal (PC, telefone USB ligado ao PC, telefone fixo, telefone
wireless telefone moével, etc.).

A percepcéo do utilizador sobre os servicos VOIP é bem distinta do SFT, ja que o
primeiro obriga — em principio, e tendo em conta as limitacdes associadas ao bom
funcionamento do servico VOIP sobre uma ligacdo de banda estreita, conforme
assinala o ICP-ANACOM no ponto 2.1 da consulta — a contratacdo de um servico
de acesso de banda larga. Este podera ser um acesso ADSL, por Cabo, mével ou
outro suporte entretanto viabilizado pelo avango tecnoldgico.



Por outro lado, ao nivel da oferta a forma de disponibilizacdo dos servi¢cos VOIP
afigura-se substancialmente diferente, nomeadamente em funcdo do grau de
controlo do prestador sobre o acesso do cliente.

Neste contexto, haverd, na opinidao da MCT, 3 possibilidades a considerar:
a. Controle total do acesso

Cenario em que o prestador de servigos VOIP é o exclusivo responsavel pela
rede de acesso (i.e. pelo acesso em banda larga do cliente), como por
exemplo, no caso de operadores de cabo como a Cabovisdo e TVCabo, e
eventualmente PT.

b. Controle partilhado do acesso

Cenario em que os servicos VOIP sao fornecidos por um operador de servi¢cos
de acesso em banda larga distinto do prestador de SFT e que, portanto,
apesar de deter um elevado controlo sobre a infra-estrutura, ndo tem controlo
exclusivo sobre a mesma (operadores que recorram a oferta grossista Rede
ADSL.PT ou a desagregacédo do lacete local no &mbito da ORALL).

c. Independentes do Acesso

Cenario em que os servicos VOIP sao fornecidos por um operador totalmente
independente da infra-estrutura de acesso do cliente e, por conseguinte,
distinto do prestador que disponibiliza e gere o0 acesso em banda larga.

Face ao exposto, entendemos que a consulta VOIP devera ser sempre analisada
neste contexto, sem exclusdo de qualquer das possibilidades acima referidas. O
servico prestado pelo operador podera estar inserido em qualquer daquelas
opcdes independentemente do utilizador final estar a esteja a utilizar servicos
fixos ou ndmadas. A Media Capital, pretende vir a ser um operador global, mas,
tendo em conta a fase relativamente embrionaria do mercado, pretende inserir-
se, pelo menos a curto prazo, na terceira categoria acima assinalada, isto &,
pretende disponibilizar ofertas de VOIP sobre acessos em banda larga de terceiros
operadores, devendo por isso ter direitos e obrigacbes substancialmente
diferentes de operadores enquadrados nas restantes categorias.

Pela tendéncia evidenciada nos lancamentos actuais e previstos de ofertas
retalhistas, a MC acredita que dentro dos préoximos 5 a 10 anos, uma
percentagem significativa de consumidores recebera todos os servicos de
informacdo num Unico circuito portador (incluindo aquilo que é hoje o par de
cobre, as ligacbes de banda larga e as ligacdes wireless). Isto inclui a voz bem
como servicos de broadcast e audio video e outros “standard services”. Serd vital
para o desenvolvimento do negdcio e promocao da concorréncia que todos os
operadores, nomeadamente o0s operadores independentes do acesso, possam
oferecer servicos VOIP em termos de igualdade com os restantes “players” do
mercado.

Da mesma forma, afigura-se de um modo geral inadequada a aplicacdo de
obrigagbes relativas a rede de suporte e a respectiva integridade a quaisquer
operadores ou prestadores que ndo detenham um controle total sobre a mesma,
nomeadamente a prestadores de VOIP que disponibilizem este servico sobre um
acesso de terceiros.



No estagio ainda embrionario da tecnologia IP, a exigéncia de obrigacdes
semelhantes ao SFT, limitaria, com toda a certeza, o ritmo de penetracdao deste
tipo de servicos. A tecnologia ainda nédo evoluiu o suficiente para permitir uma
equiparacdo total ao servico fixo telefénico. Assim sendo, sera a evolugao
tecnoldgica, bem como a criacdo de standards e protocolos comuns, que
permitira a eventual imposicdo futura de obrigagdes adicionais e, em
contrapartida, a possibilidade de beneficiar de direitos adicionais.

Em suma: a MCT considera da maior importancia que a intervencédo do regulador
salvaguarde, em quaisquer circunstancias, a possibilidade de lancamento de
ofertas retalhistas de servicos VOIP — independentemente do respectivo uso
“tipico”, em local fixo ou com nomadismo — sem que tal possibilidade seja
condicionada por um determinado grau de controlo sobre o acesso em banda
larga disponibilizado ao cliente. Em especial, a MCT considera necessario garantir
que qualquer operador/prestador possa oferecer servicos VOIP a utilizadores
finais sobre acessos em banda larga de terceiros operadores, afigurando-se
injustificada a aparente equiparacdo entre servicos de acesso e servi¢cos VOIP
(nomeadamente em local fixo) que é indiciada pelo documento de consulta.

Questao 3 - Concorda que a prestadores do acesso que oferecam servicos VolP
em local fixo sejam atribuidos nimeros geograficos? Qual o melhor processo para
assegurar que essa atribuicdo de numeracado geografica ndo é sujeita a um uso
que a desvirtue?

As consideracfes relativas a questao 2 sdo extensiveis a este ponto, na medida
em que, mais uma vez, sobressai uma aparente equiparacdo entre a oferta de
servicos VOIP em local fixo e a oferta, ao respectivo utilizador, do acesso em
banda larga correspondente.

A numeracdo especifica a atribuir ao prestador de servicos VOIP deve ser
tecnologicamente neutra em conformidade com as recomendac¢des da Comisséao
Europeia nesta matéria. Assim, devem ser 0s servi¢cos e as suas funcionalidades,
e ndo a tecnologia de base, a implicar a existéncia de uma numeracdo diferente
da actual. Como ja foi referido, o servico de VOIP pode, potencialmente, vir a
incluir funcionalidades de nomadismo, deteccdo de presencas, atribuicdo de
segunda linha; servico multimédia (dados e video), personalizacdo ao nivel do
toque de chamada e tarifas significativamente diferenciadoras face as do telefone
fixo, com hipdteses de multi-terminal. Estamos no entanto numa fase ainda
embrionaria do mercado e, por isso, ndo € possivel, actualmente, prever com
exactiddo que outros servicos adicionais poderdo ser adicionados ao VOIP ou
conjugados com este e a tecnologia de banda larga.

Em conformidade com o que aqui foi defendido pela MCT entendemos que devera
ser atribuida numeracdo geografica para os servicos VOIP de utilizacdo fixa e,
simultaneamente, atribuida uma nova gama de numeracdo para a oferta de
servicos VOIP de caracteristicas nbmadas.

Ha no entanto que aprofundar este tema.

A atribuicdo de numeragdo geografica apenas a servigos VOIP prestados em local
fixo, sem mais, teria como consequéncia imediata a transposicdo do monopdlio
actualmente existente na voz fixa para o VOIP. Assim sendo, e de forma a evitar
esse efeito, contrario aos objectivos pré-concorrenciais que norteiam a
intervencdo do regulador, importara definir algumas obrigacdes especificas para
os operadores de acesso de banda larga, bem como os correspondentes direitos
dos prestadores de servicos VOIP.



Entre as referidas obrigacdes, destaca-se a necessidade de impor aos operadores
de acesso em banda larga a partilha, em tempo real, dos parametros de
autenticacdo identificadores da localizagao fisica do utilizador final. Com efeito, a
disponibilizacdo actualizada de tais parametros aos prestadores de servicos VOIP
permitira garantir que o servigco VOIP é prestado (e utilizado pelo cliente) em local
fixo.

Desta forma sera possivel distinguir entre o operador de acesso e o prestador de
VOIP, permitindo ao utilizador final a escolha livre e independente entre eles. Este
serda também o caminho mais facil para impedir que a posicdo dominante do
operador incumbente, na voz e no acesso de banda larga, se generalize aos
restantes mercados emergentes, dos quais o VOIP sera talvez o exemplo mais
relevante.

Do mesmo passo, a referida partilha de parametros de autenticacdo — na medida
em que permite assegurar que o0s servicos VOIP sédo prestados a um utilizador
num local fixo — permitiria alargar o ambito da atribuicdo de numeracéo
geografica nas condicbes que a MCT considera serem as necessarias a
salvaguarda das potencialidades pro-competitivas associadas a um servico
inovador como o servico VOIP. Com efeito, a MCT considera que a atribuicdo de
numeracgdo geografica para servicos de VOIP nédo deverd ser restringida aos
operadores de acesso mas, pelo contrario, facultada a prestadores de servico
VOIP que pretendam oferecer o servico sobre acessos de terceiros operadores,
com autonomia face as respectivas ofertas de dados ou acesso a Internet.

Tendo em conta as possibilidades técnicas (no que respeita a garantia de
utilizacdo do servico VolP em local fixo) associadas a referida partilha de
parametros de autenticagdo, a MCT considera, ainda, adequada a previsdo de um
ambito alargado para a atribuicdo de numeracdo geografica, no sentido desta
abranger também uma utilizagdo com nomadismo limitado, nomeadamente
limitado a area da central regional do utilizador.

A atribuicdo de numeros geograficos a prestadores de servico VOIP,
independentemente do respectivo grau de controlo sobre o acesso em banda
larga do cliente final, afigura-se, na verdade, indispensavel para que novos
prestadores possam entrar no mercado, assegurando a interligacdo das
chamadas dos respectivos utilizadores — na medida do necessario — com a rede
telefénica publica comutada. Por conseguinte, entende a MCT que a
disponibilizacdo de numeros geograficos para a prestacdo de servicos VOIP nao
devera ser limitada (como parece resultar do documento de consulta) aos
operadores de acesso em banda larga que ja oferecem, actualmente, servigcos de
acesso.

A MC defende que para existir concorréncia neste mercado deverd a Anacom
legislar com o objectivo de aumentar a transparéncia e a concorréncia. A
necessidade do incumbente disponibilizar servigcos de Naked ADSL é enorme. Este
tipo de servico que permite dissociar a transmissdo de dados do aluguer da linha
telefénica. Permite que os providers de VOIP possam disponibilizar banda larga
sem que sejam obrigados a contratar servicos desnecessarios como a voz fixa. O
servico de Naked ADSL e permite que o operador VOIP possa vender um servigo
de voz sem se ver obrigado a fornecer acesso & Internet de banda larga. Ou seja,
sera o utilizador final a decidir a finalidade do seu acesso de banda larga podendo
se entender utiliza-lo exclusivamente para voz.



A paises como a Noruega (onde o servi¢o originariamente nasceu), juntar-se-ao
brevemente a Alemanha, Dinamarca, Franca e Bélgica que estdo ja numa fase
final para a implementacéo breve do servico.

Questao 4 - Concorda com a utilizacdo de uma nova gama de ndmeros nao
geograficos, “30”, para os servicos VolP de uso nbmada? E qual a sua posicao
sobre uma eventual obrigacédo de potabilidade do nidmero nessa gama?

Conforme resulta do acima exposto, a MCT defende a atribuicdo de numeracao
geografica para os servicos VOIP de utilizacgdo em local fixo, devendo a
intervencdo do regulador nesse sentido ser complementada com a atribuicdo de
numeracado nédo geogréafica para servicos associados ao homadismo. Os providers
de VOIP devem ter acesso a numeracdo geografica, em condi¢cbes similares as
dos operadores de rede fixa. No caso particular a utilizacdo da numeracao
geografica de uso generalizado é fundamental ja que é sobre ela que existe — na
perspectiva dos potenciais utilizadores — uma maior vontade de manter e ou
portar para outros operadores. Esta pretensao esta em linha com o compromisso
de neutralidade tecnolégica e com a directiva comunitaria de transparéncia e nao
descriminacéo.

1. Oferta e tarifarios

Um dos problemas da utilizacdo de numeracdo geografica em servicos némadas
poderia ser a confusdo de tarifarios para o utilizador ndo VOIP (i.e. para um
cliente de SFT tradicional) no que respeita as chamadas terminadas numa rede
VOIP. No entanto, a tendéncia das ultimas ofertas de SFT no mercado € a de
oferecer tarifas planas nacionais ou internacionais substituindo os tradicionais
tarifarios de “pay as you use”. Desta forma, perde forgca o argumento de que o
utilizador final poderia ser confundido ao efectuar uma chamada para uma rede
VOIP. Outra tendéncia crescente no mercado, entre os operadores tradicionais é a
eliminacdo das tarifas locais regionais e nacionais fixas fundindo-as todas num
Unico valor. Assim sendo, uma chamada terminada num numero fixo teria um
preco sempre uUnico, independente do ponto de originacdo ou terminacao da
chamada, desde que estes se situassem dentro do territério nacional.

2. Acesso a servicos de emergéncia:

Actualmente a tecnologia IP nao permite identificar o chamador, quando este
acede de um local distinto do habitual. A MCT concorda que a tecnologia ainda
ndo evoluiu o suficiente para permitir solucdes fiaveis de “location based”.
Recorde-se, no entanto, o precedente da tecnologia mdovel que nao oferece a
localizacdo geografica para as chamadas de emergéncia. Fara, por conseguinte,
sentido aplicar os mesmos critérios utilizados nesta tecnologia. Existe em todo o
sector a convicgcdo de que a evolucdo técnica podera resolver rapidamente o
problema, sendo que a MCT acredita que a melhor abordagem sera trabalhar em
conjunto com os servigos de emergéncia para assegurar que o utilizador final &
devidamente informado das limitacbes do sistema e acordar, por exemplo no
ambito da Apritel, um processo ou cédigo de conduta para toda a industria.

3. Terminacdo de chamadas



Hoje esta claro que, num prazo mais ou menos dilatado, a tecnologia tradicional
do SFT migrara para uma tecnologia VOIP com todos os servigcos associados. A
atribuicdo apenas de numeracdo nao geografica ira obrigar a prazo que todos os
utilizadores de servigcos telefGnicos venham a migrar o seu actual nimero de
telefone fixo para uma nova gama de numeracdo a atribuir pela Anacom. A
atribuicdo de numeracdo geografica para servicos de nomadismo limitado (dentro
da mesma central regional) conjugado com a atribuicdo de numeracdo nao
geografica associada a servicos nOmadas podera no entanto ser uma boa solucéao
de compromisso.

Por outro lado a atribuicdo exclusivamente de uma nova gama de numeracao nao
geografica, tera obstaculos que, no caso de ndo serem convenientemente
regulados, poder&o dificultar ou impedir a adesdo a nova tecnologia. Para que
iISSO ndo aconteca e para que a penetracdo da tecnologia VOIP, ndo venha a ser
dificultada pelo operador incumbente e operadores moéveis, com poder de
mercado significativo, respectivamente, nos mercados da terminacdo de
chamadas na rede fixa ou modvel, devera a Anacom, no ambito desta consulta
publica, regular algumas matérias complementares — nomeadamente, deverdo
ser impostas obriga¢bes sobre o operador dominante no d&mbito da interligacdo
para VOIP e servicos moéveis, nos termos que em seguida se expdem:

e Os custos de interligacdo para terminacdo de numeracdo ndo geografica
aplicados ao VOIP ndo poderdo ser superiores aos actuais custos de
terminagéo de SFT.

e Os precos ao retalho para terminagdo de uma chamada num nimero nao
geografico VOIP ndo poderdao ser superiores aos praticados numa
numeracdo geografica para uma chamada fixa regional. Esta gama de
numeracdo ja serd suficientemente afectada pelo facto de operadores
internacionais a considerarem um servico premium e, portanto, cobrarem
para as chamadas ai terminadas um valor substancialmente superior as
chamadas para um numero SFT. Por outro lado, a existéncia de precos
diferenciados ir4 retirar este trafego dos pacotes “flat fee” cujo
popularidade e penetracdo € cada vez maior (segundo a PT 200 mil
utilizadores angariados em Novembro).

e Os operadores de mercado de SFT e mobveis, com poder de mercado
significativo, deverdo estar obrigados a configurar as suas centrais num
prazo relativamente curto (e nunca superior a 60 dias, de forma a néo ser
inviabilizada a adesdo ao servico por via da nado interligacdo). No passado,
a implementagcdo de novas gamas de numeracdo demorou em meédia 18
meses, mesmo depois de concluidos os respectivos acordos de
interligacdo. A titulo de exemplo, alguns numeros propriedade da MCT,
ainda ndo estéo configurados em centrais da Novis e Oni, mesmo depois
de terem passado alguns anos sobre a sua criagdo. Se um cenario idéntico
se vier a repetir, os utilizadores com numeracédo nédo geografica ver-se-ao
impossibilitados de utilizar o seu servico para a recep¢do de chamadas.

e Deverd ser imposta aos operadores dominantes (PTC e operadores
moveis) a oferta de interligacdo directa IP, ndo se limitando as opcdes



actuais via PRI. Para isso devera ser também criado um standard IP para
toda a industria.

De forma a permitir que todos os operadores de mercado tenham uma posicdo
concorrencial, e prevendo-se a generalizacdo de pacotes de Voz em “bundle” com
0 acesso, devera o ICP-ANACOM, como ja acima se referiu, regular uma proposta
de Naked ADSL.

4. Recursos de numeragao

A introducdo de novos servicos sobre a numeragdo geografica poderia,
porventura, aumentar, a prazo, o risco de esgotamento de gamas de numeracao.
Isso seria totalmente indesejavel ja que obrigaria a uma re-alocacdo de
numeracdo. No entanto, na falta de qualquer indicador do nivel de procura em
consequéncia da introducao de servigos VOIP, ndo consideramos que este risco
tenha sido convenientemente provado ou que 0 mesmo se possa verificar a curto
ou médio prazo.

5. Portabilidade

A MCT defende que, a semelhanca daquilo que se pratica na voz fixa, o direito do
utilizador em manter o seu nimero fixo ndo devera ser posto em causa, pelo que
a portabilidade deve ser permitida para a numeracdo geografica. S6 desta forma
sera promovida a efectiva concorréncia entre servicos independentemente da
tecnologia aplicada.

Ha no entanto algumas consideracdes a fazer:

A portabilidade dentro do mesmo operador deve obedecer aos mesmos critérios e
obrigacBes que a portabilidade entre operadores diferentes. Ou seja, o utilizador
final devera ter uma atitude activa, sendo obrigatdério o pedido expresso do
servico. Além disso tera de ser explicitamente informado, e de uma forma clara,
das implicacbes que a portabilidade pedida tem na mudanca do servico. Este
processo podera implicar alteracdes significativas do contrato acordado entre as
duas entidades. Sendo autorizada a portabilidade, passara ainda a permitir-se o
nomadismo limitado a central regional.

Quanto a numeracgao VOIP especifica para servicos nOmadas, ndo é para ja um
factor importante para o crescimento ou desenvolvimento do mercado. A
imposicdo de portabilidade para a numeracdo nédo geografica implicaria custos
acrescidos para 0s novos operadores, cuja consequéncia seria a existéncia de
precos menos competitivos para o utilizador final. No entanto a MCT reconhece
que a prazo, quando a penetracdo VOIP na populacéo ultrapassar, por exemplo, a
barreira dos 25%, a portabilidade dos nimeros ndo geograficos devera ser re-
equacionada.

A MCT reconhece também que, para ja, é prematuro prever portabilidade entre
servicos fixos e ndmadas. No entanto, a médio prazo fard sentido reavaliar esta
condicdo, cuja consequéncia necessaria sera a eliminacao da restricdo relativa ao
nomadismo limitado a central regional. Da mesma forma n&o devera ser
permitida a portabilidade entre nUmeros ndo geograficos e niumeros geograficos.

6. Qualidade de servico



A percepcao do utilizador sobre os servigcos VOIP é claramente distinta dos SFT, ja
que os primeiros obrigam, em principio, a contratacdo de um servico de acesso
de banda larga. Este acesso podera ser um acesso ADSL, por Cabo, mével ou
outro tipo de ligacao entretanto disponibilizada pelo avanco tecnoldgico. Por outro
lado, ao nivel da oferta a forma de disponibilizacdo dos servicos VOIP é
substancialmente diferente do SFT quer na forma em que o servigo € contratado,
quer no processo e prazos de implementacéo, quer no interface utilizado.

Questao 5 - ldentifica alguns constrangimentos na disponibilizacdo do acesso ao
112 por parte dos prestadores de servigos VolP? Em caso afirmativo, de que
modo poderao ser ultrapassados?

A MCT concorda que a tecnologia ainda nao evoluiu o suficiente para permitir
solucdes fiaveis de “location based”.

Ha no entanto a certeza que os servicos VOIP ndo permitem o encaminhamento
para a central de emergéncia mais proxima e a sua generalizagdo estaria sempre
dependente da disponibilidade universal da banda larga. Por outro lado, ndo é
possivel garantir a qualidade de servico, tanto pela rede de suporte como pelo
terminal (alimentado a electricidade).

Em qualquer caso o utilizador final devera ser sempre informado das limitacdes
do sistema.

Defendemos contudo que parte das limitacbes do sistema podem ser
ultrapassadas se os servicos de emergéncia conhecerem a impossibilidade de
aferir automaticamente a localizacdo ou morada exacta do chamador, sendo essa
uma tarefa a executar no decorrer da chamada.

Acreditamos que a melhor abordagem sera trabalhar em conjunto com os
servicos de emergéncia, de forma a minimizar e ultrapassar as limitacfes do
servico (nbmada e fixo).

Propomo-nos criar um grupo de trabalho, por exemplo no ambito da Apritel, de
forma a criar um processo ou cédigo de conduta para toda a industria.

Questao 6 - De que forma se poderdo minimizar os riscos de utilizacdo indevida
e abusiva do acesso aos servigos de emergéncia?

Em coeréncia com a resposta da pergunta anterior, acreditamos que a melhor
abordagem sera trabalhar em conjunto com os servicos de emergéncia para
assegurar que o utilizador final serd informado das limitacdes do sistema e
acordar, por exemplo no ambito da Apritel, um processo ou cédigo de conduta
para toda a industria.

Além disso poderao ser criados mecanismos de identificacdo do chamador através
de uma relagédo univoca entre o terminal e o utilizador final. Paralelamente devera
o utilizador final ser informado para as consequéncias relativas a um uso indevido
dos respectivos servigos.

Questdo 7 — Considera que o0s organismos internacionais de normalizacao,
nomeadamente o ETSI, deveriam estudar e propor procedimentos normalizados
de localizacdo em redes IP e ou de encaminhamento de chamadas de emergéncia
originadas em clientes de servi¢cos VolP para o correspondente centro local de
atendimento?



A MCT, em consonéancia com o que afirmou no passado esta disposta a trabalhar
com a Anacom e outras entidades eventualmente interessadas no estudo e
implementacdo de mecanismos de normalizados de localizacdo em redes IP. Esse
grupo de trabalho podera ser constituido, no ambito da Apritel, e podera ter o
contributo dos parceiros e fornecedores da MCT neste negdcio, nomeadamente
Cisco e a Centile.

Gostariamos no entanto de alertar para a complexidade deste problema: néao
apenas pelas alteracbes constantes na gama de enderecamentos IP dos
operadores como também pela existéncia de diversos niveis e tipos diferentes de
interligacdes que podem dificultar a identificacdo correcta do utilizador final ou
local chamador.

Questao 8 — Considera util que os prestadores de servicos de utilizacdo nébmada
facultem aos seus clientes a possibilidade efectiva de comunicarem a mudanca de
local habitual de acesso ao servico, para efeitos de localizagdo do chamador em
caso de realizacdo de chamadas de emergéncia? Como garantir que esta
informacéo é actualizada e chega em tempo Uutil aos centros de atendimento de
emergéncia?

Transferir para o chamador a responsabilidade da actualizacdo do local de
originagdo de chamada criaria complexidades burocraticas e técnicas sem
resolver verdadeiramente o problema. A actualizacdo, mesmo que feita on-line e
comunicada em tempo real, ndo é facil nem pratica para o utilizador final, e é
demasiado penalizadora, quer em termos de investimentos iniciais quer em
custos de manutencdo, para o prestador VOIP. Como ja defendemos atras,
acreditamos que se o0s servicos de emergéncia estiverem conscientes das
limitagBes da tecnologia, a localizacdo exacta do chamador podera ser obtida no
decorrer da chamada de emergéncia. Em qualquer caso, defendemos que o
utilizador final, deverd ser sempre devidamente informado de que a
responsabilidade de informar a sua localizacdo lhe cabe a ele, utilizador, em
qualquer circunstancia..

Questao 9 - Que tipo de solucdes técnicas poderdao ser implementadas para
assegurar a intercepcéo legal de chamadas? Qual o seu custo estimado e qual o
seu impacto no desenvolvimento dos servicos VolP? Considera que a participagao
de organismos de normalizacdo pode ser relevante para o desenvolvimento e
reducdo de custos dessas solucdes técnicas?

A implementacgéo deste tipo de solu¢des tem um custo ainda demasiado elevado
para a pequena dimenséo e reduzida margem permitida pelo negécio VOIP. Ainda
nao existem solu¢des normalizadas quer a nivel europeu quer a nivel de outros
paises mais avancados na oferta de servicos VOIP. A prépria comissao europeia
alertou para a necessidade dos Estados-Membros acordarem em standards
comuns de forma a tornar mais facil para os fabricantes desenvolver os produtos
e mecanismos necessarios a intercepcédo legal. E no entanto previsivel que a
meédio prazo venham a ser disponibilizadas solucdes técnicas adequadas. Caso
isso venha a acontecer a posicdo da MC devera ser reavaliada.

Por outro lado existem problemas reais, ou seja de futuro prevemos que uma
quantidade significativa de trafego seja encaminhada directamente de utilizador
final a utilizador final (“peer to peer”) sem passar pela infra-estrutura do
prestador de VOIP. Além do mais existirdo, no curto prazo, variadas e diferente
solucBes de interligacéo entre operadores VOIP.
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Assim sendo, recomendamos que a intercepcdo legal seja efectuada na
terminacdo da chamada, através do prestador de acesso a Internet do utilizador
final, e ndo no prestador de servico VOIP. [dlvida — esta solugdo quanto a
intercepcdo legal de chamadas ndo implica onerar o prestador de acesso em
banda larga com uma responsabilidade (e custos) relativamente a um servico, o
VolP, que nao é por si prestado?]

Questéo 10 - Considera oportuna a definicdo de parametros de qualidade para
os servicos VolP? Em caso afirmativo, que parametros deverdo ser ponderados?

Os parametros de qualidade a apresentar para cada um dos servicos devem ser
de exclusiva responsabilidade do operador e fazem parte da relacdo directa que
pretende construir com o utilizador final. Diferentes niveis de servi¢co poderédo
corresponder a tarifarios diferentes ou a servicos distintos.

No entanto a MC entende como positivo que possa existir uma normalizacdo de
conceitos, denominacdes e nomenclaturas com o objectivo de facilitar a
comparabilidade entre operadores. Poderd ser o ICP - Anacom a propor esses
pardmetros ou em alternativa poderdo faze-los os operadores VOIP no a&mbito da
Apritel.

Questédo 11 - Como considera que deverédo ser tratadas situacfes como o SPIT
ou o throttling?

A experiéncia internacional sugere que o crescimento da VOIP podera criar a
tentacdo a alguns operadores de limitarem o trafego IP de alguns “providers”. De
forma a prevenir este tipo de situac¢des, devera a Anacom prevenir este tipo de
situacdes impedindo de uma forma clara e taxativa os operadores de rede
(operadores de acesso) de o poderem fazer por qualquer modo.

No caso portugués, onde ndo apenas o incumbente mas também as operadoras
moveis tém poder de mercado significativo quanto a originacdo de chamadas,
deverd a Anacom estabelecer, desde o momento inicial da entrada em vigor das
deliberacbes que se seguirem a presente consulta publica, os procedimentos
técnicos necessarios que impecam praticas anti-concorrenciais.

De forma a promover a concorréncia, € necessario prevenir que os servicos VOIP
do incumbente ndo serdo favorecidos em detrimento dos restantes operadores,
sendo fundamental, repete-se, a criagdo do “Naked ADSL” — desagregacdo do
acesso ADSL do acesso a Internet.

Devera a Anacom deliberar no sentido de impor as condicdes necessarias a evitar
desde ja qualquer accdo de “Throttling” que possa impedir ou limitar o nivel de
servico de um operador ou de grupos de operadores VOIP que utilizem
determinado protocolo de comunicacao.

Questao 12 - Tendo em vista a evolugdo tecnoldgica e dos mercados, como
prevé no curto prazo a evolucdo da interligacdo entre redes IP e RTPC e entre
redes IP (peering)?

Com o crescimento esperado do mercado de VOIP por efeitos da explosdo da
oferta acompanhada pelo crescimento da procura assistiremos ao aparecimento
de um maior nimero de operadores interligados entre si. A diversidade de
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operadores implicard o correspondente aumento do numero de pontos de
interligacdo diferentes. E expectavel que a esses pontos de interligacdo
correspondam solucgfes técnicas distintas para a interoperabilidade. Acreditamos
também na vulgarizacdo dos sistemas de peering directos a semelhanca do que
se passa com o trafego telefénico tradicional.

Questao 13 - Que constrangimentos ao nivel da interligacdo e interoperabilidade
das redes e servicos poderiam restringir o desenvolvimento do VolP? Que
solucBes concretas propde para evitar ou resolver os eventuais constrangimentos
identificados?

Sem a definicdo de regras claras para a interligacdo e interoperabilidade, néo
sera possivel o rapido desenvolvimento e penetracdo do VOIP. A atribuicdo de
uma nova gama de numeracdo para servicos némadas, suscitara obstaculos que,
no caso de ndo serem convenientemente regulados, poder&o atrasar ou impedir a
adesdo a nova tecnologia. Para que isso ndo aconteca devera a Anacom, no
ambito desta consulta publica, regular sobre algumas matérias complementares
impondo obrigacdes sobre o operador dominante no ambito da interligacdo para
operadores com poder de mercado significativo para VOIP. Entende a MC que a
Anacom deverd ser mais clara no ponto 8.2 da sua consulta publica
nomeadamente nas questdes que a seguir se levantam:

e Os custos de interligacdo para terminagdo para numeracdo ndo geogréafica
aplicada ao VOIP ndo poderdao ser superiores aos actuais custos de
terminacao de SFT.

e Os precos ao retalho praticados por um operador da rede fixa ou movel
para terminacdo de uma chamada num ndmero ndo geografico VOIP nao
poderdo ser superiores aos praticados numa numeracdo geografica para
uma chamada fixa regional. Esta gama de numeracdo, ja sera
suficientemente afectada pelo facto de operadores internacionais a
considerarem um servico premium e portanto cobrarem para as chamadas
ai terminadas um valor substancialmente superior as chamadas para um
numero fixo. Por outro lado, a existéncia de precos de retalho e custos de
interligacdo semelhantes ird permitir a inclusdo deste trafego nos pacotes
“flat fee” cujo popularidade e penetragcédo é cada vez maior.

e Os operadores de mercado de SFT e moveis deverdo estar obrigados a
configurar as suas centrais, num prazo relativamente curto (e nunca
superior a 60 dias), de forma a néo inviabilizarem a adesdo ao servico por
via da nao interligacdo. No passado, a implementacdo de novas gamas de
numeragdo demorou em média 12 a 18 meses mesmo depois de
concluidos os respectivos acordos de interligacdo. Se isso vier a acontecer,
os utilizadores com numeracdo nédo geografica ver-se-ao impossibilitados
de utilizar o seu servico para a recepc¢ao de chamadas.

Questao 14 - Que tipo de parametros considera adequados para a contabilizacdo
do trafego VolP na interligacédo IP?
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Tal como o que acontece no servico fixo telefénico ou no acesso a Internet de
banda estreita a melhor forma de contabilizacdo do trafego VOIP consiste na
contabilizacdo por minutos e sessoes.

A largura de banda, o trafego ou a perca de pacotes ndo devem por agora ser
contabilizados.

Questao 15 - Que mecanismos poderdo ser utilizados para impedir a degradacao
da qualidade de servigo na interligacéo IP?

Deverdo ser os operadores, no ambito de acordos estabelecidos entre si a definir
0s parametros a estabelecer. A auto-regulacao tendo em vista a criacdo do codigo
de conduta préprio para a indudstria devera contribuir para a normalizacdo dos
mecanismos referidos. A proposta da MC é que este cdédigo de conduta seja
acordado no ambito da Apritel com acompanhamento pela Anacom.

Questado 16 - Qual o impacto que a crescente oferta de servigos VoIP pode ter

ao nivel dos custos liquidos associados a prestacdo do SU e da proépria
acessibilidade dos pregos retalhistas?

A MCT entende que o0s novos operadores ndo deverdo ser responsaveis por
quaisquer custos relativos & prestacao do servigo universal.

Questao 17 - Concorda que a prestacdo de informacdo sobre o conjunto de
topicos apresentado (numeracao, portabilidade, acesso ao 112, qualidade,
integridade e seguranca da rede) é o que apresenta a maior relevancia e
influéncia nas escolhas do consumidor e na defesa dos seus interesses?

Estes sdo os tépicos que consideramos para ja mais importantes. No entanto nédo
é de excluir que de futuro outros venham a ser adicionados ou 0s presentes
possam a vir a ser retirados. A evolucdo tecnoldgica do VOIP é de tal maneira
rapida e imprevisivel que ndo parece ser possivel a imutabilidade dos conceitos
apresentados.

Questao 18 - Concorda com a existéncia de um documento especifico, que alerte
o utilizador de servigos VoIP de uso némada relativamente a restricdes no acesso
ao 11272

No actual estdgio do mercado o utilizador final desconhece muitas das
funcionalidades e limitagbes do servigco. Como tal é importante que estas estejam
bem clarificadas no contrato de adesdo. Havera no entanto limitacdes do servico
que deverédo ser claramente partilhadas com o utilizador final. Este € um ponto
particularmente importante para o utilizador residencial cujo processo de escolha

do fornecedor é mais rapido e geralmente menos racional.

Tal como ja propusemos no ambito dos servicos de emergéncia, devera ser criado
um codigo de conduta para toda a indUstria no ambito, por exemplo da Apritel
com a participacdo da Anacom. Este processo € o0 nosso preferido face a uma
imposicéo pela Anacom de determinadas obrigacdes.
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Questao 19 - Considera adequada a lista de indicadores apresentada para o
acompanhamento estatistico da actividade dos prestadores VolP? Em caso
negativo, que informacdo considera relevante para um adequado
acompanhamento estatistico da actividade dos prestadores VolP?

Entendemos que a lista das informac¢des a remeter ao ICP-Anacom € demasiado
extensa e ndo expressa necessariamente a realidade do negécio. Alguns dos
indicadores carecem de uma explicacdo mais detalhada de forma a se evitarem
equivocos ou interpretacdes diferenciadas por operador.

Nao deveremos distinguir os clientes pelo seu tipo (residencial ou nao residencial)
visto ndo ser uma qualificacdo objectiva, logo passivel de interpretacfes erradas.

Por outro lado a definicdo do n® de clientes é também ela passivel de multiplas
interpretacdes. Devera a Anacom clarificar o que entende por um cliente. Sera
um registo, um cliente que utilizou o servi¢o (autenticou-se no periodo em
causa), um cliente que efectuou ou recebeu uma chamada, ou um cliente que
efectuou um pagamento?
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