From: manuel_|_pinto

Sent: sexta-feira, 4 de Novembro de 2011 14:18

To: proced.contratos@anacom. pt

Subject: Procedimentos exigiveis para a cessacao de contratos -CONTRIBUTO

De: Manuel lopes Pinto

Contributo para o aperfeicoamento do texto do documento em consulta
publica "Procedimentos exigiveis para a cessacao de contratos, por iniciativa dos assinantes,
relativos a oferta de redes publicas ou servicos de comunicacgdes electrénicas acessiveis ao
publico".

Caros Senhores,

O adagio popular "gato escaldado de agua fria tem medo", leva-me, por forca de dolorosas
experiéncias com empresas que disponibilizam no mercado a "oferta de redes publicas ou
servicos de comunicacgdes electrénicas acessiveis ao publico”, a apresentar a minha viséo do
texto que esta em consulta publica, no sentido de contribuir para a defesa dos direitos dos de
todos nés, os consumidores.

A minha visado € a seguinte.

No texto, € excessivamente conjugado o verbo dever, situacdo que, no dominio do direito
tem, desde sempre, levantados duvidas e levados a multiplas interpretacées das normas.
Proponho que, nas diferentes clausulas do texto, onde é utilizado o verbo "dever", seja
utilizada uma forma absolutamente imperativa, que ndo deixe duvidas sobre as intengdes do
reqgulador e os direitos e obrigaces das partes contratantes

Assim, a titulo de exemplo, o teor das siguintes clausulas, deveria ser alterado da seguinte
forma:

232 - em vez de "devem criar uma minuta..." deveria preferir-se, "sdo obrigados a criar..."
233 - em vez de "devem disponibilizar, numa localizacéo..." deveria preferir-se "sdo
obrigadasfficam obrigadas a disponibilizar..."

234 - emvez de "devem constar as seguintes informagdes..." deveria preferir-se "constarédo
obrigatoriamente...”

O Regulador deveria também definir aduracdo dos periodos contratuais minimos
Julgo gue havera exagero no prazo indicado em 241 (que me parece curto), quando
comparado com o indicado em 243 (que me parece adequado).

Cordiais cumprimentos

Manuel Lopes Pinto




